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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

AUTORIZACION DE USO COMUN ESPECIAL NORMAL DE
EXPLOTACION DE

TRENES TURISTICOS EN LA CIUDAD DE BENIDORM

Articulo 1.- Objeto del Pliego

El objeto del presente Pliego es establecer lagliciones técnicas tanto para la
seleccion de la oferta mas conveniente como papaelstacion y gestion del servicio
asociado a la otorgacion de la Autorizacion adnraiiva de transporte turistico de
Benidorm a través de dos (2) itinerarios de interiizando para ello trenes sobre
neumaticos, para el que se convoca este concurso.

Todos los servicios objeto de esta Autorizaciomars@restados al publico en general,
sin que quepa excepcion de ninguna clase ni pgunimotivo, como corresponde a su
naturaleza de servicios publicos y se ampliaranodifinaran en la medida que sea
necesario, en funcion de la demanda o cuandortamsiancias lo exijan.

Articulo 2.- Plazo de vigencia

El plazo de vigencia del presente Pliego se cifiijamlo en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares o aquel que se fijat@ctualmente, asi como el de sus
posibles prérrogas.

Articulo 3.- Descripcion del servicio
3.1.- Funcionamiento del servicio

La Empresa autorizada vendrd obligada a poner ewiofbtamiento y prestar
efectivamente el servicio objeto de la Autorizacidentro del plazo maximo de (1)
mes contando desde el dia siguiente a la firma delidento de formalizacion de esta
Autorizacion, salvo en aguellos aspectos en lossquespecifiqgue un plazo diferente.

Una vez iniciados los servicios, no se admitirdaripciones totales o parciales en la
prestacion de los mismos, viniendo obligado el Amémlo, ain en el caso de fuerza
mayor o circunstancias fortuitas, a la reanudaaidnediata de estos, con todos los
medios establecidos en el presente Pliego de dondi&

En caso de interrupcion total o parcial de los is@&y por causa imputable al
Autorizado, el Ayuntamiento de Benidorm queda fexd para incautarse
provisionalmente del todo el material, equiposstalaciones, e incluso para utilizar el
personal adscrito a los mismos, sin otro requigite la notificacién inmediata de las
causas que lo motivan, siendo los gastos que ttmoaasione de cuenta exclusiva del



Autorizado, con independencia de las responsabtiéglaen que pudiera incurrir el
Autorizado.

Se exceptlua de lo anterior las situaciones derimqgeidn parcial del servicio por el
ejercicio legal del derecho de huelga del perstatadral adscrito al Autorizado, en
cuyo caso por parte del Ayuntamiento se establecdod servicios minimos
obligatorios, de acuerdo con la legislaciéon vigente

A efectos de trafico, los vehiculos seran consitessacomo transporte urbano de
pasajeros, por lo que deberan cumplir todas lgdisiones aplicables al mismo. Asi,
deberan disponer de paradas, (aunque sélo hayadmalbida y bajada de pasajeros;
cumplir los horarios y frecuencias establecido$,caso todas las especificaciones y
obligaciones recogidas en la legislacion vigentespecto.

En previsién de supuestos de averias o que losstrgneden fuera de servicio, el
Autorizado debera disponer minimo de un tren dervascon los mismos permisos y
documentacién que los principales, preparado padit@srios. Para facilitar la
rentabilidad de este o estos vehiculos de ressevaueden integrar en el servicio de
forma conjunta a los vehiculos principales, pudiepdestario de forma rutinaria e
indistinta con uno u otro tren. No obstante, ere esiso, deberd de solicitarse y
aprobarse por el Ayuntamiento.

Se deberda incluir en la oferta las normas de usweatdculo, que el Autorizado del
mismo debe controlar y hacer cumplir. El Ayuntartéerpodra introducir las
consideraciones y normas que estime oportuno, qdedainculado al contrato el
documento que finalmente se apruebe, debiendo guedhsposicidon de cualquier
usuario, mostrando un extracto de las mismas egualasias.

La entrada y salida del tren se realizaré directéengor la acera, sin invadir la calzada.
La espera hasta el inicio del trayecto se realieark zona habilitada por el Autorizado
para tal fin, sin interrumpir la libre circulaciéde peatones por la acera ni formar
tumultos o molestias a terceros.

No se sobrepasara las plazas ofrecidas en cadalie®pe limitdndose estas a las
correspondientes a los asientos disponibles. Naug®izara que ningln pasajero viaje
de pie o camine durante el trayecto por dentrotreel, debiendo permanecer todos
sentados en los asientos que se les asignes dgsd®&pio hasta el final del trayecto.
En las paradas, para su seguridad, los usuariesaegp la total detencidén del vehiculo
para entrar o salir del mismo, y la indicaciona@iductor para hacerlo.

No se autorizara el embarque y transporte de mif@®res de 16 afios que no vayan
acompafados de un adulto responsable y, en fudeidm que establezca la normativa

sobre transporte de viajeros, el titular de la Amézion debera disponer de una persona
acompafante para los mismos.

Los usuarios deberan reunir unas condiciones midaasanidad, salubridad e higiene
necesarias, para evitar cualquier riesgo o incodaatdipara los demas usuarios,
observando en todo momento en el tren una condulgeuada, evitando las acciones
gue los pongan en riesgo a si mismos y a los dem#&xios. Su conducta debera ser
correcta y educada, respetando las normas de emwi@vy deberan llevar un vestuario



gue no resulte especialmente indecoroso ni puedastao la sensibilidad de otros
usuarios.

Queda terminantemente prohibido fumar, comer o rbebeel vehiculo, asi como
cualquier tipo de conducta que entrafie riesgo lpasalud propia o ajena y, por razén
de comodidad y de seguridad de los usuarios, mmdein introducir en los vehiculos
paquetes de grandes dimensiones, los envases afagague contengan sustancias
inflamables y los objetos que por su aspecto yfaic@n puedan molestar o afectar al
servicio o al resto de usuarios.

No se admitirdn viajeros en estado de intoxicaeidlica, o bajo consumo de cualquier
sustancia drogodependiente en los términos previgio la Ley de Seguridad
Ciudadana, asi como portadores de armas de cualgiaise de acuerdo con las
determinaciones del Reglamento de Armas, excefRollaia y fuerzas de seguridad en
servicio.

Est& prohibida la admisién de animales de cualguléese, excepto los perros guia para
invidentes y los que vayan en envoltorios o sisged@atransportes especificos.

Se deberan respetar en todo momento los derechdamentales de las personas en el
vehiculo, en particular las convicciones religiosagle pensamiento, la dignidad,
integridad e intimidad. No se discriminard a ngmie razones de sexo, raza, nacimiento
0 cualquier otra circunstancia personal o social.eBte sentido, no se permitirdn en
ningln momento tratos vejatorios 0 degradantes,e sypongan menosprecio de la
integridad fisica o moral, asi como de la dignidatgsonal. Asi mismo, tienen derecho a
gue el transporte redna los requisitos adecuadb@ame y seguridad.

No se permitira el acceso al tren a personas ghibasx prendas, simbolos u objetos
gue inciten a realizar actividades contrarias adieechos fundamentales reconocidos
en la Constitucion y, en especial que inciten aviaencia, xenofobia o a la
discriminacion.

El conductor, y en su caso el guia, son los regiies absolutos del vehiculo y de los

usuarios transportados. Seran los encargados deeguespeten las normas basicas
establecidas en el servicio. Ellos mismos debeaarj@mplo, respetando y cumpliendo

estas normas.

En ningln momento el conductor o el guia, si loiéngy podran obligar a ningun
usuario a abandonar el vehiculo en un punto distietlas paradas oficiales. En el caso
de que durante el trayecto de cualquiera de laaside transporte y dentro del vehiculo
ocurriese cualquier incumplimiento de las normds,a@mmpafante procedera de
acuerdo con el procedimiento establecido en lasasiaprobadas.

La empresa autorizada estara obligada a enviayahtAmiento un informe con todos
los datos del servicio, ocupacion detallada dedissintos trayectos, incidencias y
cualquier dato que el Ayuntamiento estime conveaieicho informe sera entregado
en los formatos que el Ayuntamiento acepte y epla=os que este determine.

Para cualquier circunstancia no prevista en lasasy se atenderd a lo dispuesto por el
Ayuntamiento de Benidorm. EI incumplimiento de lassmas podria conllevar



sanciones tanto al Autorizado como a los usuadaescomo medidas correctoras de
acuerdo con la vigente legislaciéon, independienmtenale las sanciones que por
infracciones en materia de tréafico y seguridad séapudieran establecer.

Las relaciones con los usuarios del servicio s&¢aegor las normas aprobadas y la
Reglamentacion Municipal, especifica o general, pudiera afectar al servicio, asi
como por las Resoluciones municipales que procedansu defecto, se estara a lo
dispuesto en la normativa estatal o autonémicaosaltty legislacion de Régimen
Local. Las quejas que sobre la marcha del serpigiiesen formular los usuarios seran
cursadas en el Ayuntamiento de Benidorm, que padio@tar las medidas pertinentes.

El tren podré ser utilizado como soporte publigitatanto propio como de terceros.
Este uso y el contenido de la publicidad debergpsmriamente revisado y autorizado
por el Ayuntamiento. La empresa debera tener siemptisposicion de las oficinas de
informacion turistica y de sus clientes, folletofoimativos de los servicios ofrecidos,
cuyo contenido deber ser siempre correcto y vekaz.mismo, deberan disponer de
horarios y planos con los recorridos de las limgatodas las paradas previstas.

La estética del tren turistico debera ser sometittaaprobacion del Ayuntamiento, el
cual tendra la facultad de ordenar los cambios jprag que estime mas adecuados para
la prestacién del servicio, sin que el Autorizégltga derecho a solicitar indemnizacion
0 compensacion alguna.

El Autorizado se compromete a ceder gratuitamehfeyantamiento de Benidorm el
uso de los trenes para actos de interés sociablicpjiitinerarios para escolares, actos
oficiales, recepciones oficiales, cabalgatas, ineagjones, y, en general, para cualquier
evento relacionado con la promocién turistica deid@lad o de interés general. Para
ello, bastard y serad necesario que el Ayuntamiétcomunique al Autorizado la
necesidad del servicio indicando numero de trehesario del servicio, itinerario,
duracién, paradas, recogida de viajeros y cuardtmsdean necesarios para definirlos.

3.2.- Ambito de aplicacion. Itinerarios y paradas
Los servicios de “Tren Turistico” estaran iniciahte delimitados Unicamente a los

recorridos por las vias publicas que se recogela siguiente tabla, con las actuales
restricciones de ordenacion de la circulacion tga@snamiento.

Itinerario 1-Levante

Itinerario 2-Poniente

SALIDA:

Avda. Mediterraneo

Av Jaime |

C/ Metge D. M. Matrtorell

C/ Marques de Comillas

Av. Madrid

Av. Almendros

Avda. Ametlla del Mar

C/ Alcalde D. José Such

Avda. Estocolmo

Avda. Armada Espafiola

C/ Berlin

Avda. Villajoyosa

C/ Sierra Dorada

C/ Sec. Antonio Baldovi

C/ Pekin

C/ Langreo




C/ Oslo C/ Oviedo
C/ Viena C/ La Cala
Avda. Montecarlo Avda. Vicente Llorca Alos
C/ Berlin Avda. Villajoyosa
Avda. Mediterrrdneo Avda. Bolivia
Plaza Hispanidad Avda. Colombia
C/ Puente Avda. Perez devesa
Plaza Dr. Fleming Avda. Cuba
C/ Puente Avda. Nicaragua
Plaza Hispanidad
LLEGADA: Av. Mediterrdneo Avda. Jaime |

El recorrido y las paradas de estos trenes podrfiim snodificaciones temporales o
permanentes por parte del Ayuntamiento por ciramsas de interés general
(incluyendo obras, cortes de calles o alteracialeddrafico por cualquier causa, etc.).
El Autorizado debera introducir dichas modifica@en de acuerdo con los
condicionantes establecidos por el Ayuntamienta Yos plazos que se fijen, asi como
restituir, si procediera, a las condiciones ingsalina vez haya finalizado la causa que
motivara la modificacién o cuando lo determine guAtamiento. En todo caso, si se
produjere una circunstancia excepcional temporal qupidiera su planificacion, el
Autorizado podra modificar el itinerario ajustdndde maximo posible al original y
siempre obedeciendo las indicaciones de la Pdlieéal. Las modificaciones referidas
en este caso no serdn causa de revision del castablezido ni concederan al
Autorizado derecho a solicitar indemnizacién o cengacion alguna.

La empresa autorizada tendra obligacion de comunada Ayuntamiento las
modificaciones del ambito de actuacién, tanto mrarios y paradas de los trayectos
regulares como también, los de aquellos posibledgcsss singulares, excursiones,
visitas guiadas, colectivos, etc., que se pudigraducir con caracter extraordinario,
detallando las caracteristicas del mismo, itineragparadas, horario, duracion,
frecuencia, etc., justificAndolo técnica y econ@mente. EI Ayuntamiento comprobara
gue dichas modificaciones se ajusten a las refstnies de ordenacion de la circulacion
y estacionamiento vigentes en cada momento.

Durante la explotacion diaria el tren no podra @star, salvo para bajar y subir
pasajeros y Unicamente en las paradas previstastancondicion. A tal efecto, el
Autorizado vendra obligado a fijar dichas paradaldugar que sea adecuado para el
Servicio y no suponga un riesgo para la seguridatbsl viajeros o de terceros u otra
causa que pueda incidir en ello. La sefializacioeddas paradas y su mantenimiento
correrd a cargo del Autorizado e incluir4, comoim@ informacién sobre el itinerario
del tren, horarios y cuanta informacion sea derésteEl titular de la Autorizacion
correrd con todos los costes que dicha obligacided® generar. El disefio de las
sefales y el contenido de la informacion ofreciddas mismas deberd ser sometido a
aprobacién previa del Ayuntamiento.



Durante el tiempo de no explotacion, el tren estgparcado en las instalaciones
privadas del titular autorizado u otra particulao, pudiendo permanecer en la via
publica.

3.3.- Horarios

Dentro del dia se establece un periodo minimo dstacion de los servicios de seis (6)
horas y un maximo de dieciséis (16) horas a digmmeide la empresa autorizada, entre
las 9:00 y las 01:00, no pudiendo circular fueraesgie horario (entre las 01:00 y las
9:00) salvo autorizacién municipal expresa y potivas concretos.

Las empresas licitadoras propondran dias de opergcatalendario con temporadas en
base a sus estudios de movilidad y flujos de deamand

La frecuencia con la que se preste el servicio aedécrecion del Autorizado, salvo
gue, por condiciones especiales, el Ayuntamiermgeafique algun criterio especifico.

No obstante, el Ayuntamiento se reserva el deréehpoder imponer o modificar este
horario o suspender temporalmente el servicio posas de interés general sin que el
Autorizado pueda reclamar indemnizaciones por ello.

3.4.- Tarifas

Las tarifas del servicio establecen los preciotodéilletes a abonar por los diferentes
usuarios por la totalidad del recorrido turisticm pudiendo establecerse precios
parciales por tramos del mismo.

Los licitadores propondran en sus ofertas una distéarifas a cobrar a los usuarios del
servicio, no obstante no seran valorables comeriibbjetivo. En atencién a posibles
promociones o coyunturas, el precio de billete §bré y el licitador podra establecer

el que considere oportuno. No obstante, para emitartidumbres por los cambios de
precios del billete, una vez fijados los mismos pemte del Autorizado y aprobados por
el Ayuntamiento, tendran una validez minima de {Bsmeses durante los cuales no
podran cambiarse ni al alza ni a la baja, debiexstiar siempre visibles en los vehiculos
utilizados indicando su periodo de vigencia.

Los licitadores podran presentar alternativas diéasa que incluyan otros servicios,
como servicios especiales, excursiones, alquilétrda completo, etc.. No obstante,
estos servicios deberan ser solicitados al Ayumatoiy previamente autorizados,
debiendo constar en la tramitacion el precio delnmi En ningln caso se aplicaran
precios a los servicios de interés municipal fimgor el Ayuntamiento.

Las tarifas se podran actualizar mediante unaid@vianual en funcién de la variacion
del IPC interanual, previa aprobacion municipal.

La empresa autorizada podréa solicitar al Ayuntatonida modificacion al alza o a la
baja de las tarifas o el cambio de estructura ardeif justificando técnica y



econémicamente la misma, siendo potestad UnicAydeitamiento la aprobacién o no
de dicha modificacién y en las condiciones en lss sp pueda realizar.

3.5.- Medios disponibles

El Autorizado debera disponer, al comienzo de &stacion del servicio, de todos los

medios, humanos, instalaciones, vehiculos, magsriglquipos, etc., necesarios para la
prestacion del servicio, asi como los de reserne Span precisos para garantizar la
continuidad del mismo.

Cuando, por necesidades del servicio 0 por ciramegs especiales sea necesario
renovar, ampliar o modificar los distintos equippge los conforman, el Autorizado
estara obligado a ello en los plazos que se detemén cada caso, integrandose a
todos los efectos en la autorizacion.

Los medios, equipos e instalaciones adscritosraicg® deberan encontrarse en todo
momento en perfecto estado de conservacion y lmapielebiendo de efectuar

revisiones periddicas de todos ellos en evitac®makibles averias o deterioro de los
medios disponibles.

Los distintos medios que el Autorizado deberé aldisal servicio, deberan cumplir,
como minimo, las condiciones que, para cada grepelacionan a continuacion:

3.5.1.- Medios humanos

El personal adscrito a éste servicio sera, en haglmento, el necesario para la correcta
prestacion del mismo, aumentandolo o disminuyéndelgiin varien las condiciones
iniciales, cumpliendo el horario del servicio iratio en este Pliego y tendra en cuenta
corre-turnos, vacaciones, absentismo, etc.

A tal efecto, los vehiculos-trenes que entren evicge, dispondran, como minimo, de
un conductor encargado que podra realizar todafufasones de venta de entradas,
control de pasaje, circulacion, etc. Este persdebéra poseer y acreditar ante la Policia
Local y el Ayuntamiento los permisos de conduceachdos y correspondientes para
este tipo de vehiculos, segun la legislacion @fectr en vigor, contara con la formacién
adecuada para el resto de funciones a desarrollatehera de presentar un
reconocimiento médico que asegure que no posegumitipo de anomalia fisica o
psiquica que limite dichas funciones, siendo el ofimado responsable de las
deficiencias que pudieran presentar en este seriiddyuntamiento podra exigir el
cambio de aquellas personas u operarios que coaagertuno para la buena marcha
del contrato, bien por su falta de formacion o gocomportamiento general o trato con
los usuarios.

Todo el personal que tenga un servicio de aterdlidmilblico estara en todo momento,
debidamente uniformado y en correcto estado de. @&ieba uniformidad no debera
prestarse a confusion con la de la Policia Locatam la del resto de servicios
municipales, y a estos efectos, el Autorizado mtesé@ al Ayuntamiento varios
modelos, de verano e invierno, para que este @ligpie considere mas adecuado. En
cualquier caso, todos los uniformes portaran uaaapidentificativa donde se recoja,
como minimo, el nombre de la empresa autoriza@atificacion del operario (nombre



0 numero), el logotipo municipal que defina el Atamiento y lo adaptara en funcion
de las modificaciones que este sufra.

El Autorizado estara obligado a disponer en plantién régimen de colaboracion,
prestacion de servicio u otra forma de relaciorena@bs de los conductores de los
vehiculos, del siguiente personal:

* Encargado, que se responsabilice de la gestiérsateicio, cumplimiento de
horarios y rutas, control de calidad, y seguridadndismo, asi como coordinar
todos los servicios que se realicen, supervisamyralar al personal, las labores
de mantenimiento, labores comerciales, de publigidec..

» Personal administrativo que se encargara de atdasdtamadas telefonicas o
comunicaciones teleméticas, realizadas por usuar@fectados por el servicio
ademas de los trabajos propios de administracamuifas, albaranes, etc.).

* Mecanicos situados en los talleres propios o ctates por el Autorizado.
Deberéd haber entre ellos un jefe de mecanicos queote y supervise los
trabajos que se realicen y que estara en contaetctal con el Encargado mas
arriba citado.

El Autorizado debera facilitar al Ayuntamiento ustddo con el personal adscrito a
estos servicios de conduccién, administracion yamieos, con la titulacion, en su caso,
correspondiente justificando el cumplimiento de atold legislacion y convenios
laborales vigentes.

Tanto el personal como los equipos e infraestrastdedicadas al mantenimiento de las
instalaciones y funciones complementarias de logicses objeto de este Pliego, se

conceptuaran como gastos de explotacion y, poo,taotvinculados directamente a los

servicios y, por tanto, no generaran ningun vincelo el Ayuntamiento de Benidorm a

efectos de contratacion o propiedad.

El personal no tendr& ninguna relacion juridicepfal o de cualquier otra indole con el
Ayuntamiento de Benidorm durante la vigencia deitato, ni al término del mismo,

siendo por cuenta del contratista todas las obtgas, indemnizaciones vy

responsabilidades que nacieren con ocasion déegigazacion.

3.5.2.- Vehiculos

En el caso de los vehiculos destinados al sernésitms deberan ser los necesarios para
las caracteristicas de los transportes a realizstar en condiciones adecuadas para tal
fin, pudiendo, asimismo, el Ayuntamiento exigir eéambio de aquellos (total o
parcialmente o de algunos de sus componentes) queesulten adecuados, sean
obsoletos, presenten mal estado de conservacidwidan, a su juicio, en la buena
marcha del contrato.

En cuanto a las caracteristicas técnicas de losweh, deberan cumplir las siguientes
condiciones:

Unidad Tractora:



Se cumpliran las especificaciones técnicas desaital Reglamento Nacional de
Servicios Urbanos e Interurbanos de Transporteuiemdviles Ligeros.

Se deben cumplir, ademas, dada la naturaleza de véddculos, las
especificaciones descritas en el R.D. 2822/199&3dée diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento General de Vehiculos.

Sistema de freno en la unidad tractora sera sabreulatro ruedas y como minimo
de tambor.

El tren serd de traccibn mecanica y podra utilidderentes combustibles,
primando los menos contaminantes, no pudiendo aypem ningln momento,
la velocidad de 24 km/h y cumplir la normativa dmtaminacion ambiental
EURO 4.

Vagones:

» Pulsadores de aviso de emergencia.

e Dispondra de al menos una plaza habilitada pamapéeitados en uno de los
vagones.

e El tren tendra un minimo de 1 vagén y un maximo3dgagones, con una
capacidad maxima de 60 pasajeros, una longitushguxceda de los 20 metros
y una anchura maxima de 2,00 m.

» Las caracteristicas técnicas de frenos se ajustatamormativa vigente. Todos
los vagones dispondran de frenos en todas sussrueediante un sistema de
transmision de fuerza neuméatica y como minimo oot

* No se aceptaran frenos denominados de inercia.dBasan un sistema de
desaceleracidon mecanica aprovechando la fuerzasdeeleracion del remolque
contra la unidad tractora.

» Debera disponer de freno de emergencia obligatorio.

» Es obligatorio que los vagones sean como mininaodeejes por vagon.

Caracteristicas generales:

» Dispondra de sefializacion luminosa (2 luces araarilauto-giratorias o
parpadeantes) en la parte superior de la maquieh §itimo vagon.

* En cualquier caso, el Autorizado deberd aportataesolicitud de licencia la
documentacién técnica de los vehiculos, la cual mspeccionada por parte de
los servicios del Ayuntamiento que éste determine.

* Todos los vehiculos deberan ir provistos, al mends, la siguiente
documentacion:

i. Recibo en vigor del Seguro Obligatorio.
il. Recibo en vigor del seguro adicional de responsalilcivil.
iii. Informe de la Inspeccién Técnica de Vehiculos (I€)vigor.
iv. Documentacién del vehiculo.
v. Licencia concedida por el Ayuntamiento de Benidgsara el servicio
prestado.
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El Autorizado sera el responsable del mantenimjemasion y buen funcionamiento
del vehiculo, sus complementos y sus instalacioelsionadas. En este sentido, el
Ayuntamiento tendra la facultad de inspeccionansodstos elementos asi como las
condiciones de funcionamiento del tren, pudiendksgibir las medidas necesarias para
gue el mismo se desarrolle adecuadamente y setigarknseguridad de los pasajeros y
terceros. Todo ello sin perjuicio de la obligacael Autorizado de observar todas las
medidas legalmente establecidas y aquellas otefuguan pertinentes para tal fin.

Al inicio de la concesién los vehiculos adscritds sarvicio deberan tener una
antigliedad maxima de cuatro (4) afios, estara decperestado de funcionamiento y
con todo tipo de autorizaciones reglamentariapeiosiones técnicas y demas requisitos
para su actuacion.

Todos los vehiculos que conformen el servicio téndma capacidad y fuerza adecuada
para el transporte publico para el que se dedtamaopia de la documentacion de todos
los vehiculos (permiso de circulacion, tarjetasrdgeccion técnica, SOA, tarjetas de

transporte, etc.), asi como la renovacion periodieda misma, debera presentarse al
Ayuntamiento.

La empresa debera presentar un analisis de viadbiiécnica sobre la idoneidad de la
utilizacion de los vehiculos adscritos al servigisu adecuacion al recorrido y horarios
de trabajo.

Los vehiculos-tren deberan ir provistos de unmtist facilitado por el Ayuntamiento,
indicativo de la autorizacion municipal del ser@ighientras presten el mismo. Igual
medida se aplicard para el supuesto del vehiculsedaesto cuando la averia o
inmovilizacion se prolongue durante mas de sieteligs.

Los vehiculos-tren puestos a disposicion de la #zgoién no tendran una dedicacion
exclusiva para el contrato, sino que se podran eanpén otro tipo de cometidos
privados siempre que se garantice el servicio npadicautorizado y no porten
distintivo alguno municipal.

También dispondra de los elementos O&pticos reglaries y dispositivos
complementarios de sefalizacién que se determihehjeto de ser instalados en los
vehiculos. Asimismo, debera cumplir cuantos retpssiegales o reglamentarios sean
exigidos por la legislacién vigente en materia egusidad, circulacion, vial, seguros y
transportes terrestres. En este sentido, el Aatdoizespondera civilmente de cuantos
dafios sean exigidos por la jurisdiccion competegntde los que se deriven del
funcionamiento del servicio.

En caso de averia del tren que imposibilitara si@tnamiento, el Autorizado vendra
obligado a su reparacién o sustitucion en el pfaagimo de siete (7) dias naturales.

3.5.3.- Instalaciones
El Autorizado debera disponer, bien en propiediplilar, cesién, convenio o cualquier
otra figura que garantice dicha disponibilidad, lde instalaciones complementarias

necesarias para la correcta prestacion del ser@smecialmente las relativas a talleres,
estaciones de servicio, lavaderos, aparcamiento, @stinadas al mantenimiento y
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conservacion de los trenes, asi como para el sstntirde combustible o su almacenaje
o depdsito para cuando se encuentren prestandovilis.

Dichas instalaciones estaran dimensionadas adaoeatia segun las necesidades de
los vehiculos y contaran con los equipos necespasrealizar las funciones previstas,
por lo menos, en los plazos exigidos en este Pliego

El Autorizado debera facilitar la informacién dechliis instalaciones y su tipo de
disponibilidad al Ayuntamiento de Benidorm, acréditolo con los documentos que
sean precisos. Asi mismo, podra ubicar en el entdencada itinerario una caseta de
informacién y turismo con un maximo de 3 caras ti@bén al publico, y que no
supere un area de 3 m2, ajustandose a las indiegcdel departamento de via publica.
El Autorizado vendra obligado a poner a disposicidel Ayuntamiento dicha
instalacion, para la difusion y publicidad de laspafas que estime oportuno.

3.6.- Funciones complementarias

Asimismo, el Autorizado podra efectuar camparfas pdibdlicidad ordinarias o
extraordinarias de los servicios por los medios qoesidere adecuados, previa
tramitacion y autorizacion por parte del Ayuntaraen

Los trenes podran, eventualmente, ser utilizadasoceoporte publicitario, en cuyo

caso debera adecuarse a la normativa reguladiseay ue pudiera serle de aplicacion.
No obstante, el Ayuntamiento se reserva el dereddoveto sobre determinadas
campafas publicitarias que contravengan la ledgislaco que a su juicio, sean

contrarias a los intereses turisticos de Benidaesaulten indecorosas, ofensivas o
inapropiadas para el interés general o de alguected, por lo que el Autorizado

debera solicitar al Ayuntamiento la autorizaciénaleamparna publicitaria que pretenda
realizar.

3.7.- Relaciones con los usuarios

Los trenes deberan disponer de hojas de reclangcreglamentarias a disposicion del
publico. El trato con el publico sera correcto egrcicio del derecho de admision no
podra implicar ningun tipo de discriminacion de foomidad con lo que establece la
legislacién vigente.

3.8.- Modificaciones en los servicios

El Autorizado no tendrd ningun derecho adquiridbredos puntos que definen los
servicios (itinerarios y paradas), debiendo adnatialquier modificacion que desee
introducir el Ayuntamiento en ellos, salvaguardasaampre el equilibrio econémico-
financiero que dicha modificacion pudiera llevaargada.

Como ya se ha indicado anteriormente, en cualgquegnento, el Excmo. Ayuntamiento
de Benidorm podra variar algan aspecto definitat@ servicio, tal como nimero y
ubicacion de las paradas, itinerarios, etc., quimlaah Autorizado obligado a efectuar
los trabajos necesarios para adecuar los senéacestas modificaciones, asi como de
equipos e instalaciones necesarias para que edldagievarse a cabo en los plazos que
para cada caso se indiquen.
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Todos los gastos que estos cambios puedan supaerpor cuenta del Autorizado.

Las variaciones temporales de los servicios prestgde puedan surgir con motivo de
obras municipales, actos festivos, deportivos, y gameral, motivados por el

Ayuntamiento u otros Organismos Publicos, serAmakas exclusivamente por el

Autorizado, no pudiendo solicitar ningun tipo dentraprestacion por ello. Por el

contrario, en el caso dichas variaciones sean pasas imputables a actuaciones
particulares, autorizadas o no por el AyuntamiepioAutorizado podra reclamar al

causante de dicha variacibn una compensacion egblpaal perjuicio ocasionado,

calculado éste de forma equilibrada y previa ammdlbapor parte del Ayuntamiento de
Benidorm.

El Autorizado también podra solicitar al Ayuntami@modificaciones del ambito de
actuacion, tanto en itinerarios como paradas dé&ysctos regulares, horarios, y otros
aspectos del servicio. Para ello justificara la aeda tanto técnica como
econémicamente, recogiendo, si procediera, una upst@ para la posible
compensacion al Ayuntamiento por la posible meguraimplicara dicha modificacion.
El Ayuntamiento determinard de forma unilateraidaveniencia de dicha modificacion
y la posible compensacion que pudiera llevar apdegjresolviendo la solicitud en los
términos que considere oportunos sin que quepeclierde réplica por parte del
solicitante.

3.9. - Direccidn e inspeccion del servicio

La totalidad de los servicios, personal, medioseneles, instalaciones, etc., podran ser
inspeccionados en todo momento por el Ayuntamignio tendra libre acceso a todas
las dependencias del Autorizado afectas a los cesviEl Autorizado pondra a su
disposicién los documentos y medios necesariosglanamplimiento de su cometido y
guedara obligado a facilitar al Ayuntamiento cuanfarmacion le sea requerida sobre
los servicios.

El Autorizado estara obligado a admitir y ejecutas Ordenes emitidas por el

Ayuntamiento referidas a los servicios en todosaspectos y en los plazos que se fijen
para cada caso, manteniéndola informada de cuamn@snstancias se den en el

servicio. En caso de discordancia podra hacerlersadr escrito al Ayuntamiento de

Benidorm que determinara la procedencia de lamea#n y, en su caso, la posible
compensacion al Autorizado por los perjuicios am@ailos por ello.

Articulo 4.- Obligaciones del Autorizado

Ademas de las obligaciones genéricas que imponeglalacién, los Reglamentos y
Ordenanzas vigentes y el Pliego de Clausulas Adimaivas del contrato, el
Autorizado tendrd las siguientes:

e El Autorizado estara obligado a cumplir el proyeate funcionamiento y
explotacion aportado con la proposicion y a explopgrsonalmente los
servicios, no pudiendo cederlos, traspasarlos ocosufatarlos total o
parcialmente a un tercero, sin la expresa autadzagel Ayuntamiento y a
realizar cuantas funciones sean necesarias pacaridacta realizacion de los
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servicios objeto de la Autorizacion y demas funemnecogidas en el presente
Pliego.

» Disponer en todo momento de los medios humanostgriaas e instalaciones
recogidos en el presente Pliego e indicados eresta® los que, a lo largo de
la vida de la Autorizacién, se vayan incorporandm misma.

» El Autorizado esta obligado a la conservaciéon yter@miento en perfecto estado
de todos los elementos tales como instalacionesices (locomotora y
remolques), oficinas, equipos complementarios,, etecesarios para el buen
funcionamiento del servicio y en perfectas condie® de higiene, seguridad y
condiciones técnicas y estéticas. Al inicio de addividad y cada vez que se
realice, el titular debera presentar en el Ayuntsubai un certificado vigente de
haber superado la inspeccion técnica (ITV), la cealestablece con caracter
obligatorio aunque en la normativa vigente sea lfaitua para este tipo de
vehiculos.

» Sera obligacién del Autorizado el pago de todogylstos de personal, incluidos
salarios y cotizaciones a la Seguridad Social, mue debera encontrarse
siempre al corriente en pago de las correspondiectietas y a cumplir lo
dispuesto por las disposiciones sobre proteccigéongdiciones de seguridad e
higiene en el trabajo vigentes.

» El Autorizado debera facilitar al Ayuntamiento toldainformacion relativa al
servicio en los plazos y a través de los mediossgule indiquen. No obstante,
de forma automética y sin mediar peticion, deberaunicarle o facilitarle toda
la documentacion relativa a las caracteristicagudeionamiento del servicio,
personal, vehiculos e instalaciones y todas ladencias que se produzcan en
todos los servicios en tiempo real. En caso neipesaebera dotar al
Ayuntamiento de todos los medios necesarios pararatar el servicio,
incluyendo la formacion y la asistencia técnica.

» El Autorizado sera exclusivamente responsable destdos accidentes, dafios,
etc., de cualquier naturaleza ocasionados por mcoifision, negligencia o
cualquier otro con motivo del personal adscritduacionamiento del servicio,
por el vehiculo y por sus instalaciones asociagastara obligado a suscribir
una Pdliza de Seguros que cubra la Responsabilidaldasi como los dafios a
terceros por todos los accidentes que puedan nchsta Péliza debera estar
vigente desde el momento mismo en que comienameiohamiento del tren y
encontrarse siempre vigente durante todo el pladocadntrato. Anualmente
presentara en el Ayuntamiento para su comprobadigacibo de las pdlizas
contratadas.

e Seran de cuenta del Autorizado, ademas de los iGspdos en el Pliego de
Clausulas Administrativas, todos los gastos dersiwre, asi como los de
adquisicion de materiales, salarios, cargas sagialgpuestos, tasas y tributos
gue graven a la actividad, asi como seguros d@meapilidad civil y dafios a
terceros, mantenimiento del material, suministro adeburante, gastos de
registro y matriculacion, alquileres, suministras srvicios (teléfonos, energia
eléctrica, agua, etc.) y, en general, todos losci@hados directamente con la
explotacion del tren.

» La empresa autorizada esta obligada a realizagualacion al Ayuntamiento, en
los plazos que este determine, de los pagos qeerlespondan con motivo del
contrato vinculante, tales como los canones queemm resultar de los
términos contractuales o cualquier otro que pudieganarse.

14



» El Autorizado debera cumplir y hacer cumplir a suspnal la legislacion vigente
gue pueda afectar a los servicios, Bandos, Decke@slenanzas municipales
reguladoras y fiscales, leyes y reglamentos estatal autondmicos y, en
especial, todas aquellas normas referentes a S8adwiSalud laboral.

El Autorizado y todo el personal vinculado con etvicio, se sometera a las
instrucciones que en cada caso dicta la Policialymara la correcta regulacion del
trafico. Facilitara la circulacion rodada, no proando atasco con velocidades
inadecuadas o paradas no debidamente comunicadas.

Articulo 5.- Obligaciones y potestades del Ayuntarento

El Excmo. Ayuntamiento de Benidorm otorgara a lapErsa autorizada la proteccion
necesaria para que pueda prestar el servicio adi@nesnte. A a tal efecto realizara las
labores de vigilancia policial necesarias, talesi\@onantener las paradas disponibles
para los vehiculos, facilitar su movilidad, actearcaso de conflicto con los usuarios,
etc. También revisard anualmente las condiciondejagas en el contrato de
autorizacion, adaptandolas, si procediera, a lm®mentos de costes de explotacion.

Asimismo, el Ayuntamiento tiene la potestad de patdel remolque y/o inmovilizacion
de los vehiculos afectos al servicio que incumplarforma grave la Ordenanza y la
Legislacion vigentes en materia de tréfico y ciacidn de vehiculos, siempre con la
consideracion del miembro de la Policia Local autela cuando alguna circunstancia
permita prever la afeccién del servicio sobre laitiitad de la ciudad.

El Ayuntamiento de Benidorm queda exento de cuatquesponsabilidad por
incumplimiento del Autorizado de cualquier normahligacion que pueda afectar al
servicio, aunque no se haya indicado de forma sapee éste Pliego, u otra infraccion
en que pueda incurrir.

El Ayuntamiento se reserva la facultad de dejarefacto la Autorizacion para la
explotacion de los trenes turisticos antes de sociwvéento, si lo justificaran
circunstancias sobrevenidas de interés publicoc@sio en situaciones puntuales, sin
derecho a indemnizacion alguna para el titulaad&utorizacion.

En todo momento el Ayuntamiento conserva las fadel de vigilancia y Policia y
podra dictar las instrucciones que considere opagiupara garantizar el correcto
funcionamiento de las condiciones de la autorizaeiministrativa y el mantenimiento
del orden y seguridad publica y tendrd la facutteagancionar al Autorizado cuando se
produjera alguna de las circunstancias recogidéssdpliegos

Articulo 6.- Legislacion aplicable.

Durante la prestacién del servicio objeto del pmesecontrato, seran de aplicacion,
ademas del presente Pliego de Condiciones Técratasprrespondiente Pliego de
Clausulas Administrativas y las condiciones palti@s fijadas en el contrato, todas las
leyes, normas, reglamentos, Ordenanzas y cualqtrigrque sea de aplicacion con el
mismo, tanto a la firma del contrato como las gp&rezcan nuevas o se modifiquen
durante su periodo de vigencia.
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Articulo 7.- Régimen disciplinario

El Ayuntamiento podra imponer sanciones al Autalizade la autorizacion por
incumplimiento de las condiciones previstas en l@nmm, previa apertura de un
expediente disciplinario. Las infracciones que danet Autorizado en ejecucion de los
servicios objeto del presente contrato, se caldicale leves, graves y muy graves.

a) Se consideraran infracciongsVES:

 La no ejecucién, en forma o en plazo, de cualquiestion meramente administrativa
gue el Autorizado tenga obligacion de realizar amte Ayuntamiento, otra
Administracién u otro Pliego de Condiciones Técsic&utorizacion de explotacion de
trenes turisticos - Benidorm usuario o colectivque no suponga un deterioro en la
calidad y seguridad del servicio ni perjuicios praeros.

» La no ejecucién, en forma o en plazo, de cualquidigacion relativa a la prestacion
del servicio y que no afecte a la seguridad deliger tales como el desdoro en la
prestacion del personal, por el aspecto de su assiude los vehiculos, de los
instrumentos de trabajo, de las instalaciones commghtarias o las meras desatenciones
con los usuarios, etc.

* El incumplimiento de las condiciones de la Autacion en los Pliegos no se
califiquen de graves o muy graves.

b) Tendran la consideracién de infracCio@Gd3AVES:

* La inobservancia de las prescripciones sanitariakincumplimiento de las 6rdenes
del Ayuntamiento, para evitar situaciones insalsjppeligrosas o molestias al publico.

* Incumplimiento de acuerdos o decisiones muniegpabbre las variaciones de detalle
de los servicios que no impliquen gastos parargrabsta.

* Irregularidades en la prestacion de los serviagos arreglo a las condiciones fijadas
en el presente Pliego.

* Incumplimiento, por parte del Autorizado, del tohde las normas de uso en los
vehiculos.

 La no circulacién de los trenes por razén deiayeuando se supere el plazo de siete
(7) dias.

* El incumplimiento de las obligaciones laboraledeySeguridad Social con el personal
adscrito a los servicios.

* Retraso del pago del canon al Ayuntamiento, hastanaximo de 30 dias naturales
desde el plazo fijado por este.

* La realizacion de tres (3) faltas leves en uipperde seis (6) meses.

c) Se calificaran o se consideraran infraccidiesY GRAVES::

» La demora en el comienzo de la prestacién dedogdcios superior a un dia, sobre la
fecha prevista, salvo causa de fuerza mayor.

» Paralizaciones o interrupciones de la prestadiéros servicios por mas de doce
horas, salvo que concurra la misma causa del iacisarior.

* La cesacion en la prestacion del servicio pdkwbrizado, sin la concurrencia de las
circunstancias legales que le hagan legitimo.
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» La prestaciéon, manifiestamente defectuosa o irregular, de los servicios, con
incumplimiento de las condiciones establecidas.

» Fraudes en la forma de prestacion, no utilizacién de los medios mecéanicos exigidos o
mal estado de conservacion o decoro en los mismos.

» Cesion, subarriendo o traspaso total o parcial de los servicios, sin autorizacion expresa
del Ayuntamiento.

» La desobediencia reiterada por mas de dos (2) veces respecto a la misma cuestion, de
las ordenes escritas del Ayuntamiento, relativas al orden, forma y régimen de los
servicios segun el contrato, o la reposicion de material inservible.

» La percepcion por el Autorizado de cualquier remuneracion, canon o merced, por parte
de los usuarios del servicio, que no estan debidamente autorizados.

» Los impagos que se puedan producir, dentro de los plazos estipulados al efecto, de
todos los servicios, instalaciones, contrataciones, tributos, alquileres, etc, contraidos con
terceros.

» Aplicar tarifas superiores sin haberlas comunicado al Ayuntamiento y éste,
manifestado su conformidad.

« El no funcionamiento del tren en los periodos de tiempo establecidos como
obligatorios.

« Bl retraso en mas de treinta (30) dias en el pago del canon al Ayuntamiento.
 Incumplimiento del proyecto de funcionamiento y explotacion presentado con la
proposicion para la obtencion de la Autorizacion.

» Realizar itinerarios no autorizados por el Ayuntamiento.

= Cambio de estética del tren sin previa autorizacion municipal.

» La falta de permisos correspondientes por parte de los conductores del tren o la
conduccion con tasas de alcoholemia superiores a la legalmente permitida, asi como la
conduccion temeraria.

+ La adopcion de medidas en el funcionamiento del tren, o en su caso la carencia de las
mismas, que pongan en peligro la seguridad de los pasajeros.

» La negativa del titular de la Autorizacion a la inspeccion del tren por parte de las
personas designadas por el Ayuntamiento.

» La falta de adecuacion del tren a la normativa de fabricacion y funcionamiento que le
fuera de aplicacion.

» El incumplimiento de las obligaciones contraidas con el Ayuntamiento de acuerdo con
las condiciones técnicas, econdomicas y/o juridicas establecidas en el contrato y de la
cesidn gratuita del tren para los casos de interés general previstos en este Pliego.

» La realizacion de tres (3) faltas graves en un periodo de seis (6) meses.

El importe de las sanciones se graduara por las circunstancias segin la calificacion que
se otorgue a la falta cometida (leve, grave o muy grave) y de acuerdo con el Pliego de
Clausulas Administrativas.

Con independencia de lo establecido en esta clausula, las infracciones recogidas en la
normativa vigente en materia de trafico seran sancionadas conforme a ésta. Todo ello,
sin perjuicio de que las conductas puedan ser tipificadas como ilicitos penales en cuyo
caso se estara a lo que resulte de la resolucion judicial.

Benidorm, Febrero de 2015
Director del Area de Seguridad'y Movilidad
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