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1.- INTRODUCCION

éQué es la Smart Office?

La Smart Office DTI, es la Oficina Técnica de Innovacién e Inteligencia, creada como
estrategia del Plan Director del DTl para el municipio de Benidorm.

¢Qué hacemos?

Nos encargamos de la gestion de la innovacion e inteligencia en el municipio de
Benidorm, esto implica la organizacién y direccién de recursos tanto humanos como
técnicos y econémicos, con el fin de aumentar la creacidn de nuevos conocimientos,
generacioén de ideas técnicas, obtencién de nuevos fondos y nuevas herramientas de
innovacion como la compra publica innovadora, utilizacién de la vigilancia e
inteligencia que permita:

Realizar una vigilancia e inteligencia que ayuda a la vigilancia competitiva,
comercial y tecnologia para disponer de una previsiéon tecnologia, y anticiparnos sobre
las tendencias en referencia a propuestas innovadoras para los DTI.

Incorporar la gestion de los datos generados tanto para el seguimiento de los
Cuadros de mando de indicadores, futuras plataformas tecnoldgicas, que ayuden a la
toma de decisiones a nivel del DTI.

Incorporar la gestion del Open Data y transparencia del municipio para la
reutilizacidn de la informacién publica.

La transferencia de las ideas a los planes de actuacién teniendo en cuenta los
ejes del DTI: gobernanza, innovacién, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad

Realizacion de la captacion de fondos, y la gestion de los obtenidos, asi como
la calidad para la sistematizacién de los procesos y la obtencidén de evidencias para la
justificacion de los fondos obtenidos y demas sistematizaciones de los procesos de las
diferentes areas del ayuntamiento.

Incorporar un area de Compra Publica Innovadora

La gestion de proyectos pilotos en el llamado laboratorio de innovacién vy
tecnologias, en el territorio de Benidorm, que permita la adquisicién de producto ,
procesos y servicios o la mejora de los existentes, convirtiéndolo en un verdadero Lab
de Innovacion y tecnologia.

Facilitar la coordinacion y generacion de modelos de colaboracién publico-
privada para la implantacion de soluciones inteligentes e innovadoras.



Sirve de apoyo al resto de areas del Ayuntamiento para dar cumplimiento a
sus planes estratégicos, cuadro mando indicadores, tramitacion de subvenciones o
iniciativas innovadoras.

2.- AREAS DE ACTUACION

2.1 Smart Office. Oficina de Innovacion e Inteligencia.

2.1.1 Trabajos realizados a Areas del Ayuntamiento.

Desde el Ayuntamiento de Benidorm en concreto desde la Smart Office se esta
realizando una serie de proyectos elaborados entre todos sus miembros:

GUILLEM MAS ORTEGA

Adecuacion de los ODS al plan director DTI, actualizacidn de los folletos Bimensuales
Seccién Programacion Cultural, auditoria interna y externa Ayuntamiento, informes
ambientales EATE e informe sobre programa ahorro y eficiencia energética.

ANDREA LLORCA MACARRO

Ayuda a todas las areas mediante la realizacién de memorias, cartas y planes
estratégicos para la Auditoria interna y externa del Ayuntamiento, Proyecto Séquia
Mare, coordinacion reuniones comunicacion mensuales para los eventos de cada area,
relacion directa con trabajos sobre ruido (Auditorias, mapas acusticos e incorporacién
de indicadores y datos directos y a tiempo real mediante software interactivo para la
Smart Office).

MARTA URBANO JOVER

Trabajando constantemente en la actualizaciéon e incorporacién de indicadores de
todas las dreas a la Web del Ayuntamiento de Benidorm.

RAFAEL PEREZ PEREZ

Control de Acceso en Benidorm mediante el mantenimiento de equipos y cdmaras de
seguridad del municipio de Benidorm, gestién del trafico, mejoras de la App Linea
Verde y la mejora de la ubicacién de los cddigos QR.

RAUL REBELLES MAESTRA

Coordinaciéon Smart Office, Planificacion estratégica, Gestidn de Proyectos, Enlace con
Ingenieria con respecto a planes y seguimiento de acciones, implantacion de sistema
de Gestién y soporte areas municipales.




JORGE MORENO HERNANDEZ

1. VIDEOS.

Video explicativo interno para los miembros del Ayuntamiento para que puedan votar
en los premios EnerTic, en los que el consistorio estaba nominado en las categorias de
Smart Tourism y e-Government.

Candidaturas

EGOVERNMENT
000 ¢
SMART TOURISM

A A A

Video tutoriales: Conjunto de tres videos que se proyectaron durante el curso del DTI
orientado a los responsables de las dreas municipales. En uno de ellos se mostré la
forma de entrar con usuario y contrasefia en la pagina web del Ayuntamiento para
visualizar los indicadores, el video explicativo para relacionar Plan Estratégico, Memoria

etc.; y un video de entrevistas a Mercedes Llorca, Vicente Mayor, Jaime Jesus Pérez y
Aida Garcia Mayor.

benidorm.org/es/usuario/login
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2. CARTELES.

Loop Carteles de Navidad: Loop para las pantallas externas del Ayuntamiento con la

agenda de los teatros que tuvieron a cabo en la Plaza de SSMM Los Reyes de Espafia
durante el periodo navidefio.

TACHAN. Magia Kekoperfil

Saga Producciones

Sébado

14 de diciembre 2019
18:30 horas

Plaza SS.MM. Los Reyes de Espana

Cartel Santa Cecilia: Cartel publicitario con los conciertos de las tres principales bandas
musicales de Benidorm (Unié Musical, La Nova y I'llla) en honor a Santa Cecilia.

La Nova
Sébado 14 diciembre
L= 18:30h

oras
Palacio de Cristal Hotel Bali

Sp, S.M.Lllla
Dommgo 15 diciembre
12:00 h
Salon de Actos Ayuntamiento

do 21 diciembre
), 19:30 horas
-~ Palacio de Cristal Hotel Bali

'~ Banda Sinfénica Union Musical
R AT

Bt regidoria de cultura

3. DISENO Y MAQUETACIONES

Carta de Servicios: Maquetacion y unificacién del disefio de las Cartas de Servicios y las
portadas de las Memorias para ser expuestas en la web.




Diseno Vinilos: Disefio de la sefialética del Ayuntamiento, Directorio de la entrada y
unificacién del disefio interno del Ayuntamiento.

Planta baja Primera planta §égunda planl'a' Tercera planta Cuarta planta Plaza (exterior)

ENTRADA OESTE ENTRADA OESTE

2.1.2 Grupos de Mejora

2.1.2.1 Incidencias.

Linea Verde es una App que comunica las incidencias que se producen en Benidorm.
Este grupo de mejora pretende impulsar el progreso de la aplicacion que dispone
Benidorm y ofrecer una alternativa y un servicio mas eficiente a la hora de realizar y
reparar dicha incidencia.
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2.1.3 Mejora de la usabilidad de los QR

Mejorar la ubicacion de los cédigos QR actuales, y revisar los existentes para que tenga
una mayor visualizacién. Ademas de ello, actualizar el contenido de los codigos en base
a los nuevos hallazgos arqueoldgicos. Unificar la imagen de todos ellos para que sea
uniforme y todos tengan un aspecto similar y sean reconocibles.

2.2 Sistema de Inteligencia Turistica
2.2.1 Encuesta de actividades del sector del comercio.

Durante el ultimo semestre del afio, se ha realizado una encuesta al comercio de la
ciudad con la colaboracion de AICO, la asociacion de comerciantes de Benidorm, en el
gue se ha trabajado intensamente para realiza esta encuesta logrando que mas de 100
comercios de la ciudad se comprometan a completarla.

Tendremos que mejorar la recogida de mails de comerciantes para que en el préximo
semestre podamos recabar mas encuestados pero en principio ya nos va a dar idea de
como estd el pulso del comercio en Benidorm

2.2.2 Resultado registro de visitas y satisfaccion atencion ciudadana

El registro de visitantes en las dos entradas del Ayuntamiento ha permitido saber cudl
es el porcentaje de visitantes al ayuntamiento que van simplemente a recoger
informacidn o realizar una gestion, una de las conclusiones y en este caso a su vez un
punto de mejora, es también que se desplazan al ayuntamiento y no utilizan los centros
de extensidn administrativa que se encuentran cerca de sus domicilios, se desplazan al
centro aun estando lejos.

Por otro lado, en la encuesta de satisfaccidon de atencion por parte de los responsables
del ayuntamiento vemos que hay que mejorar los idiomas en la atenciéon a los
ciudadanos, la informacién ya se ha trasladado al responsable tanto de participacién
ciudadana como atencidn ciudadana: Paco Dénia.



2.2.3 Transparencia nuevos apartados en la web Smart Destination.

@ SMART DESTINATION ()

Benidorm €% un destino turistico inteligente,
eficiente y sostenible

Este portal recoge los principales indicadores basados en los ejes de gobernanza, innovacion, accesibilidad, teenologia
y sostenilbilitiad Técogidos en s norma UNETZBS0! (Sistemalde Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes)]

GOBERNANZA INNOVACION OGIA SOSTENIBILIDAD

Benidorm Destino Inteligente Ente Gestor DTI Plan Director DTI

@ SMART DESTINATION (~)

Benidorm Destino Inteligente Ente Gestor DTI Acciones Plan Director DT

Smart Office DT Red.es Smart Destination Living Lab

2.3 Captacion de fondos

El objetivo principal del proyecto es la asistencia integral al Ayuntamiento de Benidorm
para la captacién de fondos europeos que permitan apoyar la estrategia, planificacion y
desarrollo de las actuaciones en materia de Destino Turistico Inteligente en los ejes de
innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. A continuacién una breve
descripcién de las acciones desarrolladas en este ambito para el segundo trimestre.



2.3.1 Avances en la redaccién de los componentes de la licitacion junto
a Red.es

Se ha realizado un resumen de la propuesta de red.es que esta tanto enviada para
mostrarse en la pagina oficial de red.es como en la pagina web de Smart Destination
con un nuevo apartado.

Benidorm
Destino Turistico Inteligente y Sostenible

e oS
CONTROLYVALIBACION &
|

OEL ENTE GESTOR,
{iNpicaporeson) | misesA

SERVICE
SUPPORT FUNCTIONS

!
INTEROPERATEILITY m -
FUNCTIONS N J
oces OTROSSISTEMAS  /
'EXTERNOS /

CrDATABASE
RNOWLE

CONNECTOR )
FUNCTIONS I

URL con mas informacion:
https://benidorm.org/smart-

city/sites/default/files/documentos/descarga iniciativa benidorm.pdf

2.3.2 Compra Publica Innovadora (CPI)

En el 2019 se ha vuelto a solicitar la ayuda a la agencia valenciana de innovacién,
realizando un nuevo expediente contemplando dos anualidades.

El Ayuntamiento de Benidorm esta implantando una filosofia innovadora como uno de
sus pilares fundamentales para el crecimiento y desarrollo, basada en primera
instancia en las Smartcity. Con ello pretende convertirse en el primer Destino Turistico
Inteligente del mundo, aplicando y creando una serie de servicios que se apoyan en
cinco ejes primordiales: la gobernanza, la innovacion, la tecnologia, la accesibilidad y la
sostenibilidad.


https://benidorm.org/smart-city/sites/default/files/documentos/descarga_iniciativa_benidorm.pdf
https://benidorm.org/smart-city/sites/default/files/documentos/descarga_iniciativa_benidorm.pdf

Para alcanzar el nivel de desarrollo y posicionamiento deseado como region se hace
necesario el desarrollo de nuevas politicas y procedimientos que apoyen el tejido
empresarial innovador de la Comunitat Valenciana, tanto desde el punto de vista de la
oferta como de la demanda.

Con el presente proyecto, el Ayuntamiento de Benidorm, con el fin ultimo de impulsar
el mercado innovador de la regién, pretende introducir la compra publica innovadora
dentro de las practicas de contratacién. Para ello, persigue poner en marcha un
procedimiento de Compra Publica Innovadora (en adelante CPl), asi como crear y
poner en marcha un departamento de CPl. Asi mismo, se plantea como objetivo la
realizacion de actividades de dinamizacién de la CPI.

Este nuevo procedimiento de CPl permitird aprovechar las sinergias entre el
Ayuntamiento y las empresas que ofrecen bienes o servicios novedosos, fomentando
la inversiéon en |+D+i por ambas partes, contribuyendo de esta forma al fortalecimiento
de la innovacién en la Comunitat Valenciana.
Asi pues, los objetivos que se persiguen son:

e Mejorar los servicios publicos incorporando bienes o servicios innovadores.
e Fomentar la innovacién empresarial.

e Impulsar la internacionalizacién de la innovacién siendo el Ayuntamiento de
Benidorm el cliente de lanzamiento o referencia.

Para ello, se va a desarrollar un Plan Estratégico de Dinamizacidon de CPI a través de las
siguientes iniciativas:

1. Evangelizacién de CPI: se llevaran a cabo sesiones informativas para introducir la
CPI. Asimismo, se realizaran formaciones en las dreas técnicas y talleres internos, asi
como formaciones para el area de intervencién.

2. Andlisis proyectos: se analizara la cartera de proyectos innovadores del
ayuntamiento y se llevard a cabo un proyecto piloto en el que se implementara el
proceso completo de CPI.

3. Constitucion de un departamento CPI: se identificaran los perfiles mas adecuados
para constituir el departamento y se especificaran sus funciones y roles.

4. Proyecto inicial (fase i): lanzamiento de la primera licitacidn, elaborando los pliegos
bajo requisitos de la innovacién, evaluando las propuestas, definiendo indicadores, etc.



PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

Programa: Impulso a la compra publica innovadora (CPI)
Linea: 2. Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores

Entidad solicitante: AYUNTAMIENTO DE BENIDORM
Proyecto: IMPULSO A LA CPI EN EL AYUNTAMIENTO DE BENIDORM

Concepto Ejercicio 2019 Ejercicio 2020 TOTAL
Personal 11.93410€ 10.900,00 € 22.834,10€

Bervicios Externos de consultoria y asistencia

. 43.900,00 € 30.400,00 € 74.300,00 €
écnica
huditoria

1.400,00 € 1.400,00 € 2.800,00 €
57.234,10 € 42.700,00 € 99.934,10 €

TOTAL GASTOS

2.3.3 Business Intelligence: cuadro de mando integral para la
visualizacion, gestion y dinamizacion de los datos obtenidos por la
herramienta Info Tourist.

El Big Data facilita saber qué estd ocurriendo en cada momento, lo que permite al
sector turistico reaccionar de una forma mads eficiente e inmediata, que no seria
posible sin los analisis de datos. El conocimiento de todos estos datos facilita
enormemente la toma de decisiones.

Las soluciones Big Data evidencian el valor de integrar las fuentes de datos internas con
fuentes de datos externas para mejorar productos y servicios ya existentes que pongan

a disposicion del viajero 2.0 una experiencia de viaje mas inteligente y personalizada.

Por ello, es importante resaltar la herramienta que va a desarrollar la empresa
Optimizadata visualizando sus secciones:

Acceso al cuadro de mando:

) e ) El acceso siempre es bajo usuario y contrasefa.
ajuntament 1 =< benidorm o . .
R o= QR La contrasefa esta encriptada.

Opcidn para recuperar contraseia.

Email
5
Contrasefia

B

[ recuerdame
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Por ultimo, se muestra en la barra lateral izquierda, todos los menus con el acceso a
todas las visualizaciones de los objetivos mencionados.
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2.4 Asistencia a la reunion de la RED DTI

El Ayuntamiento de Benidorm ha participado este afio en tres reuniones de la Red DTI, en
las que desde la Smart office se prepararon las presentaciones.

e |IENCUENTRO, 8 Y9 de abril, Aranjuez

e |l ENCUENTRO, 10 Y 12 de diciembre, Palencia donde sefialaron que el modelo de
destinos turisticos inteligentes incluird entre los aspectos que evalla variables
relacionadas con el cambio climatic y la economia circular para conseguir que el
modelo DTI esté alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

URL noticia: http://www.nexotur.com/noticia/105435/NEXOTUR/Palencia-acoge-
el-foro-de-gestores-de-la-Red-DTIl.html

2.5 Asistencia a la Asamblea de la Red DTI CV

El ayuntamiento de Benidorm ha participado este afio 2019 en reuniones de la Red DTI CV
con el resto de municipios:

e Asamblea, 4 de junio Invattur
e Asamblea Extraordinaria, 17 de diciembre, Cullera donde se pudo recoger y hace

un balance y presentacién de las novedades y evoluciones cara al 2020.

URL noticia; https://www.elperiodic.com/cullera/cullera-acoge-asamblea-

extraordinaria 656858

Ademas, también ha completado un estudio sobre DEn RENFeTNOS RIDISTICne INTENICERTES
necesidades de los sistemas de informacion con la
coordinadora del ente gestor DTl y la Fundacion turisticos de la Comunirat Valenciana

Turismo Benidorm. 11350 i il o 464 Corrinh Vil

(https:/bitly/2DJol71) apunta, entre las f s asocladas a la DS turistica,
dad de mejorar las estadisticas en turismo. Al mismo tiempo, el incremento de
nuevas fuentes de p de la pi 1 del uso TIC, Internet y
soluciones tecnoldgicas por parte de la oferta y la demanda, es un hecho més que evidente
en estos momentos.

La importancia de los datos para los destinos

En esta linea, el modelo de destino turistico inteligente de la Comunitat Valenciana aparece
como el mejor contexto en el que deben converger el desarrollo de nuevas estrategias
orlentadas a la mejora competitiva del turismo, a partir del aprovechamiento de fuentes de
datos procedentes de nuevos desarrollos tecnologicos.

La presente encuesta se enmarca en la estrategla de inteligencia turistica de la Comunitat
Valenciana y persigue como objetivo principal conocer el nivel de uso de informacion
turistica de los destinos y las necesidades de los mismos

La fecha limite para la cumplimentacion del presente cuestionario se establece el préximo
12 de diciembre.



http://www.nexotur.com/noticia/105435/NEXOTUR/Palencia-acoge-el-foro-de-gestores-de-la-Red-DTI.html
http://www.nexotur.com/noticia/105435/NEXOTUR/Palencia-acoge-el-foro-de-gestores-de-la-Red-DTI.html
https://www.elperiodic.com/cullera/cullera-acoge-asamblea-extraordinaria_656858
https://www.elperiodic.com/cullera/cullera-acoge-asamblea-extraordinaria_656858
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2.6 Asistencia a la reunion de la RED INNPULSO.

Desde la Smart Office DTi se ayudo a seleccionar la empresa / start Up a impulsar desde el
ayuntamiento de Benidorm, preparar la convocatoria y la presentacion a la competicién
junto a la Fundacién Turismo Benidorm que ayudé con el speach elevator Octubre 2019 en
Madrid.

2.7 RECI

El Grupo de Trabajo 1 de la RECI, liderado por las ciudades de A Coruia, Palma de
Mallorca y Benidorm ha comenzado su actividad en 2020 con una reunién de trabajo en la
que se acordd la realizacion de un Mapa online de Acciones y Experiencias en DTI — RECI
2020 que permitiera localizar todas las acciones y experiencias de las ciudades RECI que
estén relacionadas con la Estrategia estatal de Destinos Turisticos Inteligentes.

Por ello, el grupo de trabajo se abre a la participacién de las ciudades interesadas en
aportar experiencias al mapa, con el fin de visualizar a modo de buenas practicas todas
aquellas actuaciones y experiencias realizadas en Espana en el dmbito de los Destinos
Turisticos Inteligentes.

URL mas informacién: http://reddeciudadesinteligentes.es/el-grupo-de-trabajo-i-esta-
elaborando-un-mapa-de-acciones-y-experiencias-en-destinos-turisticos-
inteligentes/?utm _campaign=newsletter-

febrero resto&utm_ medium=email&utm source=acumbamail

15


http://reddeciudadesinteligentes.es/el-grupo-de-trabajo-i-esta-elaborando-un-mapa-de-acciones-y-experiencias-en-destinos-turisticos-inteligentes/?utm_campaign=newsletter-febrero_resto&utm_medium=email&utm_source=acumbamail
http://reddeciudadesinteligentes.es/el-grupo-de-trabajo-i-esta-elaborando-un-mapa-de-acciones-y-experiencias-en-destinos-turisticos-inteligentes/?utm_campaign=newsletter-febrero_resto&utm_medium=email&utm_source=acumbamail
http://reddeciudadesinteligentes.es/el-grupo-de-trabajo-i-esta-elaborando-un-mapa-de-acciones-y-experiencias-en-destinos-turisticos-inteligentes/?utm_campaign=newsletter-febrero_resto&utm_medium=email&utm_source=acumbamail
http://reddeciudadesinteligentes.es/el-grupo-de-trabajo-i-esta-elaborando-un-mapa-de-acciones-y-experiencias-en-destinos-turisticos-inteligentes/?utm_campaign=newsletter-febrero_resto&utm_medium=email&utm_source=acumbamail
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2.7.1 Participacidon Reunion Valencia en 9 semanas Green

El Ayuntamiento de Valéncia, a través de la Oficina de Valéncia Ciudad Inteligente, ha sido
seleccionado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU), organismo de
Naciones Unidas, para ser anfitrion de la 9a Edicion de la Semana de las Normas Verdes
que se celebrara del 1 al 4 de octubre en el Palacio de Congresos de Valéncia.

El compromiso de Valéencia con el logro de los objetivos de desarrollo sostenible y la
protecciéon del medio ambiente ha permitido que nuestra ciudad albergue uno de los
eventos mundiales que organiza esta Agencia.

Organizado por Naciones Unidas, este congreso internacional servira como plataforma
global para el debate y el intercambio de conocimientos con el fin de crear conciencia
sobre la importancia y las oportunidades para utilizar las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) para proteger el medio ambiente, avanzar hacia una economia circular
y acelerar la transicién hacia ciudades inteligentes y sostenibles.

La 9a Semana de las Normas
Verdes reunird a los principales
especialistas y organizaciones
nacionales e internacionales en el
campo de las ciudades
inteligentes, a los principales
responsables politicos,
ingenieros, disenadores,
urbanistas, altos funcionarios, 1-4 Octubre 2019
reguladores, expertos en
estdndares y universidades. Las
ponencias y discusiones se
llevaran a cabo tanto en espafiol ;ﬁ AJUNTAMENT = b
como en inglés y serdn Se* DEVALENCIA. Toq ¥ :
retransmitidas a través de las
paginas web de Naciones Unidas.

VALENCIA, ESPANA ——
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3.- CARTERA INNOVACION

S o

Benidorm

Proyectos de Estado| Asignado Otros Responsables Otros stake | Semestre
Innovacion Rples. Ente holders
Gestor DTI
Coordinacion
19.1| Video Acta Celia Romero | Francisco Toni Fuster Empresa S2
Marin Privada
Intervencion | Comunicacion
19.2 | Proyecto Moisés Moisés Juan Carlos S. [ Universidad S2
Datos Smart Pellicer Pellicer Galiano de Alicante
Playas
19.4 | Accesibilidad Mercedes Mercedes S2
Big Data Llorca Llorca
19.6 | Red Impulso Vicente Vicente S2
Mayor Mayor
19.7 Proyecto Leire Bilbao Francisco Manuel Lopez S2
PATTI (Sanidad) (Seguridad
ciudadana)
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4.- CUADRO DE MANDO DE INDICADORES POR

AREAS

Estado de los indicadores por dreas municipales:

INDICADORES
Area Municipal Internos Externos
Cultura 0 9
Bienestar Social 18 0
Red de Bibliotecas 14 8
Turismo 9 29
Participacion Ciudadana 3 2
Medio Ambiente 0 17
Playas 0 17
Film Office 6 >
Ingenieria 10 0
Parques y jardines 3 0
Deportes 5 0
Igualdad 36 0
AEDL 12 0
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S.- FORMACION Y ASISTENCIA A ACTIVIDADES

El personal de la Oficina de Innovacidén e Inteligencia ha participado en distintos cursos y
formaciones a lo largo del primer trimestre. A continuacion, una breve descripcidn de cada
jornada:

5.1 Curso de conocimiento del sistema de gestion del DTI

Explicacién del curso, fecha realizacién, indice, resultados de las encuestas asistentes,
videos realizados.

FICHADE Curso sobre Compra Piblica de Innovacidn en
INSCRIPCION  Territorios Inteligentes

Datas de |a Entidad Local

= Nombre de la Entidad Local:

= Provinca I |

Datas del/ de la solicitante

«  Nombre y apellidos: I I

PR Fas R - 16n Espofiole d dcipics y Provinc 2 =
smdo de R = va iento, induids fa cesid
¥

3 s —ofici

1ﬁlmmpalwumkmm“ rectificacin, supresion o derecho al olvido,
portabilidad, kmitacion y opasicion al delai que. ¥ sutorizs a formar parte de los tratamientos de
FEMP.

Lumwﬂummmmhmwpmm-m* calle Nundio 8, 28005.
Ih&ﬂ.o-hwbmde mm-hﬂnm ‘encabezamiento se debers afiadir e titulo

sumﬁmdm-mnmﬁ.m—-nuuhm_-;h,wma
RS P B

Para completar la inscripcin enwanos esta ficha, a la siguiente direccidn:

cursocpifemp.es

ﬂ',
~
[' o &t EE.  redes lFEMP* RS TR
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5.2 Visita a la Smart Office de Valencia

El 18 de Julio de 2019 una delegacién del Ayuntamiento de Benidorm encabezada por el
alcalde Toni Pérez e integrada por la concejal de Innovacién, Aida Garcia Mayor; la
directora de Visit Benidorm, Leire Bilbao; la coordinadora del ente Gestor DTl Celia
Romero; los jefes de departamentos integrados en el proceso Vicente Mayor, Luis Manuel
Garcia Felonés y Mercedes Llorca, junto a técnicos municipales, se ha desplazado esta
mafiana a Valencia para conocer la plataforma para la gestion integrada de Smart Cities
que posee el ayuntamiento valenciano y que se implica en la modernizacién y adaptacion
de los servicios municipales en su transformacién digital para resolver de la forma mas
eficiente las necesidades y deseos de la ciudadania.

El objetivo de la planificacion DTl para Benidorm, primer Destino Turistico Inteligente
Certificado del Mundo, es llegar a convertir Benidorm en una ciudad inteligente
aprendiendo e integrando los conceptos e iniciativas que funcionen en otros DTI, y puedan
ser testados, para aplicarlos en el entorno socio-econdmico de Benidorm y resolver con
ellos problematicas ciudadanas y lograr asi una mayor calidad de vida para vecinos y
visitantes turisticos.

Una ciudad inteligente y sostenible, dice la norma UNE 178021, es una ciudad que
aprovecha las TIC y otros medios tecnolégicos para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y conseguir la maxima eficiencia de los servicios municipales, al tiempo que
asegurar las necesidades de las generaciones futuras.

Bajo esta premisa, la delegacion benidormense ha visitado la Smart Office valenciana y ha
mantenido sesiones de trabajo con la Direccion de Iniciativas Estratégicas y conocido las
actuaciones en el Centro de Control de Movilidad, asi como los desarrollos e iniciativas del
Departamento de Turismo, intercambiando experiencias.
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6.~ REGISTRO DE VISITAS REALIZADAS A LA
SMART OFFICE

Durante el segundo semestre de 2019 se han realizado distintas visitas programadas a la
Oficina de Innovacidn e Inteligencia:

Visitas a la Oficina de Innovacion e Inteligencia 2019

; Nombre de la . . .
Mes Dia e e Contacto Asistentes a la visita
organizacion

Abendgymnasium

. . N
Centro piiblico de Esslingen (7 estudiantes

1 formacién de personas Ricardo A. 2 profesoras) y
Abr adultas (FPA BENIDORM) | F€%29° FPA BENIDORM (2-5
estudiantes + 2
profesores)
1 Universidad de Tarragona |UA
25 FOCUS PYME Celia Romero
19 Visita responsables Red Celia Romero

Junio Innpulso

28 Representante ACEVIN Celia Romero
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Visitas a la Oficina de Innovacidn e Inteligencia 2019

Mes Dia N°mb.’e d.e ,Ia Contacto Asistentes a la visita
organizacion
Abendgymnasium
L Esslingen (7 estudiantes +
Centro publico de . ingen ( ud
JUL 1 formacidn de personas Ricardo A. 2 profesoras) y
adultas (FPA BENIDORM) | P€539° FPA BENIDORM (2-5
estudiantes + 2
profesores)
AGOSTO 1 Universidad de Tarragona | UA
Visitas a la Oficina de Innovacidn e Inteligencia 2019
Mes Dia Nombre d.e ’Ia Contacto Asistentes a la visita
organizacion
Colegio de Arquitectos .
3 de Alicente Vicente Mayor
Raquel Aragén
8 Turismo Torremolinos gfe(:dlrnoar:g:én Zaa(::,? Aragon Aida
OCTUBRE P
y turismo
17-18 |Congreso Digital Tourist | Celia Romero
Congreso Internacional |Juan Carlos San
24 de Ingenieros Juan
Josep Ivars UAy
NOV 3 Mmlst?rlo de Turismo Leire Bilbao re'pr'eser?tantes d'eI
de Japén ministerio de turismo
de Japdn
DICIEMBRE 9 Visita alumnos UA Leire Bilbao
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7.~ CLIPPING

Benidorm expone su proyecto de Resiliencia Urbana en el V Congreso Ciudades
Inteligentes

https://benidorm.org/es/articulo/benidorm-expone-su-proyecto-resiliencia-urbana-el-v-
congreso-ciudades-inteligentes

Benidorm, elegida como ejemplo de DTI para el curso de verano de la UIMP en
Santander

https://benidorm.org/comunicacion/es/articulo/benidorm-elegida-ejemplo-dti-el-curso-
verano-uimp-santander

La ‘Smart Office’ realiza una jornada de puertas abiertas para dar a conocer su actividad
https://benidorm.org/es/articulo/smart-office-realiza-jornada-puertas-abiertas-dar-
conocer-su-actividad

Reunidn del Ente Gestor DTI para coordinar el trabajo de todas las areas de gestion
municipal

https://benidorm.org/es/articulo/reunion-del-ente-gestor-dti-coordinar-el-trabajo-todas-
las-areas-gestion-municipal

Benidorm apuesta por implementar la norma de Smart Hotel para generar nuevas
sinergias entre alojamientos y destino
https://benidorm.org/es/articulo/benidorm-apuesta-implementar-norma-smart-hotel-
generar-nuevas-sinergias-entre-alojamientos

El alcalde expone la experiencia de Benidorm como DTl en un curso de verano de la
UIMP
https://alicanteplaza.es/el-alcalde-expone-la-experiencia-de-benidorm-como-dti-en-un-
curso-de-veranode-la-uimp

Toni Pérez apuesta por generar sinergias sobre el Destino Turistico Inteligente

https://benidorm.org/es/articulo/toni-perez-apuesta-generar-sinergias-sobre-el-destino-
turistico-inteligente
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La AVI desarrollara con Turismo un didlogo tecnoldgico para incorporar innovaciones a la
Red de DTI de los municipios

https://benidorm.org/es/articulo/avi-desarrollara-turismo-dialogo-tecnologico-incorporar-
innovaciones-red-dti-los-municipios

Orange y el Ayuntamiento de Benidorm prueban la tecnologia ‘small cell’ para mejorar la
navegacion en zonas turisticas

https://alicanteplaza.es/orange-y-benidorm-prueban-la-tecnologia-small-cell-para-
mejorar-la-navegacion-en-zonas-turisticas

Benidorm recibe la Distincion Ciudad de la Ciencia y la Innovacién 2018

https://alicanteplaza.es/benidorm-recibe-la-distincion-ciudad-de-la-ciencia-y-la-
innovacion-2018

Toni Pérez expone en Montevideo el modelo Benidorm DTl como ejemplo de gobernanza

https://benidorm.org/es/articulo/toni-perez-expone-montevideo-el-modelo-benidorm-
dti-ejemplo-gobernanza

El alcalde de Benidorm presenta en Madrid una herramienta de seguimiento de datos en
Redes

https://benidorm.org/comunicacion/es/articulo/el-alcalde-benidorm-presenta-madrid-
herramienta-seguimiento-datos-redes

Benidorm, finalista de los enerTIC Awards 2019

https://benidorm.org/es/articulo/benidorm-finalista-los-enertic-awards-2019

Benidorm participa en la presentacion del plan de trabajo UNETUR para impulsar la
calidad turistica

https://benidorm.org/es/articulo/benidorm-participa-presentacion-del-plan-trabajo-
unetur-impulsar-calidad-turistica

Actualizado el Consejo Rector del Ente Gestor Benidorm DTI

https://benidorm.org/es/articulo/actualizado-el-consejo-rector-del-ente-gestor-benidorm-
dti
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El nuevo contrato de mobiliario urbano impulsa la instalacion y mantenimiento de
elementos tecnoldgicos

https://benidorm.org/es/articulo/el-nuevo-contrato-mobiliario-urbano-impulsa-
instalacion-y-mantenimiento-elementos

Benidorm repite como destino turistico referente en innovacion y tecnologia con el
segundo Digital Tourist

https://benidorm.org/es/articulo/benidorm-repite-destino-turistico-referente-innovacion-
y-tecnologia-el-segundo-digital

Benidorm, presente en dos mesas de debate y una ponencia del Digital Tourist 2019

https://benidorm.org/comunicacion/es/articulo/benidorm-presente-dos-mesas-debate-y-
ponencia-del-digital-tourist-2019

Benidorm acoge la Comisién Plenaria de la Red DTI

https://benidorm.org/fondos-feder/es/articulo/benidorm-acoge-comision-plenaria-red-dti

Celia Romero, coordinadora del ente gestor DTI de Benidorm, premio Inteligencia
Turistica de AMETIC

https://benidorm.org/es/articulo/celia-romero-coordinadora-del-ente-gestor-dti-
benidorm-premio-inteligencia-turistica-ametic

Benidorm exhibe su liderazgo como DTl en el 52 Congreso Internacional de Calidad
Turistica en Tenerife

https://benidorm.org/es/articulo/benidorm-exhibe-su-liderazgo-dti-el-50-congreso-
internacional-calidad-turistica-tenerife

La Smart Office DTI, premiada en los ‘enerTIC Awards’

https://benidorm.org/es/articulo/smart-office-dti-premiada-los-enertic-awards
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Benidorm sera el primer destino turistico en implantar un plan integral para combatir el
cambio climatico

https://alicanteplaza.es/benidorm-sera-el-primer-destino-turistico-en-implantar-un-plan-
integral-para-combatir-el-cambio-climatico

Benidorm, premio a la mejor promocidn turistica

https://benidorm.org/es/articulo/benidorm-premio-mejor-promocion-turistica
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INTRODUCCION

Benidorm ya forma parte de la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI) que
apuesta por las soluciones tecnolégicas para su transformacidn digital. Con ello, se ha
convertido en un Laboratorio de innovacidon y tecnologia cuyo propdsito es ir
configurando la ciudad como Destino Turistico Inteligente conforme a la norma UNE
178501: «Sistema de Gestion de Destinos Turisticos Inteligentes». Tal y como seiala
dicha norma, la localidad debe «establecer, implementar, mantener y mejorar un
sistema de gestién del DTI, que tenga en cuenta la innovacidn, el uso de las tecnologias,
la accesibilidad universal y la sostenibilidad»; por este motivo, la creacién de la Oficina
de Innovacidon e Inteligencia, mas conocida como Smart Office, tiene un papel
significativo en el desarrollo de Benidorm como municipio innovador vy
tecnolégicamente avanzado.

El Ayuntamiento de Benidorm es consciente de que la tecnologia por si sola no
convierte un destino en inteligente, sino que debe ir acompafada de un proceso de
cambio a todos los niveles comenzando por la estrategia y la inteligencia turistica que
debe conducir hacia un nuevo modelo de destino innovador, accesible y sostenible. La
gestidn, es por tanto, el elemento de transformacidn del destino para hacer frente a los
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cambios de un complejo escenario turistico.

En este sentido, Benidorm dispone de un ente mixto de colaboracion publico-privada
para la gestion turistica, la Fundacién Turismo de Benidorm (Visit Benidorm). La
fundacion se encarga de toda la promocidén turistica de la ciudad junto a la Concejalia
de Turismo, participando en mayor o menor grado en todo el ciclo del viaje que realiza
el turista.

Por otro lado, la innovacién en la aplicacién de procesos sobre el conocimiento de los
turistas en todo el ciclo del viaje que genera Big Data sobre la ciudad y su competencia
serd en gran medida la clave para adelantarse a las tendencias que marcaran el
mercado los proximos anos.

La correcta estructuracién de la oferta de Benidorm, la especializacién y mejora
continua del producto, y el desarrollo de una adecuada promocion exterior y en
destino, constituyen los principales retos para alcanzar el éxito sostenible en el tiempo
como destino turistico inteligente. La alta exigencia del sector y el constante cambio
por la influencia de gran numero de factores requiere una gran capacidad de
transformacion y agilidad para afrontar nuevos retos.
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2.- AREAS DE ACTUACION

2.1 Smart Office: Oficina de Innovacion e Inteligencia

2.1.1 Trabajos realizados a Areas del Ayuntamiento.

GUILLEM MAS ORTEGA

Adecuacion de los ODS al plan director DTI, actualizacién de los folletos Bimensuales
Seccién Programacion Cultural, auditoria interna y externa Ayuntamiento, informes
ambientales EATE e informe sobre programa ahorro y eficiencia energética.

ANDREA LLORCA MACARRO

Ayuda a todas las dreas mediante la realizacién de memorias, cartas y planes estratégicos
para la Auditoria interna y externa del Ayuntamiento, Proyecto Séquia Mare, coordinacion
reuniones comunicacién mensuales para los eventos de cada area, relacion directa con
trabajos sobre ruido (Auditorias, mapas acusticos e incorporacion de indicadores y datos
directos y a tiempo real mediante software interactivo para la Smart Office).

MARTA URBANO JOVER
Trabajando constantemente en la actualizacidn e incorporacion de indicadores de todas las
areas a la Web del Ayuntamiento de Benidorm.

RAFAEL PEREZ PEREZ

Control de Acceso en Benidorm mediante el mantenimiento de equipos y cdmaras de
seguridad del municipio de Benidorm, gestion del trafico, mejoras de la App Linea Verde y
la mejora de la ubicacién de los cédigos QR.

RAUL REBELLES MAESTRA

Coordinacién Smart Office, Planificacion estratégica, Gestién de Proyectos, Enlace con
Ingenieria con respecto a planes y seguimiento de acciones, implantacidn de sistema de
Gestidn y soporte dreas municipales.

JORGE MORENO HERNANDEZ

Plan

N o Benidorm"
Creacion del folleto y el logo de la estrategia Benidorm DT|Seguro

DTI +Segu ro. Nueva gobernanza del DTl para la
seguridad, gestion del cambio, la

profesionalidad y sostenibilidad del

destino

Benidorm DTI+Seguro
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Portadas Planes Estratégicos

Disefio de las portadas de los Planes Estratégicos de las
diferentes areas del Ayuntamiento de Benidorm.

#VisitBenidorm Carteleria COVID-19 para Visit Benidorm

Carteleria con medidas sanitarias para Visit Benidorm.
g USA MASCARILLA

LAVATE Y DESINFECTATE
LAS MANOS

Gracias por elegirnos
Tu seguridad es lo primero

“oomn _ OLI00 ===
rages INFORMACION SANITARIA

Benidorm p

r'y =R
4 & & ey -

TOS  DIFICULTAD
PA

RA RESPIRAR  Contacto cercano con

Carteleria COVID-19 para el Ayuntamiento de Benidorm

Carteleria con medidas sanitarias para los
establecimientos de Benidorm

SI HA VISITADO RECIENTEMENTE ALGUNA ZONA GEOGRAFICA AFECTADA Y
DETECTA SINTOMAS, LLAME A SU CENTRO DE SALUD PARA INSTRUCCIONES

=
neEm STmEel SEmd iy
TELEFONO DE ATENCION CORONAVIRUS: 112 6 900 300 555
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. IiJornadas
Cartel de la campafia Tandem Conversaciones
Benidorm Va a Més ESPaﬁC)“InS‘éS

IstiTandemfSessions
anguagelExchangelSpanish=-Enslish

Centro Social La/Torreta
de 1100 fRleyang
* PR | imitada’s!

Cartel | Jornadas
Tandem
Conversaciones
espaiiol-inglés

Inscripcién gratuita en
www.polifani.com

swiww.benidorfm.org

Video Benidorm Film Office para FITUR

Video resumen de los rodajes organizados por la Benidorm Film Office en Benidorm durante
2019.

FliLMeITFICE

BENTIDSRM
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Presentacion Benidorm Dog Friendly para FITUR

BENIDORM CONPERRO @ |

Video promocional del XXXII Curso Internacional de Musica de Benidorm
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Cartel del XX Encuentro de Mujeres de la Marina Baixa en Benidorm
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2.1.2 Tema QR

Mejorar la ubicacién de los cédigos QR actuales, y revisar los existentes para que
tenga una mayor visualizacion. Ademas de ello, actualizar el contenido de los
codigos en base a los nuevos hallazgos arqueoldgicos. Unificar la imagen de
todos ellos para que sea uniforme y todos tengan un aspecto similar y sean
reconocibles.

2.2 Sistema de Inteligencia Turistica

2.2.1 Transparencia nuevos apartados en la web.
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@ SMART DESTINATION #BenidormTeEspera ()

OoDS

Objetivos Desarrollo Sostenible

OBJETIVCS Sostenisie

Smart Office DTI

f w3 < 3

IMPAT ENVIAR IMPRIMIR

iQué es?

La SMART OFFICE DTI, es la Oficina Técnica de Innovacion e Inteligencia, creada como estrategia del Plan Director del DTl para el municipio de

Benidorm.

¢Que hacemos?

1. Nos encargamos de la gestion de la innovacion e inteligencia en el municipio de Benidorm, esto implica la organizaciéon y
direccién de recursos tanto humanos como técnicos y econémicos, con el fin de aumentar la creacion de nuevos
conocimientos, generacion de ideas técnicas, obtencion de nuevos fondos y nuevas herramientas de innovacion como la
compra publica innovadora, utilizacion de la vigilancia e inteligencia que permita:

2. Realizar una viailancia e inteliaencia que avuda a la viailancia competitiva. comercial v tecnoloaia para disponer de una

% SMART DESTINATION #BenidormTeEspera () (

Red.es

Benidorm

Destino Turistico Inteligente y Sostenible

&0 o
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2.2.2. Herramientas incorporadas:

® See transparent
e CRM WIONGO

2.3 Captacién de fondos

El objetivo principal del proyecto es la asistencia integral al Ayuntamiento de
Benidorm para la captacion de fondos europeos que permitan apoyar la
estrategia, planificacién y desarrollo de las actuaciones en materia de Destino
Turistico Inteligente en los ejes de innovacidn, tecnologia, sostenibilidad y
accesibilidad. A continuacion una breve descripcion de las acciones
desarrolladas en este ambito para el segundo semestre

2.3.1 Red.es Avances en la redaccion de los componentes de la licitacion junto
a Red.es

Creacion de una encuesta de satisfaccion para la validacién de las partes interesadas,
es decir, peticiones, etc.
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2.3.2 Compra Publica Innovadora (CPI)
1. Proyecto CPI - Benidorm L

~ Jal APUESTA POR LA COMPRA PUBLICA DE LA INNOVACION (CPI)

Ajuntament

Benidorm

El Ayuntamiento de Benidorm esta llevando a cabo una planificacion estratégica basada en politicas urbanas en innovacion,
para un crecimiento integrado, sostenible e inteligente de la ciudad vy su relacién con el area funcional de la Marina Baixa. De
ahi, la apuesta municipal por disponer de una Concejalia ad-hoc en Innovacion y Calidad, asi como en Proyectos Europeos.

Los pilares fundamentales del desarrollo del municipio desde el prisma de la innovacion se basan en alinear su estrategia hacia
el modelo de Destino Turistico Inteligente, obteniendo para ello en 2018 la certificacion segun la norma UNE 178501, lo que le
convierie en el en el primer Destino Turistico Inteligente del mundo, aplicando y creando una serie de servicios gue se apoyan

en cinco ejes primordiales: la gobernanza, la innovacion, la tecnologia, la accesibilidad y la sostenibilidad.

oferta como de la demanda.

realizacion de actividades de dinamizacién de la CPI.

Para alcanzar el nivel de desarrollo y posicionamiento deseado como territorio se hace
necesario el desarrollo de nuevas politicas y procedimientos que apoyen el tejido
empresarial innovador de la Comunitat Valenciana, tanto desde el punto de vista de la

Con el fin dltimo de impulsar el mercado innovador de la region, el Excmo. Ayuntamiento
de Benidorm pretende introducir la Compra Publica Innovadora dentro de las practicas de
contratacion local. Para ello, se persigue poner en marcha un procedimiento de Compra
Publica Innovadora, asi como crear y poner en marcha un departamento de CPI, junto con la

Concesion subvencién 2019 a desarrollar en 2019, y 2020

Se prepara la licitacidn para la asistencia técnica de desarrollo del area de CPI, tareas
realizadas

1.- Composicion Area CPI

2.- Formacién

3.- Retos mapa ayuntamiento

4.- Lanzamiento Consulta Publica CPI

5.- Informe conclusiones CPCPI

6.- Redaccioén pliegos PCP

2.3.3 Business Intelligence: cuadro de mando integral para la visualizacion,
gestion y dinamizacion de los datos obtenidos por la herramienta Info
Tourist.

El Big Data facilita saber qué esta ocurriendo en cada momento, lo que permite al sector
turistico reaccionar de una forma mas eficiente e inmediata, que no seria posible sin los
analisis de datos. El conocimiento de todos estos datos facilita enormemente la toma de
decisiones.

Las soluciones Big Data evidencian el valor de integrar las fuentes de datos internas con
fuentes de datos externas para mejorar productos y servicios ya existentes que pongan a
disposicién del viajero 2.0 una experiencia de viaje mas inteligente y personalizada.

Por ello, es importante resaltar la herramienta que va a desarrollar la empresa
Optimizadata visualizando sus secciones:
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Acceso al cuadro de mando:

= benidorm

Contrasefia

8

[JRecuerdame

El acceso siempre es bajo usuario y
contrasefia. La contrasefa esta
encriptada.

Opcidn para recuperar contraseia.

Barra de informacion:

Iar\-"li"-cri -ﬁ"" daie F.ww‘ y|
& = E
.".l _.-'"-.-f II \ .;;ﬁ
i i L !

7 - - . I .
Logo Ocultar Ultimos Ultimas Seleccidn Menu
menu accesos alarmas de fechas usuario

—

Por ultimo, se muestra en la barra lateral izquierda, todos los menus con el
acceso a todas las visualizaciones de los objetivos mencionados.
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1. Satisfaccién Municipio 1. Satisfaccion Oficinas de Turismo 1. Satisfaccion Biblioteca 1. Satisfaccion Museo
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0, 0, 0, o,
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19 90.89% 81.00% 196 95.68% 96.60% 146 82.00% 152 77.00%
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2.3.4 Red DTI Nacional
El Ayuntamiento de Benidorm debido al COVID 19 ha asistido a las
reuniones mediante plataforma on line a las siguientes reuniones:
1. Program de sostenibilidad turistica en destino presentacién 08 de julio
de 2020
2. grupo de trabajo red dti Programas europeos 25 de noviembre de
2020
3. Presentacion Dataestur 2 de diciembre de 2020
3.- CARTERA INNOVACION
Proyectos Estad Asignado Otros Responsables Otros
de o Rples. Ente stake
Innovacié Gestor DTI holders
n Coordinaci
on
Content Broker Vicente Everis
Celia on
Europ
Romero ea
CRM Wiongo Merc Leire Wiongo
edes Bilba
Llorc
a
Reserva de las Vicente RA
playas Mayo
r
Safety Beach Vicen Grupo Suez
te
May

or
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4.- CUADRO DE MANDO DE INDICADORES POR AREAS
Estado de los indicadores por areas municipales:
CUADRO DE MANDO
Area municipal Internos Externos Internos Externos
Cultura 0 9 9
Bienestar social En produccion En produccion 24 23
Film office 1 7
Archivo municipal
Patrimonio histérico
Red de bibliotecas 17 41 14 8
Turismo 15 38 1 28
Participacion ciudadana 16 0 2
Medio ambiente 0 12 12
Playas 3 14 0 13

4.1 ELABORACION DE UN VIDEO EXPLICATIVO DE COMO

ACCEDER A USAR LOS INDICADORES POR EL AREA.

PASOS PARA LA VISUALIZACION

DE LOS INDICADORES
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5.- REGISTRO DE VISITAS REALIZADAS A LA SMART OFFICE

Durante el aino 2020 no se han dado visitas por el COVID 19



