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01. Area Documentacién y Difusion

A) PRESENCIA EN INTERNET:

- Web
Portal de Empleo benidorm.portalemp.com
Web Ayuntamiento de Benidorm benidorm.org

- Redes Sociales

Red Social Direccion Seguidores

Facebook facebook.com/aedlbenidorm 4.038
Twitter @aedlbenidorm 1.121

Instagram aedlbenidorm 258

B) PRESENCIA EN RADIO:

- Programa diario a las 09:20h. de difusion de las ofertas de empleo tramitadas desde la Agencia de

Empleo y Desarrollo Local de Benidorm.
- Jueves a las 11:00h Programa “Empleo y Formacién” en Onda Benidorm

C) PUBLICACIONES:
- Guia de Recursos de Empleo y Formacion 2021.
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02. Area Empleo

A) AGENCIA DE COLOCACION

El Ayuntamiento de Benidorm esta autorizado por LABORA como Agencia de Colocacion con el cédigo
1000000163. Las acciones desarrolladas como Agencia de Colocacion van dirigidas:
- Alos demandantes de empleo: registro, orientacion laboral, orientacion a acciones formativas, envio

a ofertas de empleo, insercién laboral.

- Empresas oferentes de empleo: captacion de ofertas de empleo, preseleccién y derivacion de

usuarios, insercion laboral.

A través de la Agencia de Colocacion se llevan a cabo acciones de informacién, orientacién e
intermediacion laboral, asesorando a las personas desempleadas del municipio en el proceso de blsqueda
de empleo, facilitando el acceso de los demandantes de empleo al mercado laboral.

Entre las acciones realizadas dentro del area de empleo se encuentran:

- Informacién y orientacion laboral, recursos para la busqueda de empleo, herramientas y técnicas
para la busqueda de empleo, incluyendo la redaccién del curriculum vitae.

- Intermediacién laboral: envio de curriculums de candidatos a ofertas de empleo.

- Gestion de los demandantes de empleo inscritos y de las ofertas de empleo registradas.

El Ayuntamiento de Benidorm tiene la autorizacion de Labora de Agencia de Colocacion con el codigo
1000000163. Durante el periodo de tiempo de enero a diciembre de 2021 se registraron un total de 817

desempleados, de los cuales 374 son hombres y 443 mujeres.

A fecha 31 de diciembre de 2021 hay un total de 1017 desempleados en activo en la Agencia de
Colocacion, siendo el 46% hombres y el 54% mujeres. Segln el nivel académico, el 9 % de los usuarios
tiene estudios primarios. El 25 % de los demandantes ha cursado la ESO o la EGB y el 23% tiene estudios
de Bachiller. Respecto a los estudios de Formacién Profesional, un 14 % ha cursado un ciclo formativo de
grado medio y un 14% tiene un ciclo superior. Por dltimo, un 16% de los demandantes tiene estudios

universitarios, ya sea diplomatura, licenciatura, grado o estudios de posgrado y master.

Por grupos de edad, un 13% de los demandantes de empleo es igual o menor de 25 afios, un 41% tiene
més de 25 y menos de 45 afios y por ultimo, el grupo de mayores de 45 afios representa un 46% de los

demandantes de empleo.
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De enero a 31 de diciembre de 2021 se han registrado un total de 160 ofertas de empleo y se realizaron un
total de 633 envios a ofertas de empleo (envio de curriculums a empresas para que realicen entrevistas de

trabajo).

Los sectores de actividad con méas ofertas de empleo registradas son: hosteleria, servicios de limpieza,
comercio, administracion, servicios de ayuda a domicilio, y construccién y mantenimiento. La ocupaciones
con mas ofertas de empleo son: camareros y ayudantes de cocina, personal de limpieza, vendedores en

tiendas y almacenes, empleados administrativos, personal de mantenimiento, entre otros.

B) PERIVACION A UPAPSA (UNION PROVINCIAL DE ASOCIACIONES DE DISCAPACITADOS
PSIQUICOS DE LA PROVINCIA DE ALICANTE) DE LOS DEMANDANTES DE EMPLEO CON
DISCAPACIDAD.

El servicio de orientacion e intermediacion laboral de Upapsa atiende de forma periddica en las
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instalaciones de la Concejalia de Empleo y Desarrollo Local del Ayuntamiento de Benidorm a los usuarios

con discapacidad, con el fin de mejorar su empleabilidad e insercién laboral.

C) PROGRAMA INICIATIVA SOCIAL LABORA EMCORP 2020

Contratacion de personas desempleadas de al menos 30 afios de edad, en colaboracién con corporaciones

locales. Inicio: 1 de octubre de 2020. Fin: 31 de marzo de 2021.

Perfiles contratados:
- 5 Vigilantes instalaciones municipales
- 2 Enterradores
- 1 Herrero
- 1 Oficial de Jardineria
- 1 Pe6n mantenimiento
- 2 Arquitectos Técnicos
- 1 Licenciada. Derecho
- 1 Ingeniero Obra Civil

El programa EMCORP esta subvencionado por Labora a través de fondos del SEPE (Servicio Publico de

Empleo Estatal) con un importe de 141.880,74 euros.
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D) PROGRAMA INICIATIVA SOCIAL ECOVID 2020 AVALEM EXPERIENCIA

Contratacion de 55 trabajadores de al menos 30 afios de edad, preferentemente desempleadas como
consecuencia de la coyuntura derivada por la Covid 19. Programa subvencionado por Labora a través de
fondos del SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal).

Subvencion concedida: 661.598,57 €
Duracion de los contratos: 6 meses a jornada completa.
Inicio: 20 de noviembre de 2020. Fin: 19 de mayo de 2021.

A través de este programa se ha contratado a 55 trabajadores de la ocupacién Empleados del Area de
Atencion al Cliente, los cuales han realizado acciones de informacion en relaciéon a las medidas de

prevencion y contencion de la pandemia originada por la COVID19. Han prestado sus servicios en colegios
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e institutos publicos, centros deportivos municipales, asi como en departamentos del ayuntamiento de

Benidorm de atencion al pablico, informando del uso correcto de medidas anti Covid en la poblacion.

E) PROGRAMA AVALEM JOVES PLUS 2020. LABORA. FONDO SOCIAL EUROPEO. PROGRAMA
EMPUJU 2020

Programa de Fomento de Ocupacién para la contratacion de personas jévenes por entidades locales, en el
marco del Sistema Nacional de Garantia Juvenil, financiado por el Fondo Social Europeo.

Subvencién concedida: 123.371,46 €

Numero de contratos: 8

Duracion de los contratos: 12 meses

Inicio de los contratos: 16 de diciembre de 2020.

Tipo de contrato: Contrato por obra o servicio

Ocupaciones contratadas:
- Mantenedores de Instalaciones Municipales

F) PROGRAMA EPLAYA

Programa de Fomento de Empleo de LABORA para la contratacion de personas menores de 30 afios de
edad por entidades locales, financiado por el Fondo Social Europeo y REACT-EU, como recurso adicional

de la UE en respuesta a la pandemia Covid-19

Subvencion concedida: 258.671,88 €
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Numero de contratos: 58
Duracion de los contratos: 3 meses
Inicio de los contratos: 17 de junio de 2021

Tipo de contrato: Contrato por obra o servicio

Ocupaciones contratadas:

- Auxiliares de Informacion

G) PROGRAMA INICIATIVA SOCIAL LABORA EMCORP 2021

Contratacion de 20 personas desempleadas de al menos 30 afios de edad, en colaboracién con

corporaciones locales. Inicio: 1 de julio de 2021. Fin: 12 de enero de 2022.

Perfiles contratados:
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- 6 Empleados del &rea de atencion al cliente
- 8 Mantenedores de instalaciones municipales

- 6 Vigilantes instalaciones municipales

El programa EMCORP est& subvencionado por Labora a través de fondos del SEPE (Servicio Publico de

= Empleo Estatal) con un importe de 231.120,15 euros.

H) PROGRAMA ECOVID 2021 AVALEM EXPERIENCIA

El programa ECOVID esta subvencionado por LABORA a través del Programa Operativo del Fondo Social
Europeo de la Comunitat Valenciana 2014-2020, a través del Objetivo Especifico 1 del Eje REACT-UE:
"Apoyar el acceso al mercado de trabajo, la creacion de puestos de trabajo y el empleo de calidad, asi como
el mantenimiento del empleo, incluido el empleo juvenil, y el apoyo a los trabajadores por cuenta propiay a

los emprendedores",
Fecha de inicio: 19 de noviembre de 2021

Subvencién concedida: 1.285.182,90 €
Aportacioén municipal: 675.785,12 €

Duracion de los contratos: 12 meses a jornada completa.

A través de este programa se ha contratado a 84 trabajadores:
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- 55 Empleados del Area de Atencion al Cliente.

- 10 Peones de mantenimiento
- 4 Peones electricistas de mantenimiento
- 7 Peones Forestales

- 8 Peones de Obra Publica

ajuntament &

) PROGRAMA AVALEM JOVES PLUS 2021. LABORA. FONDO SOCIAL EUROPEO. PROGRAMA

EMPUJU 2021

El programa EMPUJU est4 subvencionado por Labora a través de Programa Operativo del Fondo Social
Europeo de la Comunitat Valenciana 2014-2020, a través del Objetivo Especifico 1 del Eje REACT-UE:

"Apoyar el acceso al mercado de trabajo, la creacion de puestos de trabajo y el empleo de calidad, asi como

el mantenimiento del empleo, incluido el empleo juvenil, y el apoyo a los trabajadores por cuenta propia 'y a

los emprendedores”,

Subvencién concedida: 1.094.543,36 euros €
Aportacion municipal: 694.647,15 €

NUmero de contratos: 57

Duracion de los contratos: 12 meses

Inicio de los contratos: 1 de diciembre de 2021.

Tipo de contrato: Contrato por obra o servicio

Ocupaciones contratadas:

- 1 Arquitecta

- 4 Asesores Juridicos

- 2 Disefladores Gréficos

- 2 Gestores de Redes Sociales

- 1 Ingeniero en Mecénica

- 1 Sociéloga

- 1 Técnico Medio en Recursos Humanos
- 1 Técnico en Contabilidad

- 1 Técnico en Comercio Exterior

- 2 Técnicos en Salud Ambiental

- 5 Técnicos en Sistemas Microinformaticos
- 6 Monitores de Educacion y Tiempo Libre
- 14 Auxiliares de Informacion

- 16 Mantenedores de Instalaciones Municipales
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A) CONSULTAS ATENDIDAS

Agencia de Empleo y Desarrollo Local

181

Correo electrénico

143

B) FORMACION DIRIGIDA A PERSONAS DESEMPLEADAS

- Taller de Empleo

Programa mixto de empleo y formacién que tiene por objeto mejorar la ocupabilidad de los/las

desempleados/as, mediante la realizacion de obras o servicios de interés general y social que posibiliten a

los/las alumnos/as trabajadores/as la realizacion de un trabajo efectivo mediante el contrato para la

formacion y el aprendizaje, que junto con la formaciéon profesional ocupacional recibida, procure su

cualificacion profesional y favorezca su insercion laboral.

BENIDORM IX
Especialidad Fecha inicio Fecha fin | N° alumnos Clesis o
proyecto
Presupuesto total
- (ltinerario) Operaciones Auxiliares de del proyecto:
Acabados Rigidos y Urbanizacion + 535.412,80€
Pavimentos y Albafileria de
Urbanizacion. Aportacion
- (Itinerario) Operaciones Auxiliares de 30/12/2020 | 29/12/2021 20 LABORA:
Servicios Administrativos y Generales 480.412,80€
+ Actividades Administrativas en
Relacion con el Cliente. Aportacién
Municipal: 55.000€
BENIDORM X
Especialidad Fecha inicio N° alumnos | Coste total proyecto

- (ltinerario) Guia por Itinerarios en
Bicicleta + Animacion fisico-deportiva
y recreativa.

- (ltinerario) Operaciones Auxiliares de

Presupuesto total del
proyecto:
522.716,80€

- - ) Diciembre 2021 20 Aportacién LABORA:
Servicios Administrativos y Generales 482.716.80€
+ Actividades Administrativas en : ’
Relacién con el Cliente. L L
Aportacién Municipal:
40.000€
8 PIl. SS. MM. los Reyes de Espafia, 1, Telef.: 96 681 55 11, FAX.: 96 681 55 07

Web: benidorm.org

e-mail: agenciadesarrollo@benidorm.org

FIRMADO POR

FECHA FIRMA

GOMEZ LOPEZ MONICA VANESA - CONCEJALA DELEGADA

14-10-2022 14:49:40

DOMENECH GARCIA ANGELES - AG.DESARROLLO LOCAL

13-10-2022 16:19:39

PEREZ PEREZ ANTONIO

14-10-2022 09:27:05

Ayuntamiento de Benidorm, Plaza de SS.MM. Los Reyes de Espafia, 1 — 03501 Benidorm (ALICANTE)
TIf: 96 681 54 00 — Fax: 96 586 39 44

Péagina: 8/12



mailto:agenciadesarrollo@benidorm.org

Verificacion cadigo: https://sede.benidorm.org/verifica

| D DOCUMENTO. Xzd6Mbl B2B

4

AGENCIA DE EMPLEO
“ Y DESARROLLO LOCAL

AYUNTAMIENTO DE BENIDORM

- ESCOLES D’OCUPACIO ET FORMEM

ajuntament &

'benidorm

Programa mixto de empleo-formacion Escoles d’Ocupacié Et Formem, destinado a personas con

Dificultades de insercion laboral o pertenecientes a colectivos vulnerables, con cargo al Programa Operativo

Comunitat Valenciana (POCV).

Escoles d’Ocupacié ET FORMEM BENIDORM i

o
Especialidad Fecha inicio Fecha fin N Coste total proyecto
alumnos

Presupuesto total del
Operaciones Aucxiliares en la proyecto: 255.206,40€
Organizacion de Actividades
Funcionamiento de Instalaciones Aportacion LABORA:
Deportivas 30/11/2020 | 30/05/2021 20 240.206 40€
Actividades auxiliares en viveros,
jardines y centros de jardineria Aportacién Municipal:

15.000,00€.

Escoles d’Ocupacié ET FORMEM BENIDORM Il (SEGUNDA ETAPA)

o
Especialidad Fecha inicio Fecha fin ) Coste total proyecto
alumnos
Presupuesto total del
proyecto:
547.716,80€

Guia por ltinerarios en Bicicleta

Instalacion y Mantenimiento de 30/05/2021 | 29/05/2022 20 Aportacién LABORA:

Jardines y Zonas Verdes

482.716,80€

Aportacién Municipal:
65.000,00€.

- TAVALEM

Programa mixto de empleo-formacion Garantia juvenil «T’avalem» dirigido a jovenes desempleados
mayores de 16 afios y menores de 30.

T’AVALEM “BENIDORM JOVE”

Especialidad Fecha inicio N° alumnos | Coste total proyecto
Presupuesto total del
proyecto:
(Itinerario) Dinamizacién de 271.358,40 €
actividades de tiempo libre educativo
infantil y juvenil + Direccion y Diciembre 2021 10 Aportacion LABORA:

coordinacién de actividades de tiempo
libre educativo infantil y juvenil.

241.358,40€

Aportacién Municipal:
30.000€
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C) AULA MENTOR: ADMINISTRACION DEL AULA MENTOR BENIDORM

Aula Mentor es un sistema de formacion abierta, libre y a través de Internet promovido por el Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional de Espafia.

El Ayuntamiento de Benidorm firmé un Convenio de Colaboracién con el Ministerio de Educacién y
Formacién Profesional para la creacion y desarrollo de un Aula Mentor en el Ayuntamiento de Benidorm en
el Centro Formativo para el Empleo “Pepita Puchades”, mediante el acuerdo plenario adoptado en sesion
ordinaria celebrada el 5 de diciembre de 2011 y lo ha renovado en 2021.

11 alumnos, en los siguientes cursos:

- Certificacién CISCO

- Cuidados del anciano
- IRPF

- Educacién infantil

- Lenguaje de signos...

D) HOMOLOGACION CENTRO FORMATIVO PARA EL EMPLEO “PEPITA PUCHADES”

Tramitacion de la homologacion del Centro Formativo para el Empleo “Pepita Puchades” de diferentes
especialidades formativas:

- SSCB0211: Direccion y coordinacion de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil.

E) COLABORACION CON ENTIDADES

e Reuniones con diferentes entidades y organizaciones para coordinar programas de formacion: La
Caixa, CdT "Domingo Devesa", Invat-tur, LABORA.

e Colaboracién con la Universidad de Alicante a través de charlas Informativas a sus alumnos.

04. Area Empresas

A) SERVICIO DE ASESORAMIENTO A LA CREACION DE EMPRESAS
Ideas de Negocio: Sector Servicios, Hosteleria, Construccion, Comercio y Comercio electronico.
B) AYUDAS PARA LA IMPLANTACION DE NUEVAS EMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE BENIDORM

El Ayuntamiento de Benidorm convoca una linea de ayudas para los emprendedores de Benidorm que se
den de alta como autonomos. En 2021 se ha incrementado la cuantia de las ayudas, la cual pasa de un

minimo de 400 y un maximo de 600, a 800 y 1200, respectivamente.

Desde enero de 2021 se han concedido 42 subvenciones por un importe de 39.400 euros.
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C) AYUDAS A PYMES, MICROPYMES Y PEQUENOS EMPRESARIOS AUTONOMOS PARA MINIMIZAR
EL IMPACTO ECONOMICO DEL COVID-19, FINANCIADAS POR LA EXCMA. DIPUTACION DE
ALICANTE, ANUALIDAD 2021.

Se han aprobado un total de 88 expedientes por un total de 260.375,11€. Estas ayudas han ido dirigidas
a las empresas dedicadas al ocio nocturno, servicios profesionales y agencias de viajes.

D) AYUDAS PARENTESIS PLAN RESISTIR GENERALITAT VALENCIANA, DIPUTACION DE ALICANTE
Y AYUNTAMIENTO DE BENIDORM.

El Ayuntamiento de Benidorm se adhirié al programa “Ayudas Paréntesis” dentro del “Plan
Resistir’, mediante el acuerdo plenario adoptado en sesién ordinaria celebrada el dia 29 de enero
de 2021, dénde se aceptd la ayuda contemplada en el Decreto Ley 1/2021 y el compromiso de
aportar el importe correspondiente a su porcentaje de participacion y cumplir con el resto de
obligaciones contempladas en dicho decreto ley.

El presupuesto para el municipio de Benidorm ascendia a 5.245.416 €. Financiandose en un
62,50% mediante aportacion de la Generalitat Valenciana, en un 22,50% con aportacion de la
Excma. Diputacion de Alicante y un 15% de aportacion del Excmo. Ayuntamiento de Benidorm.

IMPORTE ASIGNADO GENERALITAT VALENCIANA 3.278.385,00 €

IMPORTE ASIGNADO DIPUTACIO D’ALACANT 1.180.218,60 €

IMPORTE ASIGNADO AJUNTAMENT DE BENIDORM 786.812,40 €
TOTAL5.245.416,00 €

Se ha desarrollado en tres convocatorias:

v/ En su primera convocatoria, destinada a los sectores econémicos, segun codificacion CNAE
establecida en el Anexo Il del Decreto Ley 1/2021, de 22 de enero del Consell, resolvié un total
de 922 solicitudes, habiéndose aprobado 850, en 7 remesas, por la Junta de Gobierno Local, y
cuyo importe asciende a la cantidad de 2.032.475,87 €.

v En la segunda convocatoria, se han resuelto un total de 1.036 solicitudes, habiéndose
aprobado 996, en seis remesas, por la Junta de Gobierno Local, y cuyo importe ha ascendido a
la cantidad de 2.182.270,36 €.

v' En la tercera convocatoria, se han resuelto un total de 136 solicitudes, habiéndose aprobado
123, en una Unica remesa, por la Junta de Gobierno Local, y cuyo importe ha ascendido a la
cantidad de 263.219,28 €.

Asi, el Plan Resistir — Ayudas Paréntesis del Ayuntamiento de Benidorm ha concedido un total de
4.477.965,51 €, tramitando 2.094 expedientes, 1.969 aprobados y 125 denegados.

E) AYUDAS PARA MINIMIZAR EL IMPACTO ECONOMICO DEL COVID-19 EN EL MUNICIPIO DE
BENIDORM SOBRE PYMES Y EMPRESARIOS AUTONOMOS, (PROGRAMA TEN 2021), FINANCIADAS
POR LA EXCMA. DIPUTACION DE ALICANTE, ANUALIDAD 2021
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Se ha tramitado a través de 2 remesas:

v" En la primera remesa se han concedido 243.258,03€ a 24 empresas.

v' En la segunda, destinada a apoyar a los hoteles que trabajaron con el IMSERSO en la
temporada 2019-2020 o que han sido distinguidos con el Sello de Calidad Turistica SICTED, se
han concedido 171.483,61 €., a 15 empresas.

F) ESPAI COWORKING BENIDORM

El Espai Coworking de Benidorm cuenta con 11 despachos de trabajo repartidos de la siguiente manera:

Dos despachos asignados a asociaciones de apoyo al emprendedor. Durante el afio 2021, las asociaciones

digo: https://sede.benidorm.org/verifica

ubicadas han sido la Asociacién de Jovenes Empresarios de Benidorm (JETURBE) y la Asociacion de

Mujeres Empresarias de la Marina Baixa (MEMBA). Nueve despachos destinados a emprendedores, los

on co

cuales han estado ocupados por empresas dedicadas, entre otras, a servicios sanitarios, arquitectura,

agencia de viajes o plataforma de bisqueda de empleo en el sector nautico.
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