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1. UBICACION

Plaza de Canalejas n2 1, Edificio Torrejo, 12 planta

Teléfono: 966 813 003

Correo: turismo@benidorm.org, turismobenidorm@benidorm.org

2. PRESUPUESTO

ECONOM DESCRIPCION IMPORTE

22601 ATENCION 75.000,-
PROTOCOLARIA

22602 PUBLICIDAD Y | 70.000,-
PROPAGANDA

22608 FESTIVALES 251.000,-

22609 FESTEJOS POPULARES 85.000,-

22706 ESTUDIOS/TRABAJOS 227.500,-
TECNICOS

42100 AL SERVICIO PUBLICO DE | 50.000,-
E.M.

48100 BECAS 2.000,-

48200 A FUNDACIONES 600.000,-

21300 CONSERVACIONES 25.000,-
INSTALACIONES
TOTAL 1.435.500€



mailto:turismo@benidorm.org
mailto:turismobenidorm@benidorm.org

3. PERSONAL

Virginia Puchades Quinza
Técnico

Vicente Francisco Grana Poveda
Administrativo

Marta Euridice Franco Aguilar
Administrativa

Sofia Cabezas Samain
Técnico Auxiliar de Turismo

Guido Maris Sivera
Auxiliar

4. OBIJETIVOS

Actualizar y poner en valor los recursos turisticos de la ciudad, posibilitando la plena
integracién de las personas con discapacidad y transformando nuestra oferta
turistica en accesible para todas las personas.

Contribuir a la cualificacién del producto turistico, ofreciendo al visitante un
competitivo servicio de atencién en destino, que redunde en su grado de satisfaccion
y en los procesos de fidelizacidn al destino.

Incrementar la calidad e innovacion en la oferta turistica.

Atender las demandas de informacion turistica del destino.

Coordinar con otros servicios municipales, Administraciones y empresas del sector
turistico la actualizacion constante de informacidn turistica y recogida de datos para
promover nuestro destino turistico.

Crear una oferta de eventos que permitan atraer flujos de demanda de visitantes en
temporada media.

Impulsar la ciudad como destino gastrondmico a través de la marca “Benidorm
Gastrondmico”.



e Contribuir a la mejora de la competitividad y calidad de las empresas.

5. ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL TURISMO

5.1. PROMOCION EN DESTINO
5.1.1- Benidorm Gastrondmico

La Concejalia de Turismo, en colaboracidn con Abreca, establece y planifica el desarrollo
del Benidorm Gastrondmico.

Desde la Concejalia, se pretende seguir potenciando la gastronomia como un producto
turistico utilizado como parte integrante de nuestra oferta complementaria, y cuyo
objetivo principal es dar a conocer Benidorm a través de su cultura gastrondmica.

Para este evento, desde 2014 se cuenta con un Padrino Gastronédmico, que representa
de manera especial este acontecimiento, acudiendo a todas las presentaciones y
formando parte del jurado del Concurso de Tapas y Pinchos y del Concurso de Cocktails.

En 2024 se ha introducido como novedad el Cédigo Navilens, que permite a la gente con
discapacidades visuales el poder interpretar cualquiera de los folletos del Benidorm
Gastrondmico, que son locutados en el mismo idioma del dispositivo mévil que

Objetivos

e Reforzar la gastronomia como un recurso turistico.

e Fomentar la participacion de los restauradores en las actividades
programadas.

e Contribuir a la mejora de la oferta gastronédmica.

e Favorecer la actividad econdmica de los participantes y de la ciudad.




Medidas

e Consensuar con la asociacion de bares, restaurante y cafeterias el programa
anual del “Benidorm Gastrondmico”, redactando las bases por las que se han
de regir los participantes en las diferentes actividades programadas.

e Coordinar con el departamento de disefio la creacidon de la imagen del
“Benidorm Gastrondmico” y de cada una de las actividades

e Organizar la logistica para obtener la informacién de cada uno de los
establecimientos participantes, y distribucién posterior del material grafico

e Distribuir todo el material publicitario en los edificios y dependencias de la
Administracion

e Disefiar las campaias de publicidad en los diferentes medios tanto en medios
institucionales como péginas web, empresas privadas y Fundacién Turismo
Benidorm.

5.1.1.1- Presentacion Calendario Gastrondmico, 29 de febrero
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El calendario gastronémico se presenta oficialmente en FITUR, y posteriormente en
Benidorm, al mismo tiempo que se presentaban las Jornadas de la Cuchara. Ese dia se
dié a conocer también el Padrino Gastrondmico de este afio, siendo el de 2024 Don Juan
Fernandez Siria, que pasa a engrosar la lista de padrinos de Benidorm Gastrondmico
escogidos desde 2014.




5.1.1.2- Xll Jornadas de la Cuchara de Benidorm, del 01 al 10 de marzo

BENIDORM GASTRONOMICO 2024
C\ll jornadas de la

uch ara
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Menus especiales de cuchara, con productos locales como base de los platos. El menu
constaba de un entrante, un plato principal de cuchara, postre y bebida, con un precio
de 25€ incluyendo bebida e IVA.

N2 de establecimientos participantes: 12

5.1.1.3- IV Jornadas del Atuin, del 12 al 21 de abril

BENIDORM GASTRONOMICO 2024

I JORNADAS

ATUN
12-21 ’
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En las Jornadas del Atun participan tanto restaurantes con platos o menus como bares
de tapas, siendo el ingrediente principal el atun. Los menus debian incluirlo en todos los
platos (entrantes y plato principal, excepto el postre), y en las tapas y en los platos el



ingrediente principal también debia ser el atun. El precio era libre, a criterio de cada
restaurante.

N2 de establecimientos participantes: 13

5.1.1.4- XIV Concurso de Tapas y Pinchos, del 14 al 23 de junio

BENIDORM GASTRONOMICO 2024

XIV CONCURSO DE
TAPAS &: PINCHOS

o+ +° 14 -23 JUNIO .- o

Las tapas/pinchos presentados debian cefiirse al concepto generalizado que existe de
tapa y/o pincho, no siendo aceptadas aquellas propuestas que responden a medias
raciones y las que no ofrecen una calidad minima. Precio de venta al publico: 3€ la
tapa/pincho, bebida aparte.

Los establecimientos presentaban una sola candidatura, participando la misma
propuesta de Tapa/Pincho en dos categorias:

- Mejor Tapa/Pincho 2024, que decidia un jurado profesional, compuesto por: Don
Manuel Martinez Hernandez, Dofia Marichel Lépez Catald, Don David Ariza Abad, Noelia
Pascual Adsuar, y Francisco José Cano Fuster.

- Premio Especial del Publico, que podia ser votado por todo aquel cliente que lo
deseara, siempre que cumpliera con los requisitos establecidos. Las votaciones
fueron realizadas a través de un QR, que valoraba cada tapa entre 1y 5 estrellas,
siendo 1 la valoracién menor y 5 la mayor Entre estos clientes se sortearon dos
comidas/cenas para dos personas valoradas en 60€/personas, en uno de los
restaurantes participantes a elegir por los ganadores.



Los premios concedidos fueron los siguientes:

PREMIO DEL JURADO

e PRIMER PREMIO A LA MEJOR TAPA/PINCHO 2024: DIPLOMA Y TROFEO

EL LINAJE DE CASTILLA
CON LA TAPA/PINCHO “El gofre encantado”

e SEGUNDO PREMIO A LA MEJOR TAPA/PINCHO 2024: DIPLOMA

A BORDO GASTROLOUNGE
CON LA TAPA/PINCHO “De la lonja”

e TERCER PREMIO A LA MEJOR TAPA/PINCHO 2024: DIPLOMA

LA TABERNITA DEL SUR
Con la Tapa/Pincho “Fritura vasco-andaluza de gulas y boguerones con mayonesa
de piparras”

PREMIO ESPECIAL DEL PUBLICO

e PRIMER PREMIO ESPECIAL DEL PUBLICO: DIPLOMA

TABERNA ANDALUZA
CON LA TAPA/PINCHO “Saborea tu secreto”

e SEGUNDO PREMIO ESPECIAL DEL PUBLICO: DIPLOMA

EL LINAJE DE CASTILLA
CON LA TAPA/PINCHO “El gofre encantado”

e TERCER PREMIO ESPECIAL DEL PUBLICO: DIPLOMA

DNI IBERICOS
CON LA TAPA/PINCHO “El mordisquito”

N2 de establecimientos participantes: 17
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5.1.1.5- lll Concurso de Cocktails, del 13 al 22 de septiembre

BENIDORM GASTRONOMICO 2024

13 - 22

SEPTIEMBRE

Se celebré por tercera vez consecutiva en nuestra localidad este concurso de cocktails.
El precio de venta al publico de cada uno de ellos fue de 9 euros.

Los establecimientos participantes debian presentar a concurso dos modalidades de
cocktail, con alcohol y sin alcohol, y optaban a uno de los siguientes premios:

e Trofeo y Diploma al establecimiento, otorgados por un jurado profesional, al “Mejor
Cocktail 2024”, y premio al coctelero ganador de un Cofre Experiencias.

e Diploma Mencién Especial del Jurado al “Mejor Cocktail Sin Alcohol 2024” y premio al
coctelero ganador de un Cofre Experiencias.

e Diploma “Mencién Especial del Publico al Cocktail Mas Popular 2024” y premio al
coctelero ganador de un Cofre Experiencias.

Los dos primeros fueron determinados por un jurado profesional compuesto por: Don Juan
Fernandez Siria (padrino de Benidorm Gastronémico 2024), Dofia Andrea Vicente Mira, Don
Marcos Garcia Lillo, Don Felipe Fuster Orts, Don Francisco Javier Lépez Ballester y Don Juan

Bautista Saval Ripoll.

Los diplomas del Premio Especial del Publico se otorgaron gracias a la votacion de los asistentes
a los diferentes establecimientos, y fue fruto del recuento de votos realizados a través de un QR.

Los establecimientos premiados fueron:
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o PREMIO AL MEJOR COCKTAIL 2024

GASTROBAR URBAN BEACH, con el cocktail Higo Mitico, elaborado por Luis
Antonio Cubillana Jiménez

o DIPLOMA MENCION ESPECIAL DEL JURADO AL MEJOR COKTAIL SIN ALCOHOL
2024:

DIVA 15, con el cocktail Diva Fusidn, elaborado por el coctelero Mario Fiordiponti

o DIPLOMA MENCION ESPECIAL DEL PUBLICO AL COCKTAIL MAS POPULAR 2024:

MIA SOCIAL CLUB, con el cocktail Nemo, elaborado por Sergio Saiz Beltran

Después de la entrega de trofeos se procedid a efectuar el sorteo de un bono de 6 vales, para
canjear cada uno de ellos por 1 cocktail de los presentados a concurso en los establecimientos
participantes, entre el publico votante.

N2 de establecimientos participantes: 15

5.1.1.6- Xlll Jornadas de los Arroces de la Tierra, del 25 de octubre al 3 de noviembre

Los establecimientos debian servir los menus de las jornadas como minimo a mediodia
y opcional por la noche, indicandolo asi en el folleto. Durante estas Jornadas sélo se
aceptan arroces tipicos de la zona.
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El menu debia incluir, como minimo, un entrante (acorde con la gastronomia autéctona
de la comarca), plato principal (arroz), postre y bebida. Como novedad, este afio el
precio de cada menu lo marcaba el establecimiento, y oscilaba entre los 26 y los 60
euros.

N2 de establecimientos participantes: 23
5.1.1.7- Reuniones de planificacion Benidorm Gastronémico 2025

PRIMERA REUNION OBJETIVO MADRID FUSION
Fecha: 29/02
Asistentes: Marta Franco Aguilar, Virginia Puchades, Lucho Pérez

e Lugar: Concejalia
[}

PRIMER CONTACTO MONTAJE RONQUEO Y NECESIDADES TECNICAS
e Fecha: 04/03
e Asistentes: Marta Franco Aguilar, Sofia Cabezas, Alberto Blau
e Lugar: Concejalia

EVENTO RONQUEO
e Fecha: 13/03
e Asistentes: Marta Franco Aguilar, Sofia Cabezas, Diego Salinas, Irene Carreno
e Lugar: Concejalia

NECESIDADES PROTOCOLARIAS EVENTO RONQUEO
e Fecha: 08/04
e Asistentes: Marta Franco Aguilar, Sofia Cabezas, Cristébal Ronda
e Lugar: Concejalia

PUESTA EN MARCHA BASES Y NECESIDADES CONCURSO COCKTAILS, Y BASES ARROCES
e Fecha: 11/07
e Asistentes: Marta Franco, ABRECA y CDT
e Lugar: Concejalia

REUNION PARA ESTABLECER LAS FECHAS DE BENIDORM GASTRONOMICO 2025
e Fecha: 26/11
e Asistentes: Marta Franco, Sofia Cabezas, VISIT, ABRECA, Gastroeventos y CDT
e Lugar: Concejalia

5.1.1.8- Relacidn de padrinos de Benidorm Gastronoémico:
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2014 Vicente Llorca LLoret

2015 Jaime Pérez Sales

2016 Juan Orquin

2017 Pedro Cintas y Juan Brotons
2018 Antonio Barco

2019 Trinidad Mas Cerda
2020/2021 | José Miguel Martinez Baldd
2022 Manuel Ruiz Girona

2023 Manuel Martinez Hernandez
2024 Juan Fernandez Siria

2025 Licinio Garcia Alcazar

N2 de eventos 5

N2 de establecimientos 80

5.1.2- Promocion de nichos de mercado
5.1.2.1- Dia Mundial del Turismo

El Dia Mundial del Turismo se celebra cada ano el 27 de septiembre. Su propdsito es
divulgar el valor social, cultural, politico y econdmico del turismo.

La Concejalia de Turismo, en colaboracidn con el sector turistico, establece y planifica el
desarrollo del Dia Mundial del Turismo, convocando al sector turistico a una reunién en
la que se estipula la agenda y las diversas actividades a realizar para su celebracién.

Objetivos:

e Contribuir con la Organizacion Mundial del Turismo en la conmemoracién del
DMT vy la difusién de la tematica elegida cada afio.

e Fomentar la participacion de las empresas del sector, colaborando con
atenciones para nuestros visitantes.

e Promover actividades dirigidas a nuestros turistas.
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Medidas:

e Contactar con las empresas del sector para obtener su colaboracién
en la organizacion de las atenciones a los turistas.

e Creacidn, disefo, impresion y planificaciéon de la distribucion del material
grafico publicitario, asi como su traduccion

e Proceder a elaborar las listas de invitados; redactar, disefiar y gestionar el
envio de invitaciones,

e Organizacién del acto institucional para conmemorar el DMT

e Diseiiar y cooordinar las campanas de publicidad en los diferentes medios,
tanto institucionales como paginas web, empresas privadas y Fundacién
Turismo Benidorm

DiA MUNDIAL
DEL TURISM

i

\T OURISI\/I

regidoria de turisme
27 SEPTIEMBRE 2024
11:00 h.
SALéN DE ACTOS

\YUNTAMIENTO DE BENIDORM

La organizacidon Mundial del Turismo celebra cada 27 de septiembre el Dia Internacional
del Turismo. En esta ocasidn, bajo el lema “Turismo y Paz” se engloban dos temas
sumamente significativos: el turismo como la representacion de un puente para la
difusion del entendimiento, la cooperacion, la tolerancia y el respeto entre todas las
naciones; y la paz, como un medio para garantizar que las personas puedan desarrollarse
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plenamente en un ambiente positivo, en donde puedan convivir en armonia con otros
individuos.

Desde la Concejalia de Turismo, el 27 de septiembre se organizé la celebracion del Acto
Institucional, en el que se hizo entrega de los Premios Turismo “Ciudad de Benidorm”
2024 en las categorias Internacional, Nacional, Autondmico-Local y Mencién Especial,
otorgados a aquellas personas que en su trayectoria profesional han destacado por su
contribucién al desarrollo y promocion turistica de Benidorm.

Como ya es habitual, al evento, celebrado en el Salén de Actos del Ayuntamiento y
presidido por el Alcalde y Corporacién Municipal, se convocd al sector turistico y
asociaciones locales, y a diferentes organismos oficiales.

Los premiados 2024 fueron los siguientes:

e Categoria Internacional: MUSEO DEL PRADO

o Categoria Nacional: JOSE LUIS YZUEL SANZ

o Categoria Autonémica: MIGUEL ANGEL SOTILLOS RODRIGUEZ
e Categoria Local: BOWLING BENIDORM

e Mencién Especial: JOSE MARIA CABALLE HORTA

Asimismo se hizo entrega de las distinciones a las empresas que durante este afio se han
distinguido por su compromiso con la calidad turistica en destino tras su adhesién al
Sistema Integral de calidad Turistica en destino (SICTED). Como de costumbre se hara
entrega en este acto de dichas distinciones SICTED 2024, que han obtenido o renovado
84 empresas de Benidorm que apuestan por la calidad, y a quienes se les reconoce en
este acto el esfuerzo y compromiso con la mejora continua, distinguiéndose asi frente a
la competencia.

Ademas, se repartid, como de costumbre, merchandising de regalo a los turistas que
hayan solicitado informacién en las Oficinas de Turismo de la localidad, para festejar
este dia.

N2 de asistentes Hasta cubrir
aforo (200)
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5.1.2.2- Catedra Pedro Zaragoza

Con sede en Benidorm, la Catedra de Estudios Turisticos naci6 en diciembre de 2010 con
el objetivo de hacer constar la relevancia estratégica de las actividades turisticas para la
economia y la sociedad de la provincia de Alicante, y también responde al interés de las
instituciones integrantes por el estudio y la investigacion de las caracteristicas y la
problematica de la actividad turistica.

Cuenta con el respaldo docente e investigador de la Universidad de Alicante a través del
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas. Lleva a cabo programas de
formacidn, investigaciéon y divulgacion de distinta indole, con especial atencién al ambito
de la Costa Blanca y de Benidorm.

Objetivos

e Analizar e investigar la realidad, problematica y perspectivas de las empresas
y destinos turisticos en general

e Mejorar los estudios turisticos sobre Benidorm y la Costa Blanca

e Desarrollar la docencia de la realidad turistica, el programa formativo y las
tareas de investigacién que contribuyan a mejorar la formacién vy
conocimientos en esta materia, aplicdndola al principal recurso turistico del
municipio, el litoral y el clima

e Promocionar la actividad investigadora en el marco general del turismo,
independientemente de la disciplina académica desde la que sea tratada.

17



Medidas

e Desarrollar programas formativos y tareas de investigacién

e Organizacién de cursos y seminarios referidos a temas turisticos, con especial
atencion al ambito de la Costa Blanca y Benidorm, asi como conferencias y
exposiciones sobre la actividad turistica, junto con la realizacion de estudios y

trabajos de investigacion.

FORO DE TURISMO:

e 30de octubre

\J 30 OCTUBRE"

9 ARG H

XNIHFar6 Internacional de Turismo de Benidorm

IAHORIZONS

O Salon de Actos <" Formato

AYUNTAMIENTO DE PRESENCIAL O STREAMING
BENIDORM

PLAZA SSMM LOS REYES S/N

03501 BENIDORM

iinscribete!

E E MAS INFORMACION:

1 catedrapedrozaragoza@ua.es

El Foro se ha desarrollado, desde sus inicios en 1995, cada dos afios y ha abordado
diferentes tematicas clave para la planificacién y gestion de los destinos y empresas
turisticas de la Comunidad Valenciana.

El Foro estd impulsado por la Catedra de Estudios Turisticos ‘Pedro Zaragoza Orts’, de la
Universidad de Alicante, el Ayuntamiento de Benidorm, el Patronato Costa Blanca,
Turismo de la Comunidad Valenciana, la Fundacién Turismo de Benidorm y HOSBEC.
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Este afio, el foro se reinventd para explorar el papel de la inteligencia artificial como
motor de innovacidn y oportunidades para el sector turistico. En un contexto donde la
transformacion digital es fundamental, la IA promete revolucionar la manera en que
viajamos, organizamos nuestras experiencias y conectamos con los destinos.

Durante el evento, se abordaron las tendencias actuales y futuras de la IA en el turismo
a través de un programa estructurado en varias sesiones temadticas. Expertos y
profesionales del sector compartieron sus conocimientos y experiencias sobre buenas
practicas, prospectivas y aplicaciones practicas de la IA, creando un espacio de didlogo
enriquecedor.

Con un enfoque practico y colaborativo, el foro incluyd mesas redondas,
demostraciones de empresas patrocinadoras y un concurso de aplicacion de
herramientas de |IA, todo ello con el objetivo de fomentar la innovacion y el desarrollo
en el sector turistico.

JORNADAS:
e Encuentro de catedras de turismo 2024, 13 y 14 de mayo

La Catedra de Estudios Turisticos ""Pedro Zaragoza Orts" de la Universidad de Alicante,
organizo el Il "Encuentro de Catedras AMT Sol y Playa: Ciudades Proactivas, celebrado
los dias 13 y 14 de mayo en el emblematico edificio Torrejé6 de Benidorm. El evento
contd con la participacidn de destacadas catedras a nivel nacional y fue inaugurado por
Antonio Pérez, Alcalde de Benidorm.

El programa del encuentro incluyd conferencias y seminarios centrados en las
tendencias de movilidad, asi como la presentacion de nuevos temas de investigacion,
desarrollo e innovacién. Los asistentes tuvieron la oportunidad de enriquecer sus
conocimientos y compartir experiencias en un entorno colaborativo y dindmico.

Para culminar el evento, se realizd6 una visita guiada por la ciudad de Benidorm,
permitiendo a los participantes conocer de primera mano las caracteristicas y atractivos
turisticos de la ciudad, destacando su capacidad para innovar y adaptarse a las nuevas
tendencias del turismo.
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Encuentro
de Catedras

AMT

BENIDORM 2024 | 13 Y 14 DE MAYO

CIUDADES PROACTIVAS \

PREMIOS TFM Y TFG 2024:

La Catedra Pedro Zaragoza convoca anualmente dos premios que se otorgan a los

mejores trabajos fin de grado y fin de master (TFG yTFM) desarrollados y defendidos en

la Universidad de Alicante a la largo del curso académico. El objetivo principal de estos

premios es la promocion de la actividad investigadora en el marco general del turismo,

independientemente de la disciplina académica desde la que se trata. Ademas, este afio

podian optar a los Premios cualquier estudiante que hubiera desarrollado y defendido

su TFG o TFM no solo en la Universidad de Alicante, sino en cualquier otra universidad

nacional o internacional, categoria "Premios para TFG/TFM no realizados en la UA”,

siempre y cuando su TFM/TFG estuviera relacionado con el Turismo y la Provincia de

Alicante (Benidorm y Costa Blanca).

e Categoria TFM EN TURISMO realizados en la UA

PREMIO

PREMIAD@

TITULO

PRIMER PREMIO

Santiago Gonzalez
Gonzalez

Innovaciéon y Enoturismo, un maridaje
perfecto

SEGUNDO PREMIO

Nuria Soler Micé

Plan de marketing de la Casa Santonja-
Palau dels Marau de I'Olleria

TERCER PREMIO

Desierto
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e Categoria: TFG EN TURISMO realizados en la UA

PREMIO PREMIAD@ TITULO
PRIMER PREMIO José Pascual | Responsabilidad social corporativa vy
Barceld sostenibilidad en el sector turistico: analisis

de la percepcidn de los consumidores en
cadenas hoteleras espanolas

SEGUNDO PREMIO

Ana Puche Lépez

Literaturistear: el turismo literario en la
Comunidad Valenciana

TERCER PREMIO

Adelaida Gonzalez
Ilan

Habilidades de los RRHH con perspectiva
de género hacia la inclusién

e Categoria: TFM/TFG no realizados en la UA:

PREMIO

PREMIAD@

TiTULO

PRIMER PREMIO

Andrea Todoli

Andlisis de documentos sobre el despegue
del
desarrollismo mediante

turismo en Benidorm durante el
la mineria de
textos: una aplicacion de voyant tools en la
investigacion humanistica

SEGUNDO PREMIO

Desierto

TERCER PREMIO

Desierto
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FORMACION:

e Tendencias e innovacion en el sector hotelero, de septiembre a diciembre

TENDENCIAS E 2024

INNOVACION EN EL DE 5;:::3;:5 A
SECTOR HOTELERO

Julio Rubla

Pustlo
Acartlado

Wiguel Solera
General Marager
Borceld Geniorm
Beach

90996 ®

ENCUENTROS CON
PROFESIONALES DE
TURISMO

@ Seminario 1 Facultad de

iComo llegar?

Alejandro Benito Leire Bilbao
Director de Publicidad y
Comunicacion-Hotelos Difkctiva Earartede
Servigroup
24 de octubre 12 de noviembre
(18:00 2 20:00) (18:00 220:00 H)

En estas jornadas, dos grandes referentes del sector cuentan su experiencia y vision
sobre el turismo en la Comunitat Valenciana.

22



e Curso You are Hired! 25 y 30 de octubre

ARE
HIRED!

Oratoria para
entrevistas de
trabajo en inglés

Preinscripcion
del 20/09/2024
al 14/10/2024

%, B
v

2anact,

El objetivo de este curso es perfeccionar el inglés profesional para aprovechar las nuevas
oportunidades en el sector turistico, aprender como enfrentarse con éxito a una
entrevista de trabajo en inglés, desarrollar tres competencias profesionales clave: la
oratoria, el autoliderazgo y el inglés para fines laborales, utilizar vocabulario
especializado en el contexto de la entrevista de trabajo y manejar herramientas
practicas para estructurar el discurso adaptado al estilo profesional y a la marca
personal.

e Curso de direccion y gestiéon de empresas turisticas de intermediacion, 21,
22,28 y 29 de octubre

CURSO DE DIRECCION Y

GESTION DE EMPRESAS
TURISTICAS DE

INTERMEDIACION

+ 2 CREDITOS
(CETS)

+ PRECIO:
20€

ATLANTIC
deean ~Fe

o ¥
-

; =
MODALIDAD
PRESENCIAL
§i 12210 2810y 2010
Q  Auanzan
) Dpe1so0az1.00

i m2u10
Q Auiaazen

) pe1600az100

S\ Y

Imparte: Objetivos del curso:
m% « Valorar ¢l impacto de los nuevos canales de
CEQ y soca Tu a distribucion wristca.

de Bookans | funcionz

« Comy amiento de las agencias
de (OTA).
técnicas de gestion propias de las

. izar las salidas profesionales
relacionadas con la prestacion de servicios online
de intermediacion turisiica.

ads info: catedrapedrozaragoza@ua es

m\i, ; a PR T SRR .....n.
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Gestion de touroperadores y agencias de viaje, técnicas de gestion y venta en agencias
de viaje, disefio y gestiéon de campafas publicitariasy herramientas y conocimientos
practicos aplicables al mundo laboral.

Reuniones:

COMITE DE SEGUIMIENTO CATEDRA Y PREMIOS
e Fecha: 14/03
e Asistentes: Virginia Puchades, personal de la Catedra
e Lugar: Rectorado UA

REUNION CATEDRA PARA ORGANIZACION FORO DE TURISMO
e Fecha: 20/05
e Asistentes: Virginia Puchades, personal de la Catedra
e Lugar: Online

Mds informacion acerca de la Catedra Pedro Zaragoza:
https://web.ua.es/es/pedrozaragoza/catedra.html

5.1.2.3- Celebracion de la Poppy Appeal, 19 de octubre

Patron - His Majesty The King
UK. Charity No 219279
NIF N8261536J

www.britishlegion.org.uk/counties/spain-north

POPPY APPEAL LAUNCH 2024

Will take place in Benidorm on Saturday, 19th October
in the presence of

Sr Antonio Pérez Pérez. Mayor of Alicante
Anny Reid OBE, TRBL Trustee
Captain Stephen McGlory, Defence Attaché, British Embassy Madrid
Robert Millar. Overseas Representative, TRBL Membership Council
Paul Kane, District Chairman

A Parade of Standards, led by The Torrevieja Pipes & Drums
commencing at 15.45hrs from Calle Castellén, proceeding along
Paseo de Levante (Levante Beach Promenade) for
a short commemorative ceremony at the Rincén de Loix

ﬁ‘ ' n
N 'lm;
>

\l%"t‘ S ~QL
BI NI ORM W}\}m

Please join us
This event in aid of the Royal British Legion Poppy Appeal is
organised with the support of The Mayor and the Ayuntamiento
of Benidorm

—-.- - ...’

For further information, please email:
SpainNorth ViceChairman@RBL.Community
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https://web.ua.es/es/pedrozaragoza/catedra.html

La Royal Bristish Legion es una entidad sin animo de lucro que, con la celebracién de la
Poppy Appeal, distribuye 25 millones de amapolas de tela, mayoritariamente
confeccionadas por personas con diversidad funcional. Los beneficios obtenidos en
forma de donativos se destinan a ayudar a ex militares y sus familias que han padecido
las consecuencias de los conflictos bélicos.

El sdbado 19 de octubre Benidorm acogio los actos de la ‘Poppy Appeal’ que cada afio
organiza la Royal British Legion.

El desfile dio comienzo a las 15,45 horas, en la Avenida de Castelldn, con el tradicional
desfile de estandartes acompanados por la ‘Torrevieja Pipes and Drums’ que pusieron
color y melodia a una jornada dedicada al recuerdo. Una marcha que fue seguida
durante su trayecto por centenares de personas. En el acto participaron el concejal de
Presidencia, Juan Diaz, junto a la representante del National Chairman de la Royal British
Legion (RBL), Anny Reid; el capitan de navio agregado militar, Stephen McGlory; el
representante en el Membership Council RBL, Robert ‘Dusty’ Millar; el mayor Cameron
Law del Estado Mayor de la OTAN en Bétera; la viceconsul de Alicante, Sara
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Munsterhjelm; el presidente local de la RBL, Paul Kane; y el reverendo Richard Seabrook,
pater oficial de la RBL Spain.

5.1.2.4- Digital Tourist 2024, 06 y 07 de junio

%

»

Digital Tourist 2024

Enabling Technologies for Smart Destinations
06 - 07 junio - Benidorm

e
Ametic

Digital Tourist es el lugar de encuentro de los responsables de los destinos turisticos
inteligentes (DTI): de las administraciones central, autondmica, provincial y municipal, y
la industria digital representada por las empresas tecnoldgicas lideres, un networking
necesario para facilitar el intercambio de conocimiento y experiencias.

Todos los ambitos de la sociedad (tanto publico como privado), han de trabajar
conjuntamente en la busqueda de soluciones innovadoras para enfrentar desafios
globales y ofrecer alternativas ambientalmente responsables en materia de Turismo.
Ahora mas que nunca, se hace necesario conocer de primera mano esas soluciones mas
innovadoras y solventes para acelerar la transicién digital de los DTI. SEGITTUR moviliza
96 M de €, en el marco de la iniciativa PID, para plataformas, aplicaciones y uso de los
datos en los destinos.

Este afio aborda la habilitacion de tecnologias en los destinos turisticos inteligentes.
Durante dos dias, la ciudad volvio a ser el epicentro en el que se debate y analiza sobre
las tendencias y el futuro del sector con temas como el estado actual de la Inteligencia
Artificial (IA) Generativa, la Plataforma Inteligente de Destinos como infraestructura
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publica digital o las estrategias de los destinos para conocer a sus turistas mediante la
IA.

El Ayuntamiento de Benidorm colaboré con la financiacidon y el uso de las instalaciones
del consistorio.

N2 acciones realizadas | 4

5.1.3- Creacion, reedicion y actualizacién de material publicitario

Objetivos:

e Disponer de material adecuado en cada momento a las necesidades del cliente

e Mejorar y actualizar los diferentes soportes de informacion turistica
existentes.

e Promover la creaciéon de nuevos soportes.

e Atender las necesidades de material promocional para las Oficinas de Turismo
y la Fundaciéon Turismo de Benidorm.

e Disponer, ordenar y gestionar un amplio banco de imagenes promocionales
de Benidorm, tanto en foto como en video, y procedentes de material grafico
propio y/o adquirido

Medidas:

e Actualizacién, redaccién, traducciény coordinacidn, continuado en el tiempo,
en el disefio del material publicitario existente o de nueva creacién, en
soporte de papel

e Supervisidon de la maquetacion

e Distribucion del material a la Oficina de Turismo, Fundacion Turismo de
Benidorm (ferias) y otras dependencias municipales y empresas privadas que
lo soliciten

e Gestionar la continua contratacién de nuevos videos y fotografias de destino,
supervisando el contenido y la edicién
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5.1.3.1- Diseino de los folletos y carteles de Benidorm Gastrondmico

La Concejalia participa, junto con ABRECA-COBRECA, en el diseiio de todos los folletos y
carteles de Benidorm Gastrondmico, asi como en las invitaciones a las presentaciones
de las Jornadas.

e Xll Jornadas de la Cuchara

e |V Jornadas del Atun

e XIV Concurso de Tapas y Pinchos

e Il Concurso de Cocktails

e Xlll Jornadas de los Arroces de la Tierra

(ver carteles en punto 5.1.1)

5.1.3.2- Creacion, reedicion y actualizacion de folletos, planos y posters

Creacion:

e Folleto Gastrondmico en 5 idiomas, octubre a dicbre., 1.150 unidades

BENIDORM
—

(€] ) @sitsesitorn @ teini_cestro@benidorm.ory
ﬁ,;;‘LT 1

JORNADAS JORNADAS 'CONCURSO DE R

DE LA DEL ATON TAPAS Y PINCHOS » Qg N

CUCHARA . o i s || o s et o o I
= j%: : s s P
ey
r

o p—
ey

'CONCURSO DE COCKTAILS
CON Y SIN ALCOHOL |

Reeedicion y actualizacion:

e Rutas SH espafiol enero 1.000 solo impresion

e Rutas SH inglés enero, 1.000 solo impresién

e Mercadillos esp/fr/inglés, marz/abril, 300 solo impresion
e Rutas SH espanol marzo, 300 solo impresion

e Rutas SH espafiol abril, 300 solo impresién
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e QOcio espafiol, abril, 300 solo impresién

e Qcio inglés, abril, 300 solo impresion

e QOcio holandés abril, 300 solo impresion

e Qcio francés, abril, 300 solo impresién

e Folleto Costa Blanca, actualizado en los 12 idiomas, reimpreso en esp/ing/al.en
marzo, 5.000 unidades, y fra/hol/su. en marzo, 1.000 unidades

e Campings, actualizado espaiiol/inglés y francés/holandés, mayo

e Campings, impresidon mayo, 6.000 unidades

e QOcio, impresidon mayo, 18.000 unidades

e Rutas, impresion mayo, 2.500 unidades

e Mercadillos, impresiéon mayo, 5.000 unidades

e Lugares de interés cultural mayo solo impresién, 12.500 unidades

e Rutas SH holandés, 200 unid. Septiembre solo impresién

e Rutas SH inglés, 200 unid. Septiembre solo impresién

e Rutas SH holandés, 200 unid. Octubre solo impresion

e Rutas SH inglés, 200 unid. Octubre solo impresién

e Rutas SH, renovacion y maquetacion de nuevo folleto, 5 idiomas, espafiol 5.000,
inglés 5.000, francés 3.000, holandés 3.000, aleman 1.000, diciembre

e Plano de Taco, actualizacién e impresion de 130.000 unidades, febrero

e Plano de Hoteles, actualizacién e impresiéon, 30.000 unid.espafiol marzo,

e Plano de Hoteles, actualizacion e impresién, 15.000 unid.inglés marzo plano de
Hoteles, Unicamente actualizacion en francés, abril

e Planos de la Costa Blanca esp/inglés, 10.000 unid., febrero, solo impresién

e Planos de la Costa Blanca fr/hldes, 3.000 unid., febrero, solo impresion

e Planos para nifios espaiol, septbre, solo impresién, 100 unidades

EENL
EENL
DRI @ DeRI @< O

ST

.Y
- AT
% ﬁ
Mercadillos

Rutas por Y rastros
Serva Yelada Stret martets andfleamartes

Petits marchés ef marchés aux puces
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5.1.3.3- Diseiio e insercion en publicaciones

e Destinos Gastrondmicos de la provincia de Alicante

e “52 semanas”, Diario Las Provincias

pProvINCIA DE ALICANTE G

wCalidai Turstis

enidorm goza de una merecida
fama internacional. Sus playas,
abiertas al mar Mediterrdneo y prote-
gidas de temporales por la bahia y las
montafas que las circundan, su ausen-
cia de corrientes y mareas importantes

@ Benidorm, paraiso para los
amantes del sol y el mar.

en el Parque Natural de Serra Gelada,

En el casco antiguo se deja sentir el
pasado marinero de Benidorm, con

y sus aguas y sus calles y casitas de poca
hacen de Benidorm un paraiso. Su  @ltura. Pero también se aprecia su pre-
skyline es famoso sente el de ciudad verti-

cal con rascacielos, un modelo turisti-
yﬂs}sphyasmclbe.nahomamlos o ha ido a Be-

y
que premian su calidad, seguridad,
limpieza y servicios, convirtiéndonos

nidorm en el destino eco por excelen-
cia, ademds de ser el primer Destino
Turistico (DTI) del mundo.

en un esténdar mundial de
turistica.

Su bahia y sus calas son un lugar ideal
para la practica de cualquier deporte
de mar. Ademds, sus fondos marinos
estan repletos de fauna y praderas de
posidonia. En sus arenas se encuen-

Con sus 5 parques, teméticos, acuati-
cos y de animales, el municipio tam-
bién es la mejor opcidn para disfrutar
en familia o con amigos.

La ciudad estd abierta hasta el ama-
necer, parfecta para los que les gusta
la vida noctuma. Varios festivales se
celebran a lo largo del afo, entre ellos

Benidorm

M Benidorm
Gastronémico

Con sabor 100% mediterrdneo. Asi es
nuestra gastronomia. Pescados, ma-
riscos y salazones del Mar Mediterra-
neo, llegados de las cercanas lonjas de
Villajoyosa, Dénia y Santa Pola, carnes
y embutidos de la montafia de Alican-
te, verduras y frutas de la huerta, y
aceite de oliva de la comarca alicantina
conforman la base de nuestra saluda-
ble cocina.

Benidorm también es un paraiso del
tapeo. Varlas calles del casco antiguo
estan repletas de establecimientos es-
pecialistas en tapas y pinchos.

En reposteria destacan el bollo de San
Bias, deliciosa torta de almendras y
azlcar, y los pastissos de boniato, ela-
borados en época navidefia y rellenos
de una masa de boniato.

del Benidorm Gastronémico, con 5
eventos habituales:

Jornadas de la Cuchara, con sus sa-
brosos potajes de legumbres, olletas,
cocidos de pelotas valencianas o ma-
drilefios; Jornadas del Attn, donde
el protagonista es este pescado tan
vinculado a nuestro pasado marinero
a través de las almadraba. El dia de
la presentacién de estas Jornadas se
suele efectuar el ronqueo de un gran
atin rojo; nuestro refido Concurso

juegos infantiles. Podemos practicar el ya famoso Low Festival, R

mﬂgm'{:amdehcﬁmd. Fest, Iberia Festival, Benidorm Pride, E"“‘mmpagw“:m::

running en paseos s yen Fi Il En tienen lugar spuies pone 2l

el entorno de Terra Mitica, senderismo las Fiestas Mayores Pat R cina que se hace en la ciudad a través www.visitbenidorm.es

—— SEMANA 1: 67 DE ENERO ——

BENIDORM:
TODO
BAJO
ELSOL

Protegida de temporales por
las montafias que la

BENIDORM
\ paraiso de GASTRONOMICO 2024
ecocalidad turistica e i

gl 12110 demarzo.

1V Jornadas del Atin,
us playas, con los mejores galar- del 12121 de abri.
dones que premian su calidad, se- Concurso de Tapasy Pinchos,
guridad, limpieza y servicios, nos 2

cel 142123 de junia.
convierten en un estandar mundial de "
ecocalidad turistica.

El clima de Benidorm, sus playas, sus
aguas y su orografia son un lugar ideal
para la practica de cualquier deporte: ac-
tividades acuaticas, golf en cualquiera de
sus tres campos, ‘funning’, senderisma
en el Parque Natural de Serra Gelada, y
ciclismo deportivo, entre otros muchos.

El pasado marinero de Beni-
dorm se deja sentir en el cas-
co antiguo, con sus calles
estrechas y casitas de
poca altura. Pero tam-
bién se aprecia su
presente cosmopoli-
ta, el de ciudad ver m
tical con rascacielos,
ademis de ser el pri- -
mer Destino Turlstico ¢
Inteligente (OTD del 2
mundo. o

Con sus cinco parques
tematicos, acudticos y de
animales, el municipio también

dsi 132122 da septembre.
XL dela Tierra,
il 25 de cctutre al 3 de noviemtre.

s la mejor opcion para disfrutar en fa-
milia o con amigos.

La ciudad esta abierta hasta el ama-
necer, y diversos eventos musicales se
celebran a lo largo del afio, algunos tan
famosos como el Benidorm Festoel Low
Fesival,

Elsegundo fin de semana de noviembre.
tienen lugar las Fiestas Mayores Patro
nales, otra excusa perfecta para conocer
Benidor

Pescados, mariscos y salazones del mar
Mediterraneo, llegados de las cercanas.
lonjas; carnes y embutidos de la monta-
ia; verdurasy frutas de fa huerta, y aceite
de oliva de la comarca alicantina confor-
man la base de nuestra saludable cocina.

Sus establecimientos tradicionales
conviven con los mas modernos y con las
vanguardias gastronémicas, cocina in-

UNA CIUDAD
SOSTENIBLE Y
ACCESIBLE

Benidorm se ha convertido en os ditimos
aios en una ciudad mis sostenible y accesi-
ble gracias asus innumerables carries bii,
cicloviasy ciclocalles, onde poder passar
en bicicleta con a famili.
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ternacional junto a la cocina tipica de los
pescadores. La ciudad ofrece, ademds,
una gran oferta de bares, cervecerias y
locales de tapas y pinchos.

En los dltimos afos se ha hecho una
apuesta fuerte por poner en valor la co-
cina que se hace en (a ciudad a través del
Benidorm Gastrondmico, con cinco even-

tos habituales que gozan de muchisima




5.1.3.4- Merchandising

La Concejalia selecciona y adquiere material promocional para ferias, eventos, actos
institucionales, protocolo etc..

Objetivos

e Generar un vinculo emocional con la marca Benidorm, dandole visibilidad
e Llamar la atencién en ferias, dirigiendo al cliente hacia su producto
e Disponer de atenciones protocolarias adecuadas en todo momento

Medidas

e Disponer siempre de catdlogos actualizados de diversas empresas

e Sondeary preveer con tiempo qué tipo de articulo es el mas adecuado para el
evento, feria o acto al que estd destinado

e Recabar presupuestos, comparando y escogiendo siempre el mas idoneo

e Lanyardsy portatarjetas R-PET (hecho con PET reciclado)
250 unidades

Benidorm B Benidorm B Benldorm B

e Botellas 800 ml.
1.500 unidades

’

Benidorm
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e Tazas ceramica
1.000 unidades

city& gggghes

beaches

Benidorm Benidorm

e Libretas, cartdn reciclado
3.000 unidades

e Alfombrillas ordenador ergondmicas
1.000 unidades

city&

Benidorm @

Benidorm
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e Bolsas tela, algoddn reciclado
3.000 unidades

city&
bgches

Benidorm

e Estuches para colorear para nifios
500 u\nidades

e Boligrafos, R-PET
4.500 unidades

e ——

Nota: todo este material se adquiere en 2024, y se distribuye a lo largo de 2025
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N2 de material impreso folletos y planos (imprenta | 260.000
mnpal y comerciales)

N2 de material impreso Benidorm Gastrondmico | 2.739
(carteles, diplomas, flyers)

N2 de publicaciones actualizadas y reeditadas 15

N2 de creaciones nuevas 1

N2 de merchandising adquirida 14.750
N2 de mercancia distribuida internamente 118.597
N2 de mercancia distribuida externamente 28.728
N2 de mercancia distribuida a Fundacion 13.650
Total mercancia distribuida 160.975

5.2- FIDELIZACION DE LA DEMANDA

5.2.1- Analisis del grado de satisfaccion y necesidades de los visitantes

A lo largo de 2024 se han realizado un total de 353 encuestas a usuarios de las oficinas
Tourist Info de Benidorm. De estos cuestionarios, 120 se cumplimentaron en Tourist Info
Benidorm Centro y 233 en Tourist Info Benidorm Rincén.

En la siguiente tabla se muestran las valoraciones otorgadas a los diferentes aspectos

propuestos en la encuesta, siendo 0 el valor mas bajo o que expresa mayor grado de
insatisfaccion y 10 el mas alto o que expresa un mayor grado de satisfaccion.
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TOURIST INFO TOURIST MEDIA
BENIDORM INFO
CENTRO BENIDORM
RINCON
Tiempo de espera 9,65 9,84 9,74
Presencia e imagen del personal 9,71 9,97 9,84
Tono de voz empleado/amabilidad 9,72 9,97 9,84
Atencion recibida 9,72 9,97 9,84
Imagen de la oficina 9,42 9,98 9,70
Ambiente de la oficina 9,43 9,97 9,70
Localizacion / accesibilidad de la 9,15 9,81 9,48
oficina
Imagen y estética material 9,04 9,95 9,49
informativo
Oferta e informacion en idiomas 9,32 9,94 9,63
Horario atencidn al publico 9,59 9,79 9,69
Fiabilidad y claridad de la 9,39 9,96 9,67
informacion recibida
¢Ha satisfecho esta oficina sus 9,59 9,98 9,78
expectativas?
MEDIA GLOBAL 9,47 9,93 9,7

Si tenemos en cuenta que la puntuacién media es de 9,70 podemos considerar que los
aspectos que superan dicha puntuacién y que son mayoria son satisfactorios, y los que
estan por debajo de la misma son aquellos aspectos en los que debemos trabajar para
su mejora.
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N2 de consultas presenciales en las OITs 106.044
N2 de consultas no presenciales en las 2.334
OITs

(telefénicas, e-mail y whatsapp)

N2 de usuarios en Facebook 98.929
N2 de usuarios en Twitter 14.094
N2 de visualizaciones en Youtube 1.026.382
N de visitas al portal turistico 447.138
N2 de seguidores en Instagram 79.606
Ne de visitas al blog Life in Benidorm 127.400
N2 de encuestas 353

A continuacidn se adjunta analisis de web, y redes sociales realizado por Fundacién Visit
Benidorm en su memoria de 2024
https://www.canva.com/design/DAGXIPWEhFI/a54 58 MBKEPeXRLz-
ekbA/view?utm content=DAGXIPWEhFI&utm campaign=designshare&utm medium=|
ink2&utm source=uniquelinks&utlld=h1d6b110567

5.3- INNOVACION Y TECNOLOGIA

5.3.1- Mejorar la gestion de procesos

Optimizadata

Debido a la necesidad de visualizar y estructurar la informacion generada través de la
herramienta Info-tourist, y con el objetivo de analizar los datos que nos ayuden a tomar
decisiones en cuanto a las necesidades de los turistas que nos visitan, se hace necesario
configurar y establecer un protocolo de comunicacidn con el API de la red Tourist Info.

Optimizadata tiene como objeto la mejora de la competitividad de los destinos turisticos
de la Comunidad Valencia, implementando un “Cuadro de mandos” con las siguientes
funcionalidades:

- Vigilar y controlar la informacién obtenida
- Monitorizar las encuestas
- Controlar la actividad de usuarios del cuadro de mando
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- Informes o visualizaciones para la presentacién de resultados de las encuestas
- Analizar cualquier informacién obtenida a través de la herramienta info-tourist

5.3.2- Establecer una organizacion interna a nivel municipal mas eficiente

Insyde

La Concejalia de Turismo es la responsable de coordinar, conjuntamente con la empresa
“Insyde”, el correcto funcionamiento de las pantallas existentes en diferentes edificios
municipales, con el fin de servir de soporte y difundir la agenda del municipio, videos
promocionales, actividades, etc.

5.3.3- Mejorar la comunicacion con diferentes areas del consistorio y municipio

Agenda compartida

El Departamento de Comunicacion ha creado una agenda para que los departamentos
que organizan actividades habitualmente las compartan entre si.

La Agenda Compartida es una ventaja en términos de gestion de actividades y proyectos.
Gracias a las notificaciones de las agendas compartidas, todos los colaboradores
conocen los plazos y los eventos importantes de los proyectos que estén trabajando en
cualquier momento. Ademas, las reuniones ponen sobre la mesa los distintos proyectos
en los que esté trabajando cada concejalia, y asi poder interactuar, crear sinergias entre
ellas, o simplemente no solapar los distintos eventos de cada departamento.

Forman parte de la Agenda Compartida del Ayuntamiento las concejalias de Turismo,
Prensa, Deportes, Cultura y Fiestas.

PROYECTO “PUNTO DE LECTURA EN CAMPINGS”
e Fecha: junio 2024
e Asistentes: Virginia Puchades, Fernando Mahiques y Red de Bibliotecas Mnpales

e Lugar: Online

5.3.4.- Medicidn de actividades turisticas (resultados extraidos de los informes anuales
de HOSBEC)

e Pernoctaciones Hoteleras: 11.534464
Numero total de viajeros: 2.354.177
Residentes en Espafia: 1.075.167
Residentes en el extranjero: 1.279.010
Estancia media en dias: 4,9
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Promedio Anual: 81,1%
Plazas hoteleras: 42.974
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Pernoctaciones Apartamentos: 2.143.844
Numero total de viajeros: 358.936
Residentes en Espafia: 111.958
Residentes en el Extranjero: 246.978
Estancia media en dias: 6,2

Promedio Anual: 77,7%

Plazas: 16.159
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2024

e Pernoctaciones Campings: 2.044.519
Numero total de viajeros: 137.695
Residentes en Espafia: 53.418
Residentes en el Extranjero: 84.277
Estancia media: 18,2
Promedio Anual: 93,4%

Parcelas: 4.121
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5.3.5- Adecuar OT al S.XXI: oficinas de turismo modernizadas

Las oficinas de turismo cuentan con Puntos de Informacidon Tecnoldgicos a través de
unas pantallas tactiles en las cuales cualquier persona puede consultar los recursos
turisticos, la agenda cultural y de ocio, acceder al plano de la ciudad etc. El sistema de
gestidon de Registro de Visitantes (InfoTouristApp) nos permite a su vez tener los datos
estadisticos de las pantallas, las cuales estan ubicadas en la entrada de las dos oficinas
de turismo, en la Cala y en la estacién de autobuses

Por otra parte, la Oficina de Turismo de Benidorm atiende las consultas de los turistas
también a través del sistema de mensajeria Whatsapp, lo que convierte a la ciudad en
una de las primeras en implementar este servicio. El nimero que se ha habilitado est3
operativo todos los dias de la semana, en el mismo horario que las oficinas de
informacién turistica de la ciudad.

Para favorecer la visién de la Comunitat Valenciana en general, y de la ciudad de
Benidorm, en particular, como un destino turistico inteligente, se dispone, en el marco
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de la Red Tourist Info, de una herramienta de gestion de la informacion turistica para la
atencién en tiempo real al turista presencial. Esta herramienta se denomina
InfotouristAPI 2.0. Permite una atencion digitalizada multicanal del turista presencial
desde su inicio hasta su conclusion, con su cémputo estadistico y encuestacién al
visitante, y establece nuevos mecanismos para compartir, entre todas las Oficinas
Tourist Info, informacion en red: guias turisticas, eventos y enlaces de interés; y amplia
la recogida de informacién del visitante por medio de la remisidon de encuestas on line:
motivaciones, procedencias, experiencias, etc.

Esta atencidn presencial digital convive con la clasica ya conocida; y se pueden generar
atenciones mixtas entre ambos sistemas, con la entrega fisica de publicaciones y virtual
de ficheros con otras publicaciones o informacion.

Asi mismo contamos con la App Navilens, totalmente adaptada para personas con
necesidades de Accesibilidad Turistica, que complementa, a través de la geo-
localizacion, la informacion ofertada al turista/ciudadano sobre su ubicacidn,
informacién histdérica y patrimonial sobre las calles y recursos turisticos, asi como
informacidn turistica y de agenda actualizada en tiempo real, con el objeto de que
cualquier turista o ciudadano tenga acceso a una informacidon adaptada y accesible
sobre nuestra oferta turistica

Nuestras oficinas de turismo cuentan con rampa accesible y puerta automatizada, para
facilitar la entrada de los usuarios. También se dispone de un bucle magnético para
personas con necesidades auditivas, asi como con mapa y folleto turistico en braille para
personas con deficiencias visuales. Contamos con un mostrador accesible para que
personas con movilidad reducida puedan ser atendidas de una manera mas cémoda y
accesible para ellos.

La oficina de turismo Centro se adhirié a los Puntos Violetas promovido por el Ministerio
de Igualdad para implicar al conjunto de la sociedad en la lucha contra la violencia
machista y extender, de forma masiva, la informacion necesaria para saber como actuar
ante un caso de violencia contra las mujeres.

Seguimos trabajando con las empresas Insyde y Optimiza Data, con la ampliacién de la
herramienta informatica implantada en las Oficinas de Turismo, para de ese modo poder
obtener mas datos de nuestros visitantes que nos mostraran sus necesidades e
inquietudes, ayudandonos a poder satisfacerles.

En 2024 se ha implementado el cédigo Navilens en diversos folletos, tales como los de
Benidorm Gastrondmico, Ocio, el genérico Benidorm Costa Blanca y Un paseo por
Benidorm. Este cédigo permite, a través de unos cédigos similares a los cdodigos QR vy
ubicados estratégicamente en los folletos, que las personas con discapacidades visuales
puedan detectarlos con su teléfono movil y escuchar el contenido de la publicacidn. Los
folletos son locutados en el mismo idioma del dispositivo movil del propietario.
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En el marco de las XXIIl Jornadas de la red Tourist Info de la CV, que han tenido lugar en
La Nucia, las representantes de las Tourist Info de Benidorm se alzaron con el accésit al
Premio Innovacion Tourist Info 2024, por su proyecto de aplicacidon de dicho cddigo
Navilens en folletos turisticos.

Los proyectos candidatos al galardén se expusieron a todos los asistentes, corriendo a
cargo de la técnico y coordinadora de la Concejalia de Turismo de Benidorm,Virginia
Puchades, la presentacion al publico

Estadisticas usuarios en OT

N¢ usuarios mesa tactil, Oficina Centro 1.615
N¢ usuarios oficina virtual, Oficina Centro 2.562
N¢ usuarios oficina virtual, Estacion autobuses 597

N¢ usuarios oficina virtual, La Cala 3.799
N¢ usuarios oficina virtual, Oficina Rincon de Loix 2.109
Ne demandas mesa tactil, Oficina Centro 1.667
N2 demandas oficina virtual, Oficina Centro 3.602
Ne demandas oficina virtual, Estacién autobuses 560

N2 demandas oficina virtual, La Cala 4,535
N2 demandas oficina virtual, Oficina Rincén de Loix 1.864

Los usuarios de nuestras oficinas quedan registrados en nuestro programa informatico
de Registro de Visitantes, el cual permite segmentar por nacionalidades, asi como por
comunidades auténomas dentro del segmento Nacional. A su vez, queda registro del
servicio prestado segun la tipologia del mismo. Esta informacidn esta conectada a través
de una API con la Smart Office DTI.
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ESTADISTICAS OFICINAS DE TURISMO

USUARIOS

DEMANDAS

Oficina Centro

51.150
Nacionales
25.600
Extranjeros
25.550

76.323

Oficina Rincdn de Loix

14.707
Nacionales
3892
Extranjeros
10.815

32.055

Oficina Avda. Europa

CERRADA

CERRADA

Se ha continuado trabajando con los indicadores de calidad ya establecidos.

5.4- CALIDAD

5.4.1- Apoyo a la implantacién del SICTED

Objetivos

e Optar al distintivo Compromiso de Calidad Turistica

e Ofrecer un nivel de calidad homogéneo en todos los servicios turisticos

Incrementar la satisfaccidn de los turistas y fomentar la fidelizacién de los
mismos, ofreciendo a nuestros visitantes una experiencia de calidad y
satisfacciéon completa
Apuesta continua por la calidad de la oferta en establecimientos y/o en la
prestacion de servicios

Medidas

Incrementar la implicaciéon y participacion de los empresarios en el desarrollo
turistico del destino

Mejorar la gestion interna, especialmente la de los procesos  relacionados
con la satisfaccién del cliente

Incrementar la cualificacion del equipo, mediante el plan formativo
Promover una estructura de gestion permanente (a través de la Mesa de
Calidad y del gestor SICTED), que vele por el incremento de la competitividad
de las empresas turisticas del destino.
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http://www.calidadendestino.es/Default.aspx

5.4.1.1- Adhesiones SICTED

La Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Benidorm se sumé al proyecto SICTED a
mediados de 2013, a través del acuerdo marco suscrito entre la Fundacion Turismo de
Benidorm y la Secretaria de Estado de Turismo en materia de calidad.

Este proyecto, que implica tanto al area de Turismo del Ayuntamiento de Benidorm
como a empresarios del sector turistico, apuesta por la calidad integral de su oferta en
establecimientos y en la prestacion de servicios, a través del Sistema Integral de Calidad
en Destino (SICTED). Este programa permite gestionar de forma integral y permanente
la calidad en el destino turistico, aunando esfuerzos del sector publico y privado, con el
objetivo final de que la experiencia y la satisfaccion del turista sea la mejor posible.

En 2024 se nos concedio en la Feria FITUR el 22 premio al Mejor equipo gestor SICTED
2024.

Establecimientos 2017 66
Establecimientos 2018 67
Establecimientos 2019 61
Establecimientos 2020 74
Establecimientos 2021 105
Establecimientos 2022 89
Establecimientos 2023 91
Establecimientos 2024 93

5.4.1.2- Campaiia de promocidn y difusion de empresas SICTED
La Oficina de Turismo Centro reserva un espacio en donde se instalan los folletos de

cada empresa SICTED para su promocion. Ademas, se publican tanto en la web del
Ayuntamiento como en Visit Benidorm.
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5.4.1.3- Reuniones

RESOLUCION DE DUDAS Y COMENTARIOS GENERALES SOBRE SICTED
e Fecha: 07 de febrero
e Asistentes: Virginia Puchades, Sofia Cabezas, Eva Beltran y gestores SICTED GV
e Lugar: Online

ORGANIZACION ACTO ENTREGA DISTINTIVOS SICTED
e Fecha: 15 de marzo
e Asistentes: Virginia Puchades, Celia Romero e Impulsa Igualdad
e Lugar: Online

MESA DE CALIDAD
e Fecha: 28 de mayo
e Asistentes: Toni Pérez, Angel Murcia, Sefa Guerrero, Aida Marin, Juan Delgado,
Virginia Puchades, Leire Bilbao, Juan José Camarasa, Irene Carrefio
e Lugar: Online

5.4.2- Avanzar hacia un destino turistico inteligente: DTl y Ente Gestor

5.4.2.1 - DTI

La Secretaria de Estado de Turismo impulsé el desarrollo del concepto Destino Turistico
Inteligente (DTI). Fruto de ello es el desarrollo de la Norma UNE 178501, Sistema de
Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes.

Benidorm, a propuesta de Segittur fue uno de los cuatro destinos elegidos para testar
la Norma y desde ese momento, el Grupo Municipal en el gobierno se implicé en el
proyecto con el objetivo de obtener la Certificacidn. La decisidon de convertirse en DTI
supone una estrategia que revaloriza el destino ya que promueve un aumento de su
competitividad, un mejor aprovechamiento de sus atractivos naturales y culturales, la
creacién de otros recursos innovadores, la mejora en la eficiencia de los servicios, el
impulso del desarrollo sostenible, la accesibilidad universal y las tecnologias de la
informacién y comunicacién.

En diciembre se renovo la certificacidon conforme a la Norma UNE 178501, Sistema de
Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes.
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CERTIFICADO

Certificacion
certification
Concedida a
Awarded to
Sistema de Gestién de Destino Turistico Inteligente para

Benidorm
Plaza SS MM Los Reyes de Espaiia, s/n, Benidorm

El Instituto para la Calidad Turistica Espanola certifica que la organizacion es conforme a los
requisitos de la norma para su categoria y/o clasificacion oficial.

The Spanish Institute for Tourist Quality certifies that the organization complies with the requii of this dard
for its category and/or official classification

Norma Srandard: UNE 178501:2018 Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes. /
Management system of smart tourist destinations. Requirements.

Validez del certificado Ceruncate vakany
18/12/2024
Hasta To: 17/12/2027
N2 expediente FleNS  pagaagog

Razon social Corporate Nome: m‘g&.eﬂfdorm

Miguel Mirones Diez

PEOVIA “GO0RZ LS oF IPMRASLA ZAPUFTR] oponamy /7
VIONVISH VOLLSTENL OVKTTVD V1 VEVd OLLIIISNT

Presidente del ICTE

ICTE Presicent
ALCANCE: Ambito geografico: Termino Municipal de Benid ductos turisticos acogidos: Turismo Deportivo, Salud y Sienestar, Turismo Verce Benicorm, Turismo
Gastronomico
Este certificado es valido siempre que se las condick de aplicacion de la norma de ref ia, sUp do las auditorias anuales y
P do los p im y regl Puede Ia vigencia del mismo en www.calidadturistica.es
This certificate is valid provided that the itions of ication of the ref ore maintoi ing the annuo! cudits and respecting the

procedures ond reguictions. Validity con be checked on www.colidodturistica.es

5.4.2.2- Coordinacion del Ente Gestor

Uno de los requisitos de la Norma UNE 178501, Sistema de Gestién de los Destinos
Turisticos Inteligentes, es definir y configurar un “Ente Gestor” que coordine Ia
implantacion del sistema de gestidon del destino, su conformidad con los distintos
requisitos establecidos por la UNE 178501, le informe de sus resultados y le proponga
acciones de mejora a adoptar.
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Con la certificacion de Benidorm como primer Destino Turistico Inteligente del mundo,
se cre6 un Ente Gestor DTl con la finalidad de llevar el timdn de la aplicacion del modelo
en el destino.

Desde el Ayuntamiento se nombra en el afio 2016 un “Ente Gestor”, integrado por un
grupo de técnicos municipales que representaran a los diferentes ejes estratégicos, de
acuerdo con las exigencias de la Norma, Accesibilidad Universal, Innovacién,
Sostenibilidad y Gobernanza, este ultimo eje, representado por la coordinadora del
departamento de turismo.

La obtencion de la Certificacion de Benidorm, como DTl del destino, nos fue concedida,
después de que la empresa certificadora AENOR, evaluara el destino de conformidad
con los estandares establecidos. En realidad, es a partir de ese momento cuando
comienza el trabajo mas arduo, ya que nos realizan un diagndstico de situacién,
identificando varias oportunidades de mejora, observaciones y no conformidades, que
implica supone seguir trabajando para mejorar y mantener esa certificacion, labor que
se sigue desarrollando desde el Ente Gestor.

Alo largo de 2024, se gestiond desde la responsabilidad de la “Gobernanza” el proyecto
DTI, acometiéndose los siguientes trabajos:

DIAGNOSTICO RED DTI
e Fecha: 30/01
e Asistentes: Virginia Puchades, Celia Romero y personal de SEGITTUR
e Lugar: Online

REUNION CON CONCEJALIAS IMPLICADAS EN DTI
e Fecha: 08/02
e Asistentes: Virginia Puchades, Celia Romero, concejalias implicadas
e Lugar: 52 planta

PRESENTACION CORPORATIVA EMPRESA IA
e Fecha: 13/02
e Asistentes: Virginia Puchades, Celia Romero, AUNOA
e Lugar: Online

ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE LA RED DTI CV
e Fecha: 21/02
e Asistentes: Virginia Puchades, compafieros RED DTI CV
e Lugar: Online
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REUNION MENSUAL DTI
e Fecha: 23/02
e Asistentes: Virginia Puchades, EGDTI
e Lugar: 52 Planta

ARRANQUE DIAGNOSTICO RED DTI
e Fecha: 05/03
e Asistentes: Virginia Puchades, Fernando Mahiques, Toya Blazquez, Luis Manuel
Garcia, Lorena Martines (Segittur)
e Lugar: Online

DTI CAMPARNAS SENSIBILIZACION RESIDENTES Y TURISTAS
e Fecha: 07/03
e Asistentes: Virginia Puchades, Celia Romero, Vicente Marin, Silvia Franco, Rocio
Lozano, Ana Pellicer, José Jaime Pérez
e Lugar: Smart Office

DIAGNOSTICO RED DTI
e Fecha: 15/03
e Asistentes: Virginia Puchades, Natalia Andreu (Inteligencia Turistica)
e Lugar: Online

REUNION JUNTA DIRECTIVA DTI CV
e Fecha:27/03
e Asistentes: Virginia Puchades, Red DTI CV
e Lugar: Online

PRESENTACION PROYECTO APP CITY ME
e Fecha: 19/04
e Asistentes: Virginia Puchades, DINAPSIS, Carmen Azorin, Visit Benidorm,
Fernando Mahiques, CEO App
e Lugar: Online

REUNION ORGANIZATIVA PUESTA EN MARCHA PROYECTO APP CITY ME
e Fecha: 29/04
e Asistentes: Virginia Puchades, DINAPSIS, Carmen Azorin, Visit Benidorm,
Fernando Mahiques
e Lugar: Online

PRESENTACION PROYECTO PILOTO DIGITAL WALLET SICPA
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e Fecha: 30/04
e Asistentes: Virginia Puchades, Leire Bilbao, Celia Romero, SICPA
e Lugar: Online

REUNION PARA RESOLUCION DE DUDAS PLATAFORMA DTI
e Fecha: 20/05
e Asistentes: Virginia Puchades
e Lugar: Online

XVI REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA DTI CV
e Fecha: 30/05
e Asistentes: Virginia Puchades, representantes DTI CV
e Lugar: Online

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO APP CITY ME
e Fecha:17/09
e Asistentes: Virginia Puchades, DINAPSIS, Carmen Azorin, Visit Benidorm,
Fernando Mahiques, CEO App
e Lugar: Online

PRESENTACION SISTEMA DE GESTION PERSONAS MAYORES AENOR
e Fecha: 18/09
e Asistentes: Virginia Puchades, Leire Bilabo, Sergio Gonzdlez, Juan Gonzdlez,
Susana (AENOR)
e Lugar: Online

SEGUIMIENTO DTI
e Fecha: 04/12
e Asistentes: Ente Gestor DTI
e Lugar: 52 planta Torrejo

CONSTITUCION COMITE ATENCION PERSONAS MAYORES
e Fecha: 04/12
e Asistentes: Ente Gestor DTI

e Lugar: 52 planta Torrejo

GRUPO DE TRABAJO RED DTI CV ACCESIBILIDAD
e Fecha: 16/12
e Asistentes: Virginia Puchades, grupo de trabajo Red DTI CV Accesibilidad
e Lugar: Online
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PRESENTACION PLAN DE ACCION RED DTI CV
e Fecha:17/12
e Asistentes: Virginia Puchades, Red DTI CV
e Lugar: Online

JORNADA DE SENSIBILIZACION COMPROMISO PERSONAS MAYORES
e Fecha: 19/12
e Asistentes: Virginia Puchades, Comité personas mayores, AENOR
e Lugar:on line

N2 de reuniones asistidas 17

5.5- ACCESIBILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Apostar por el turismo accesible representa una oportunidad fundamental para
consolidarse como destino de calidad. Benidorm tiene un Plan de Accesibilidad Turistica
cuyo objetivo general es posicionar a Benidorm como destino lider en turismo accesible
europeo.

& predif

El proyecto encuentra fundamento en el Convenio de colaboracién entre el
Ayuntamiento de Benidorm y PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Personas
con Discapacidad Fisica), en el que se manifiesta el interés en desarrollar de forma
conjunta el Plan de Accesibilidad Turistica de Benidorm. El objetivo principal de este
proyecto es el desarrollo de unas lineas estratégicas alrededor de los productos y
servicios turisticos unificados en torno a una marca, incidiendo en la puesta en valor de
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factores diferenciadores que permitan mejorar el posicionamiento de Benidorm como
destino accesible.

La concejalia de turismo forma parte del consejo de movilidad, accesibilidad universal y
energias sostenibles con el fin de estar alineados con el plan de accesibilidad universal y
accesibilidad turistica.

En la primera edicién de los Premios Fitur4all se reconocié a Benidorm como el destino
nacional mas inclusivo, un galardén creado para reconocer los esfuerzos de destinos,
empresas e instituciones en el desarrollo y la promocién de la accesibilidad en el sector
turistico.

PREMIADO 2024
(FEMA (Fitur) t mMPuLSA

= IGUALDAD

DESTINO NACIONAL
INCLUSIVO

Enlace al Plan de Accesibilidad Turistica de Benidorm:
https://contenidos.benidorm.org/sites/default/files/descargas/2023-
11/plan de accesibilidad turistica de benidorm.pdf

5.5.1- Mejora de las condiciones de accesibilidad de la oferta turistica

g
TRABAJANDO POR UN TURISMO ACCESIBLE

,ﬂ
GENERALITAT
\VALENCIANA FTURISME

www.turdall.com

El Ayuntamiento de Benidorm puso en marcha en 2022, con la colaboracion de PREDIF,
la elaboracion de una guia de alojamientos accesibles de Benidorm, “Hoteles4all”, que
recoge la informacion sobre los establecimientos turisticos accesibles de la ciudad, la
cual esta en constante actualizacién.
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Enlace a la guia de hoteles accesibles de Benidorm:
https://contenidos.benidorm.org/sites/default/files/descargas/2024-
10/guia hoteles accesibles actualizada 0.pdf

Disponemos ademads de una aplicacion, Navilens, que esta orientada al turista para que,
sin necesidad de leer el cddigo de los diferentes puntos donde estén instalados, salte la
informacién que se quiera resaltar de manera geolocalizada. Ademas, se trata de una
herramienta que cumple con los requisitos de Accesibilidad Universal para diversas
tipologias de necesidades especiales y en mas de 100 idiomas.

Enlace a los recursos accesibles de Benidorm:
https://www.turdall.com/destinations/benidorm

Enlace a informacién y horarios de playas accesibles:
https://www.visitbenidorm.es/ver/1273/playas-accesibles-benidorm.html

5.5.2- Concienciacién y profesionalizacion

Se procede de manera habitual a las siguientes medidas:

Acciones de sensibilizacion para el sector turistico y la ciudadania.
Actividades de sensibilizacion para visibilizar las necesidades de accesibilidad.
Formacidn del sector turistico.

Formacidn técnica en accesibilidad universal y turismo accesible.

o O O O O

Formacion en atencion al cliente con necesidades de accesibilidad.

5.5.3- Entrega de distintivos Tur4all

El Ayuntamiento de Benidorm presentd el 16 de mayo de 2024 un plan pionero de
transporte turistico accesible para seguir mejorando en esta materia y consolidarse
como un destino turistico cien por cien inclusivo. La presentacidn de este plan, del que
ya se dieron las primeras pinceladas en la pasada edicién de la Feria Internacional de
Turismo, Fitur 2024, tuvo lugar en el Salén de Actos municipal, en un acto en el que
también fueron reconocidos un centenar de establecimientos turisticos publicos y
privados de la ciudad por el trabajo desarrollado para mejorar la accesibilidad de sus
instalaciones y servicios. El Plan de Desarrollo del Transporte Turistico Accesible de
Benidorm ha sido elaborado en colaboracién con Impulsa Igualdad.

Participaron en la presentaciéon de este documento el Alcalde de Benidorm vy
corporacién municipal, la presidenta de Impulsa Igualdad en la Comunidad Valenciana y
Defensora de las Personas con Discapacidad del Ayuntamiento de Valencia, vy
representantes de la plataforma Impulsa lgualdad, asi como de empresas y entidades
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locales relacionadas con el turismo y con la atencion a personas con diversidad fisica,
sensorial e intelectual.

Durante el acto se presentd el video Turismo Accesible, creado por la Concejalia de
Turismo en colaboraciéon con los centros para diversas discapacidades ASMIBE, CENTRO
DOBLE AMOR y TAPIS, ademas de contar con el apoyo de hoteles, restaurantes, parques
tematicos y otros recursos accesibles del municipio.

Durante este acto se hizo entrega de los distintivos ‘Turd4All’ a 62 hoteles y otras 38
entidades relacionadas con el ocio, la restauracién, los parques tematicos o los servicios
publicos por su impulso de la accesibilidad universal.

Entre los premiados figuran el propio Ayuntamiento de Benidorm; las biblioplayas
municipales de Levante, Poniente y La Cala; la Casa Museo de |'Hort de Coldn; el Centro
Cultural de Benidorm; el Bus Turistico; el Mercat Municipal; el Mirador de El Castell;
Museu Boca del Calvari; los parques de Elche, Foietes y I’Aigliera; la Biblioteca Municipal;
las playas de Levante y Poniente; la ruta a la Punta del Cavall y la Torre Morales; la ruta
la Cruz de Benidorm y la Serra Gelada; el yacimiento arqueoldgico Tossal de La Cala; los
aseos publicos de Benidorm; y la Oficina de Turismo del Rincén de Loix y el SATE.

Se empieza a elaborar una guia de experiencias turisticas de diversas tematicas como
gastrondmicas, culturales, de compras...

A lo largo del afo tuvieron lugar varias reuniones de trabajo y asistencias de apoyo a
iniciativas
PLAN DE ACCESIBILIDAD TURISTICA, ACTUACIONES 2024

e Fecha: 08/02
e Asistentes: Virginia Puchades, Celia Romero, Miguel Carrasco (PREDIF)
e Lugar: Online
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POSIBLES FOLLETOS ACCESIBLES
e Fecha: 13/02
e Asistentes: Virginia Puchades, Celia Romero, Antonio Becares (Navilens)

e Lugar: Online

CODIGOS NAVILENS PARA FOLLETOS ACCESIBLES
e Fecha: 15/03
e Asistentes: Virginia Puchades, Celia Romero, Antonio Becares (Navilens)

e Lugar: Online

ORGANIZACION EVENTO TUR4ALL
e Fecha: 23/03
e Asistentes: Virginia Puchades, Marta Franco, Sofia Cabezas, Guido Maris, Vicente
Grana
e Lugar: Concejalia de Turismo

REUNION DE TRABAJO VIDEO EVENTO TUR4ALL
e Fecha: 26/03
e Asistentes: Virginia Puchades, Marta Franco, Sofia Cabezas, Guido Maris, Vicente
Grana
e Lugar: Concejalia de Turismo

REUNION DE TRABAJO VIDEO EVENTO TUR4ALL
e Fecha: 09/04
e Asistentes: Vicente Grana y Francisco Berbegal (Solofilma)

e Lugar: Concejalia de Turismo

REUNION DE TRABAJO DISPONIBILIDAD DE RECURSOS AUDIOVISUALES Y MONTAIJE
EVENTO TUR4ALL

e Fecha: 09/04

e Asistentes: Marta Franco y José Maria Sanchez

e Lugar: Concejalia de Turismo

ORGANIZACION DEL EVENTO DE ENTREGA DISTINTIVOS TUR4ALL
e Fecha: 15/04
e Asistentes: Virginia Puchades, Marta Franco, Sofia Cabezas, Cristédbal Ronda,
Celia Romero, Edurne Francisco, Marina Gil, Miguel Carrasco, Vicente Grana

e Lugar: Online
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ORGANIZACION DEL EVENTO DE ENTREGA DISTINTIVOS TUR4ALL
e Fecha: 26/04

e Asistentes: Virginia Puchades, Marta Franco, Cristobal Ronda, Edurne Francisco,
departamento de comunicacién de Impulsa
e Lugar: Online

REUNION ORGANIZATIVA ACTUACIONES TURISMO ACCESIBLE 2024
e Fecha: 10/06

e Asistentes: Virginia Puchades, Celia Romero, Miguel Carrasco, Marina Gil
(Impulsa Igualdad)

PRESENTACION CARTAS EN BRAILLE POR PARTE DE LA ONCE Y ABRECA
e Fecha: 20/06
e Asistentes: Virginia Puchades, Marta Franco, Sofia Cabezas, ABRECA y ONCE
e Lugar: Ku Playa

PRESENTACION HERRAMIENTA ACCESSCITY
e Fecha: 08/10
e Asistentes: Virginia Puchades, Virginia Real y Cristina Duenas
e Lugar: Online

SEGUIMIENTO TRABAJO EXPERIENCIAS TURISTICAS ACCESIBLES
e Fecha: 26/11
e Asistentes: Virginia Puchades, Sofia Cabezas, Impulsa Igualdad

e Lugar: Online

5.5.4- Promover la sostenibilidad del destino
@ OBJETIVE.:S sostenisLe
e RN 3. iz o0 JomE
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la

accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas en todo el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros
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de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, en la cual se establece un plan para alcanzar los Objetivos en 15
afos.

El sector turistico se enfrenta a los siguientes retos respecto a su contribucién a los
ODS3:

e Asegurar que las organizaciones del sector ofrecen empleo digno y estable a
trabajadores, especialmente a mujeres y personas con discapacidad.

e Reducir el impacto medioambiental de las actividades turisticas sobre los
ecosistemas, fomentando una gestion eficiente de los recursos e impulsando
medidas contra el cambio climatico.

e Promover pautas de consumo responsable y sostenible entre los turistas y una
produccidn eficiente en la cadena de valor de las organizaciones.

e Crear alianzas y espacios de didlogo entre diferentes actores (organizaciones,
gobiernos, sociedad o sector educativo) para promover el intercambio de
conocimientos y multiplicar el impacto generado.

e Introducir procesos de transparencia en las organizaciones del sector,
fomentando la elaboracién Informes de Sostenibilidad. — Preservar los destinos
turisticos y promocionar ciudades sostenibles e inteligentes que beneficien a la
poblacién local y a los turistas. A

El Ayuntamiento de Benidorm, desde su Concejalia de Turismo, coordina a las
organizaciones turisticas que gestionan los usos y recursos turisticos de nuestro destino.
Cuenta con un Ente Gestor desde el mes de marzo de 2016 para coordinar la
implantacion del SGDTI, asi como asegurar que sea conforme a la norma UNE
178501:2016, e informar al Responsable SGDTI sobre el desempefio del SGDTI a través
de las revisiones y las diferentes auditorias que realice para el cumplimiento de los
objetivos, la politica y la mejora continua del sistema.

El Comité de Sostenibilidad debe llevar a cabo las siguientes acciones:

e Definir los objetivos de sostenibilidad de la organizacidn.

e Elaborar el Plan de Sostenibilidad, incluyendo la definicién y evaluacién de las
acciones estratégicas para la contribucién a los ODS.

e Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros del comité
para la toma de decisiones.

e Reunirse al menos una vez al ano para definir, planificar, implantar, supervisar y
mejorar el Plan de Sostenibilidad, valorando su eficacia y modificandolo si fuera
necesario.

La constitucion del Comité de Sostenibilidad se aprobé mediante Junta de Gobierno el
dia 28 de agosto de 2023.
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El diario digital TodoAlicante organizé el 11 de julio el Foro Turismo sostenible en el
Mediterrdneo, al que acudid la Concejalia de Turismo, representada por su técnica
Virginia Puchades. Diversos expertos abordaron el futuro de la principal industria
exportadora de Espaia e incidieron en infraestructuras, sostenibilidad, innovacién e
inteligencia artificial. El Foro contd con la colaboracién del Alcalde de Benidorm, Toni
Pérez, y el director general de Turespafia y presidente de la European Travel
Commission.

Ademas, a lo largo del afio se organizaron diversas mesas de trabajo con profesionales
del sector turistico y entidades sociales locales que representan a las personas con
discapacidad y otras necesidades de sostenibilidad.

PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO (PSTD) 2020, 2022, 2023
e Fecha: 20/02
e Asistentes: Virginia Puchades, Celia Romero, Leire Bilbao, Toya Blazquez
e Lugar: Concejalia de Turismo

REUNION PUESTA EN MARCHA DE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA
ACTUACION 9 DEL PSTD 2023

e Fecha: 19/06

e Asistentes: Virginia Puchades, Celia Romero, KALAMAN CONSULTING

e Lugar: Online

REUNION TRABAJOS A REALIZAR DENTRO DE LA ACTUACION 3 PSTD 2022
e Fecha: 20/08
e Asistentes: Virginia Puchades, Celia Romero, Leire Bilbao, Toya Blazquez, Miguel
Angel Cataldn KALMAS
e Lugar: Sala de Investigadores Ayuntamiento

5.6- CAPACITACION DEL PERSONAL

El objetivo es el de formar y capacitar a profesionales y gestores de destinos turisticos,
de manera que favorezcan la transformacion del modelo de planificacion y gestién del
sector turistico valenciano, contribuyendo asi a convertir el territorio en un espacio
innovador y generador de inteligencia turistica, en el marco del modelo DTI CV.

Ambas Oficinas Tourist Info Benidorm, como oficinas adscritas a la Red Tourist Info de
la Agencia Valenciana de Turismo, participan en los Planes de formacién generales de la
Red y en las formaciones requeridas para el mantenimiento de la distincion como
empresa SICTED. Asimismo, el personal de la Concejalia también asiste a diversos cursos.
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5.6.1- Formaciones que tuvieron lugar durante el 2024:

TIPO DE | HORAS FECHA CURSO ASISTENTES
FORMACION
Formacion 25 01/01 a | Canva Miguel Angel Pérez Orozco
31/12
Formacioén 15 14/02 Introduccion a | Guido Maris
Internet
Formacioén 2 23/02 DTI Virginia Puchades
Formacién 2 26/02 Conceptos claves | Virginia Puchades
DTI
Formacién 20 Febrero | Primeros auxilios Marta Franco
Formacién 6 05/03 Ruta pasarela | Miguel Angel Pérez Orozco
Relleu
Formacioén 2 22/03 Gobernanza DTI Virginia Puchades
Formacion 9 25 a | Canva Marta Franco
27/03
Foro 8 10 y |l Foro Comité | Virginia Puchades
11/04 Interdestinos
SICTED
Webinar 1 18/04 Herramientas Virginia Puchades
monitoriz.y
gestion dig.DTI
Acto/jornada 2 22/04 X Aniversario | Virginia Puchades
mod.DTI-CV y Red
DTI-CV
Encuentro 13 23 a | Encuentro Virginia Puchades
25/04 gestores red DTI
Formacién 10 26/04 Reglamento Francisco Tomas
general proteccién
datos
Formacién 60 29/04 a | Formas de | Pilar Gonzalez y Virginia Agullo
24/05 relacionarse con la
Admon.2024
Formacién 40 15/04 a | Curso italiano Marta Franco
30/06
Digital Tourist 13 6y 7/06 | Congreso Digital | Virginia Puchades
Tourist
Formacioén 4 19/06 Turismo accesible | Vicente Grana
Formacién 2 27/06 Web municipal Virginia Puchades
Formacion 40 17/06 a | Agente SICTED Sofia Cabezas
05/07
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Foro 2 11/07 Turismo sostenible | Virginia Puchades
en el Mediterdneo

Formacioén 15 31/07 Tramita Nuria Quesada, David Bonet y Francisco

Tomas

Formacioén 10 31/07 Reglamento David Bonet
Proteccidn datos

Formacién 15 01/08 Introduccion a | Virginia Puchades, Nuria Quesada, David
Internet Bonet y Francisco Tomas

Formacién 10 01/08 Economia azul Vicente Grana

Formacion 1 02/08 App Salt Us. Vicente Grana

Formacion 15 10/08 Introduccion a | Vicente Grana
Internet

Formacioén 10 14/08 Reglamento Nuria Quesada
gral.proteccidn
datos

Formacion 20 21/08 Introduccion A | Vicente Grana
Office

Formacién 20 24/08 Canva Guido Maris

Formacién 1 Agosto | L'acta Virginia Puchades

Formacién 10 Agosto | Economia azul Virginia Puchades

Formacién 8 23/09 Bootcamp Surfea | Virginia Puchades
DTI

Formacién 10 Septbre | Introduccion Carlos Sacanell
gestion
Sist.Informacion

Formacién 15 Septbre | Recursos Carlos Sacanell
multimedia: audio

Formacién 15 Septbre | Recursos Carlos Sacanell
multimedia:
Imagen

N2 de cursos, etc., impartidos 35

N2 de asistentes 10
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5.6.2- Cursos y formacidn de estudiantes en periodos de practicas

La Concejalia, desde el afio 2013, viene colaborando de manera habitual con el Instituto
de Formacion Profesional IES Mediterranea de nuestra ciudad, la Universidad de
Alicante, la Univerdidad Politécnica de Valencia y la Agencia de Desarrollo de Empleo,
realizando periodos de formacion para los alumnos que asi lo soliciten, implicdndolos en
actividades propios de la Concejalia.

La colaboracién con IES Mediterrania implica a los alumnos que estén realizando el
programa del ciclo formativo TS Guia, Informacidn y Asistencia Turistica, en virtud del
convenio firmado entre la Conselleria de Educacion, Cultura y deportes de la Generalitat
Valenciana. Este aio no se ha recibido ninguna solicitud de este centro docente.

De la Universidad de Alicante este aiflo 2024 hemos recibido a la alumna Beatriz Lopez
Porras, estudiante de Grado en estudios ingleses, que ha realizado 120 horas de
formacién cumpliendo tareas propias de informacion y atencion a los turistas en Oficina
de Turismo, a jornada completa en turnos de mafana y tarde.

De la UPV este afio no se recibié a ningin alumno.

El Ayuntamiento de Benidorm viene desarrollando actuaciones dirigidas a la
contratacién temporal de personas desempleadas a través de la Agencia de Desarrollo
Local, adhiriéndose a programas subvencionables como EMPUJUS, TAVALEM vy otros.
En 2024 no se efectud ninguna actuacién de este tipo.

N2 de alumnos formados en | 1
periodo de practicas

5.7- OFICINAS DE TURISMO

Las Oficinas Municipales de Informacion Turistica de Benidorm estan integradas desde
1996 en la Red de Oficinas de Informacién Turistica de la Comunidad Valenciana
denominada RED TOURIST INFO, que cubre informativamente el conjunto espacial de la
Comunidad Valenciana.

5.7.1- Mantenimiento de certificaciones y sellos de calidad implantadas en las oficinas

Uno de los objetivos generales de la Red es fomentar la calidad en las oficinas de turismo
y del destino. Persiguiendo este objetivo, las Oficinas de Turismo del Centro y Rincén de
Loix estan certificadas ambas con la “Q” de Calidad Turistica y la distincién del “SICTED”,
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distintivo de Turismo Accesible (PREDIF) y trabajan activamente para mantener la
certificacién DTI del municipio.

La “Q” de Calidad es la marca que garantiza la calidad de los productos y servicios
ofrecidos por los diferentes establecimientos del sector turistico. Concede a quien la
posee un distintivo fiable y de prestigio. La Q, reconocido en el dmbito nacional e
internacional, certifica que el establecimiento que la ostenta ha superado la auditoria
requerida cada afio, y debe superar unas pruebas rigurosas y objetivas en su
compromiso con la calidad, siendo expedida por el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola- ICTE.

“S” de Sostenibilidad: desde las Oficinas de Turismo se lleva trabajando varios anos de
forma directa o indirecta en la promocién del turismo sostenible, siempre en linea con
las estrategias definidas desde el Ayuntamiento de Benidorm y la propia Conselleria de
Turismo de la Comunidad Valenciana.

El Plan de Sostenibilidad se ha realizado teniendo en cuenta:
e El analisis de contexto tanto interno como externo.
e El analisis de partes interesadas.
e El analisis de la situacidn y evolucion de la organizacion.
e Laevaluacidn y priorizacion de los ODS.

Se ha realizado una evaluaciéon completa y objetiva que ha dado como resultado la
priorizacion de una serie de Objetivos de Desarrollo Sostenible aplicables a la actividad
de las oficinas. La priorizacién de estos ODS supone que desde las Tourist Info de
Benidorm se desarrollen, mantengan y planifiquen acciones para la contribucidn a las
metas seleccionadas de los ODS que han resultado prioritarios tras la evaluacion
realizada.

Los ODS evaluados como prioritarios han sido los siguientes:

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

VIDA
SUBMARINA

12 PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1

o | &

El Plan de Sostenibilidad incluye acciones planificadas para su contribucién durante el

ejercicio 2023.

El SICTED, es una metodologia que proporciona un sistema integral y permanente de
gestion de la calidad en un destino turistico, un compromiso de calidad turistica que
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acredita y reconoce el esfuerzo realizado por las empresas participantes. La Secretaria
de Estado de Turismo, propietaria de la metodologia, dirige y coordina el proyecto a
nivel nacional y otorga las distinciones a las empresas/servicios que superan el proceso.
El distintivo es el soporte que acredita el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la metodologia y reconoce el esfuerzo y el compromiso con la calidad y la mejora
continua. Esta metodologia requiere una formacién continua. Cada afo se establece un
plan de formacidn, visitas técnicas por parte de asesores homologados, talleres
colectivos, grupos de trabajo que desarrollan propuestas de mejora para el destino y
evaluaciones que contrastan la adecuacién de las empresa/servicios a los estandares de
calidad. Las dos oficinas de turismo han cumplimentado con éxito todas las formaciones
exigidas.

DTI. Benidorm fue el primer destino en obtener la certificacion de “DTI”, Destino
Turistico Inteligente”. La Concejalia tiene asumidas las funciones de coordinar al Ente
Gestor, drgano nombrado por el Alcalde para gestionar todas las acciones relacionadas
con el DTI. Durante todo el afio se ha seguido trabajando en mantener dicha
certificacion.

La Concejalia de Turismo y sus oficinas de turismo cuentan ademas con las siguientes
certificaciones:

- UNE 178501:2018 Sistema de Gestidn de los Destinos Turisticos Inteligentes. /
Management system of smart tourist destinations. Requirements.

- UNE-ISO 14785:2015 Oficinas de Informacion Turistica. Especificacion de
Gestion de Calidad Turistica / Tourism Information Offices. Tourist Quality
Management Specification

- UNE-ISO/PAS 5643:2021 — Safe Tourism Oficinas de Informacion Turistica

=
® I
SOSTENIBILIDAD U

T‘U_R_iSTI:C_A CALIDAD TURISTICA
aCalidad Turistica
Benidorm safe
) . tourism
Destino Inteligente certfied

2024-2026

5.7.2- Atencion no presencial

La Concejalia presta atencidn no presencial a usuarios que demandan diferente
informacién, documentacion o material a través de correo postal, correo electrdnico o
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via telefénica, directamente a la Concejalia o a través de la red Tourist Info ubicadas en
Benidorm, que lo derivan a la Concejalia.

La documentacion o material demandado se envia mediante correo postal a las
direcciones facilitadas, mientras que la informacién es atendida a través del correo
electrénico, con el fin de contribuir a la difusidon del destino de manera eficiente,
mejorar la imagen que se tenga del destino, fomentar que el posible cliente nos elija
como destino y destacar la oferta complementaria,.

Informacidn solicitada habitualmente en la Concejalia por parte de los demandantes:

e Carteles
e Programas
e Fotos, videos

e Posters
e Folletos
e Planos

e Merchandising

Numero de envios postales | 108
PROCEDENCIA INTERNACIONAL | N2
ALEMANIA 2
BELGICA 4
CANADA 1
COLOMBIA 1
FRANCIA 9
HOLANDA 1
PORTUGAL 1
REINO UNIDO 10
USA 2
TOTAL INTERNACIONAL 31
EUROPA 35
RESTO PAISES 1
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PROCEDENCIA NACIONAL N2
ANDALUCIA 5
ASTURIAS 2
ARAGON 1
2
5

CANTABRIA
CASTILLA LA MANCHA
CASTILLA LEON 15
CATALUNA 9
COMUNITAT VALENCIANA 21
GALICIA 2
LA RIOJA 2
MADRID 5
2
5
1

NAVARRA
PAIS VASCO

EXTREMADURA
TOTAL NACIONAL 77

INTERNACIONAL 31
NACIONAL 77
TOTAL 108

6. ACTUACIONES GENERALES

6.1- Actividades 52 planta Edificio Torrejo

La Concejalia gestiona y supervisa el buen estado y uso de la sala polivalente existente
en la 52 planta del edificio Torrejo. Esta sala dispone de un equipo técnico, adaptado a
las necesidades del usuario, y estd al servicio de los distintos departamentos del
Consistorio, empresas del sector, ceremonias nupciales, etc.. provenientes de otras
concejalias, Alcaldia, empresas del sector etc....

Objetivos

e Gestidn de reservas

e Comprobacién del funcionamiento de la tecnologia precisada

e Confeccién y consulta de la agenda comun, anotando y coordinando las
distintas solicitudes
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Medidas

e Evitar la coincidencia de actos, regulando el uso de la sala para las distintas
concejalias, empresas del sector, medios de comunicacidn etc..,a través de un
sistema informdatico adecuado y actualizado de continuo

FECHA ASOCIACION 0O | ACTO
CONCEJALIA
11/01 Turismo Formacion SICTED
13/01 Protocolo Boda
15/01 Turismo Formacion SICTED
18/01 Alcaldia Reseervado Alcaldia
29/01 Turismo Formacion SICTED
31/01 Turismo Formacion SICTED
02/02 Turismo Entrega premios TapaFest
02/02 Eventos Benidorm Fest
03/02 Eventos Benidorm Fest
04/02 Eventos Benidorm Fest
05/02 Turismo Formacion SICTED
07/02 Cultura Taller de guién
08/02 Smart Office Concejalias, DTI
08/02 Cultura Presentacion libro
09/02 Deportes Reunién CF Benidorm
09/02 Cultura Taller de guién
12/02 Turismo Formacion SICTED
14/02 Cultura Taller de guion
16/02 Cultura Taller de guion
19/02 Turismo Formacion SICTED
21/02 Turismo Formacion SICTED
21/02 Cultura Taller de guién
23/02 Smart Office Concejalias DTI
23/02 Smart Office Reunidén Ente Gestor
26/02 Turismo Grupo de mejora SICTED
27/02 Cultura Charlas-jornadas filosofia
29/02 Visit Benidorm Presentacion evento EASA
29/02 Turismo Presentacién BG y Jornadas Cuchara
29/02 Visit Benidorm Evento EASA
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01/03

Visit Benidorm

Presentacion evento EASA

01/03 Cultura Charlas-Jornadas filosofia

02/03 Visit Benidorm Presentacion evento EASA

05/03 Cultura Charlas-Jornadas filosofia

08/03 Cultura Charlas-Jornadas filosofia

09/03 Presidencia Jornadas meteorologia

10/03 Presidencia Jornadas meteorologia

12/03 Cultura Charlas-Jornadas filosofia

15/03 Cultura Presentacion libro

20/03 Agencia Desarrollo Local Taller

22/03 Smart Office Reuniones DTI

22/03 Cultura Charlas-Jornadas filosofia

26/03 Cultura Presentacion libro

12/04 Cultura Presentacion libro

16/04 Film Office Festival de cine Skyline

22/04 Protocolo Boda

23/04 Cultura Presentacion libro

25/04 Deportes Benidorm CF

03/05 Smart Office Reunién ente gestor DTI

03/05 Cultura Presentacion libro

08/05 Prensa Entrevista Alcalde

10/05 Protocolo Boda

10/05 Visit Benidorm Asamblea OFGB

13y 14 /05 | Turismo Encuentro catedras Pedro Zaragoza
15/05 Educacién Consejo Escolar

17/05 Educacién Conferencia toponimias pueblos valencianos
20/05 Film Office Catering pelicula

21 a23/05 | Turismo Reservado fotos Tapas y Pinchos

25/05 Educacién Coloquio

28/05 Turismo Mesa de Calidad SICTED

28/05 Prensa Entrevista Alcalde

31/05 Smart Office Reunién DTI Benidorm

08/06 Protocolo Boda

10/06 Igualdad Reunidn Igualdad Consejo Comarcal MB
11 a13/06 | Turismo Trabajos de mantenimiento de la planta
12/06 Cultura Presentacion libro

18 y 19/06 | Turismo Trabajos de mantenimiento de la planta
20/06 Deportes Costablanca Cup

27/06 Turismo Entrega de premios TyP

28/06 Protocolo Boda
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01/07

Visit Benidorm

Presentacion

05/07 Smart Office Reunidn ente gestor DTI
08/07 Turismo SICTED

11/07 Presidencia Foro Las Provincias

16/04 Educacién Consejo Escolar

07/08 Prensa Rueda de prensa Alcalde
30/08 Prensa Rueda de prensa Alcalde
11/09 Cultura Presentacion libro

13/09 Movilidad Foro Benimov

16/09 Cultura Taller de guion

17/09 Movilidad Semana europea de movilidad
18/09 Cultura Taller de guion

20/09 Protocolo Boda

20/09 Cultura Taller de guion

21/09 Protocolo Boda

23/09 Smart Office [l Boot Camp

24/09 Protocolo Boda

25/09 Cultura Taller de guidn

26/09 Turismo Entrega de premios Cocktails
27/09 Smart Office Ente gestor DTI

27/09 Cultura Taller de guion

02/10 Turismo Charla a alumnos franceses
04/10 Protocolo Boda

11/10 Smart Office Reunion DTI

14/10 Protocolo Boda

15/10 Cultura Presentacion libro

19/10 Protocolo Boda

22/10 Turismo Presentacién jornadas arroces
24/10 Innovacion y Calidad Drupalcamp

31/11 Smart Office Reunidn ente gestor

02/11 Prensa Podcast

06/11 Alcaldia Grupo alcaldes y empresarios rumanos
21/11 Turismo Visita de ABRECA

22/11 Patrimonio Charla Universidad de Murcia
25/11 Turismo Formacién ABRECA

25/11 Visit Benidorm Reunion

27/11 AEDL Taller formativo TikTok

28/11 Cultura Presentacion libro

29/11 Educacion Jornada de empresas y docentes FP
04/12 Smart Office Reunién Ente Gestor
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10/12 Deportes Ciclo cross

17/12 Smart Office Formacidn compromiso personas mayores

20/12 Protocolo Boda

6.2- Mantenimiento del edificio

A la Concejalia se le adjudica la responsabilidad de comunicar las averias, desperfectos
o incidencias que se producen debido al uso continuado de las dependencias del edificio
Torrejo y de las Oficinas de Turismo Centro y Rincén. Se gestiona mediante correo
electronico al responsable técnico nombrado por el Ayuntamiento.

A lo largo de 2024 se acometieron las siguientes reparaciones:

e Arreglos en dependencias y servicios, tales como luces, cisternas, stores etc.
e Diversas reparaciones eléctricas en puertas exteriores.
e Avisos y reparaciones de temas informaticos: wifi, internet, etc.

Ademas, se han pasado las correspondientes inspecciones de ascensores, extintores e
inspecciones eléctricas de baja tension.

7. COLABORACIONES Y VARIOS

7.1- Asistencias a Consejos y Comisiones:

COMISION TECNICA DE INNOVACION Y FONDOS EUROPEQS
e Fecha: 15/02
e Asistentes: Virginia Puchades
e Lugar: Sala de investigadores, Ayuntamiento de Benidorm

COMISION TECNICA DE INNOVACION Y FONDOS EUROPEQS
e Fecha: 07/03
e Asistentes: Virginia Puchades
e Lugar: Sala de investigadores, Ayuntamiento de Benidorm

CONSEJO MUNICIPAL DE INCLUSION Y DERECHOS SOCIALES
e Fecha: 05/06
e Asistentes: Virginia Puchades
e Lugar: Sala de investigadores, Ayuntamiento de Benidorm

CONSEJO ASESOR DEL CDT
e Fecha: 17/06
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e Asistentes: Virginia Puchades
e Lugar de lareuniéon: CDT Benidorm

COMISION TECNICA DE INNOVACION Y FONDOS EUROPEQS
e Fecha: 18/07
e Asistentes: Virginia Puchades
e Lugar: Sala de investigadores, Ayuntamiento de Benidorm

COMISION TECNICA DE INNOVACION Y FONDOS EUROPEOS
e Fecha: 05/09
e Asistentes: Virginia Puchades
e Lugar: Sala de investigadores, Ayuntamiento de Benidorm

7.2- Atencion a visitantes:

CENTRO ABENDGYMNASIUM ESSLIGEN (AUSTRIA), ERASMUS
e Fecha:17/05
e Atendidos por: Carlos Sacanell
e Lugar: Oficina Turismo Centro

EMPRESARIOS Y ALCALDES DE RUMANIA
e Fecha: 06/11
e Atendidos: Virginia Puchades y Celia Romero
e Lugar: 52 planta, Smart Office y visita guiada por el municipio
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