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01 GOBERNANZA

Autodiagnostico
Red DTl CV donde se No se ha realizado el ano 2024 por no habilitar la plataforma Turisme
revisaba con ello el Comunitat Valenciana

permanecer en el nivel
Il de dicha red, el mas
avanzado
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01 GOBERNANZA

En cuanto a los resultados del diagndstico, cabe mencionar que el grado

de cumplimiento medio del total de requisitos por parte del destino viene
Autodiagnostico determinado por el resultado obtenido por cada uno de los ejes de
Red DTI Nacional actuacion y su peso en la metodologia. Atendiendo a ello, el grado de

31/07/2024 cumplimiento medio del total de requisitos de la metodologia DTI por
parte de Benidorm es del 80%.
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01 GOBERNANZA

80,0%

U I I 75,9% I I

Autodiagnostico
Red DTI Nacional

TOTAL GOBERNANZA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD

Los resultados del diagnostico actual reflejan una notable mejora en el eje de
Accesibilidad con respecto al anterior diagnostico, Concretamente, el grado de
cumplimiento en este eje aumenta un 21,1%.
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GOBERNANZA

Por el contrario, el eje con mayores margenes de mejora es Tecnologia, no
obstante, tenemos constancia de que estais trabajando en proyectos
como la creacion del nuevo portal de datos abiertos, los cuales
iIncrementaran el grado de cumplimiento en un futuro.

Autodiagnostico

Red DTl Nacional La metodologia vigente no considera los proyectos en desarrollo en |la
justificacion de indicadores, debiendo ser proyectos ya finalizados. Por
ello, consideramos que por horma general una vez finalice la
IMmplantacion de todos los PSTD del destino el grado de cumplimiento se
Incrementara.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA
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01 GOBERNANZA

Auditoria Se ha realizado |la auditoria de renovacion UNE 178501 en 2023 con
Norma UNE 178501 ninguna no conformidad

La actividad del EGDTI ha sido para reunirse mensualmente,
El EGDTI ha realizado dejando las celebradas en los meses estivales y en diciembre sin s
10 reuniones celebracion, Ademas se ha reunido con las areas operativas y
soporte
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SOSTENIBILIDAD 3@

Sensibilizaciéon
A residentes sobre DTI: medicidn grado satisfaccién benidorm DTI

Metodologia

Porcenlsge de residenles  goe
wskleran gue el luresmo e rmads

By Berelciona para el destling.

o 85,5

Consaderan que el tunsmo es uns
activicad mury imporiznte parz Benidorm
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ajuntament [§EE benidorm v InteligenciaTuristica® caLioaD TaRIsTICA Destinonfeigen's QSO

Benidorm



02 SOSTENIBILIDAD #

EXISTEN 3 Planes de sostenibilidad en destino que se estan ejecutando durante
el 2024
Grado de avance se puede ver a través de una web que se ha habilitado para
comunicarlo

https://plansostenibilidadturisticabenidorm.com/

E RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
: Benldorm J COMUMITAT YALENCIANA

o H . - - - - D - L . -

= ¥ benldorm \aff'i.?';y IntellgenCIaTurIStlca® CALIDAD TURISTICA JGJHHO ntehgent m w

Benidorm

ajuntament €
L




02 SOSTENIBILIDAD #

% EVALUACION
2024

PACES 42,3%

PAU 70,4%

PES 41,4%

PLANES DEL AREA DE
INGENIERIA

PGSV 42,3%

PMUS 66,6%

PTUS 28,6%

PCB 29,5%

MOVELE 27,1%

PAT 75,8%

M I , E Benldorm eI COMUNITAT VALENCIANA
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03 ACCESIBILIDAD 6

El documento, elaborado conjuntamente con Impulsa Igualdad y
TUR4all, evalua la situacién actual de los distintos servicios
ofertados y aporta recomendaciones para seguir mejorando
Benidorm presenta en Fitur un plan pionero para mejorar la
accesibilidad del transporte turistico

Guia
del trasnporte de
viajeros presentado en
FITUR 2024

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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03 ACCESIBILIDAD 6

Experiencias accesibles Guia Digital { 7 rutas accesibles tematicas)
Lab de Innovacion Social turistico: curso DTI presencial teorico practico

Realizacion Fotos y Grabacion Video promocion de turismo inclusivo

Otras actividades Acto presentacion estudio transporte accesible de Benidorm y entrega de distintivos Tour 4 all

realzadas en SATE servicio traduccion 2024

accesibilidad tur “sitica
Traduccion de Programa de fiestas y folletos 2024
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03 ACCESIBILIDAD ('5\

Proyecto de Renovacidén de las infraestructuras de agua potable y
alcantarillado y mejora de |la accesibilidad de la Avda. Beniarda en el tramo
comprendido entre Avda.

Alfonso Puchades y Calle Relleu en Benidorm ( 771.126,93 €).

Actuaciones
accesibilidad

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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accesibilidad

Actuaciones

ACCESIBILIDAD 6

Renovacion de las infraestructuras de agua potable y alcantarillado en Calle
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Metge D.JPérez Martorell (630.642,48 €). Igualmente que en caso anterior,
con la renovacidén delas infraestructuras sanitarias se mejora la accesibilidad,
modificando |la estructura de lacalle, planteando una plataforma unica.
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03 ACCESIBILIDAD 6

Mejora de la movilidad peatonal y accesibilidad Zona Sur Jaime | fase Il (Pto
Actuaciones delicitacion (585.700,96 €) Obra en ejecucidn, que en la fase de proyecto se

accesibilidad ha realizadoun analisis de las necesidades de esta zona, trabajando en |la
mejora de la movilidadpeatonal principalmente.
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03 ACCESIBILIDAD ('5\

Senalizacion inteligente vinculada a Patrimonio Histdorico de Benidorm. (Pto
de Licitacion: 528.601,36 €). Implantacion de senalética vertical donde van
iIncluidos 154 cédigos Navilens.

Actuaciones
accesibilidad Plan Labora (60.000 €). Dentro del convenio del Plan Estratégico LABORA de
laGeneralitat Valenciana, se estan realizando actuaciones de mejora de
accesibilidaden la calle Invierno, en las intersecciones con el resto de las
calles, gue confluyen conella.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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03 ACCESIBILIDAD 6

Grado del
cumplimiento del
plan PAU
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Indicador: Grado de cumplimiento del plan

Periodicidad: Anual

Descripcion:

Grado de cumplimiento del Plan de Accesibilidad Urbana

Metodologia:

Valor del Indice de Riesgo eliminado mediante las actuaciones ejecutadas total o
parcialmente en el PAU respecto del indice de riesgo registrado por el plan.

Unidad Valor

% 72,1%

x | E O Benidorm J
'_.:_' .. ben Idorm %?:"i-‘s';y InteligenCiaTuristica® CALIDAD TURISTICA :}GS-IHHIO HTCHQDHT g

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

COMUNITAT VALENCIANA

000 060



cumplimiento del

ACCESIBILIDAD 6

Grado del

plan PAU

1 Indicador Medios economicos

Ano eva

Descripcion

2024

Evaluacion de los recursos de la gestion de la accesibilidad universal en
el municipio.

Resultado previo

0,97%

Itinerarios o rutas

3 Indicador i :
turisticas accesibles

Descripcion

Afo eva

2024

Numero de rutas e itinerarios turisticos con condiciones de accesibilidad
adecuadas y adaptadas.

Resultado previo

1

Numero de actuaciones
de accesibilidad
realizadas

Indicador

Descripcion

Ano eva

2024

Cumplimiento de los objetivos accesibilidad en el municipio, con
asignacion de un mayor peso para las medidas contempladas en el PAU.

Resultado previo

3,75
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04 INNOVACION &'

Suministro e Instalacion de Equipamiento de Monitorizacion de la Calidad del Agua para el Desarrollo de Protocolos de Seguridad e Higiene de la Red Municipal de
Agua Potable
HUB DE INNOVACION Y OBSERVATORIO DE SOSTENIBILIDAD EN EL DESTINO

Proyectos
20024 SERVICIO DE ANALISIS DE FLUJOS TURISTICOS DEL DESTIND

realizados
ASISTENCIA TECNICA PARA LA REDACCION DEL PROYECTO DE RENOVACION ALUMBRADO ORMAMENTAL DEL PASEQ MARITIMO DE LEVANTE CON TECNOLOGIA LED Y

COMPOSICION DE COLOR INTELIGENTE MEDIANTE RGB FASE ||
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INNOVACION ()"

11l BOOT CAMP

M Bagtea
PROCESO PARTICIPATIVO W 23 DE SEPTIEMBRE
. ) 9-00-9.30
ﬁ' RECEPCION PARTICIPANTES
9.30

INAUBURACION Y BIENVENIDA
9.308 A 13.308
RETO |: TURISMO REGENERATIVD Y CIRCULAR-RE
LAB DE IMPACTO TERRITORIAL
DBSERVATORID RC

EDIF. TORREJO*

I Bagteamp
SURFER Dy

-ug- DESCANSO

15:00-17.00
BIENVENIDA

RETD II: SISTEMA INTELIGENCIA TURISTICO +IA
INNOVACIONES APLICADAS A LDS DTI
PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTIND

17:00-18.00
CONCLUSIONES Ill BDOT CAMP
CLAUSURA BDOT CAMP

INVATTUR*

Omganiox
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Meridam

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
. COMUNITAT YALENCIANA
Benidorm

ajuntament & benidorm v InteligenciaTuristica® Destinonteligentel  QVPIFSOD

Benidorm



04 |NNOVACION @

11l BOOT CAMP , . . .
PROCESO PARTICIPATIVO La importancia de medir los impactos en entornos reales.

La hecesidad de incorporar nuevos indicadores a los cinco
/i Bg_atcamp, ejes del DTI para ofrecer una vision mas completay

9““ Eﬂ DT/ holistica del destino.

La formacion en nuevos perfiles profesionales gue integren
el uso de datos y competencias digitales.

El refuerzo del modelo SIT-RC, que integra indicadores de
regeneracion y circularidad, alineado con las jornadas de la
presidencia de Espana en la UE.
- @z La preparacion del destino y su gestion para aprovechar el
TURISME /invarrun ok, Jopss  acom o A potencial de la inteligencia artificial en el analisis de datos
externos.
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04 |NNOVACION @

PRESENTACION i GUIATURISMO
REGENERATIVO CIRCULAR Y PRIMER GUIA PARA UN TURISMO
INTELIGENTE,
INFORME DE TURISMO REGENERATIVO DE REGENERATIVO Y

BENIDORM 2023 CIRCULAR

#ResiTur: Impacto Positivo

Gl OOTY s B ucon fjj e coSiect @punmmgs (F)1amends
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PRESENTACION AYUDA

PID A NIVEL NACIONAL
SE PRESENTA LA AUDA PID BENIDORM INTEGRA CON LA PID

e FORMACION BENIDORM TIC 15 meses de duracién del proyecto, la idea es realizar

3 tandas de acciones formativas de 15 meses para que coincida con el plazo de
ejecucidén del Plan de Sistemas de la Informacion

e del periodo 2023-2026. Como mejora y novedad, ademas de la formacidn, en la
nueva edicion se va a poner a disposicidn una oficina de atencion al mayor en
tramites digitales, a la que se asigharan recursos humanos y recursos materiales.

-.*

Formacion
BENIDORM TIC

—
Benidgrm
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06 AUDITORIA RENOVACION UNE 178501

20 Areas auditadas, que cumplen con los

RESULTADOS G requisitios norma

Observaciones de mejora a contemplar
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