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lll. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO BENIDORM

8977  APROBACION INICIAL DEL REGLAMENTO REGULADOR DE LA CESION DE USO TEMPORAL DEL
RECURSO HABITACIONAL POR URGENCIA SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE BENIDORM

EDICTO

El Ayuntamiento en Pleno, en sesion ordinaria celebrada el dia 28 de noviembre de
2025, adoptd, entre otros, el acuerdo de aprobacion inicial del “REGLAMENTO
REGULADOR DE LA CESION DE USO TEMPORAL DEL RECURSO HABITACIONAL
POR URGENCIA SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE BENIDORM” a propuesta de la
Concejalia de Bienestar Social y de la Concejalia de Patrimonio General.

En cumplimiento de lo establecido en el art. 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, se abre a efectos de informacion publica
y audiencia a los interesados un plazo de treinta dias desde la publicacién del
presente anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante, a fin de que se
pueda examinar el expediente y presentar las reclamaciones y sugerencias que
estimen oportunas, quedando expuesto al publico en el tablon de anuncios de la sede
electrénica municipal (https://sede.benidorm.org/eAdmin/Sede.do) y en el area de la
Concejalia de Bienestar Social a través de la web del Ayuntamiento de Benidorm
(https://benidorm.org/es/ayuntamiento/concejalias/bienestar-social).

El Reglamento inicialmente aprobado es el siguiente:
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PROYECTO DE REGLAMENTO REGULADOR DE LA CESION DE USO TEMPORAL
DEL RECURSO HABITACIONAL POR URGENCIA SOCIAL

PREAMBULO

El articulo 1 de la Constitucion Espafola de 1978 establece que “Espafia se constituye
en un Estado social y democratico de Derecho”. Esta declaracion de intenciones
introducida en el primero de sus articulos, resalta la necesidad e importancia de que el
Estado desarrolle una accién positiva para la consecucion del bienestar de los
ciudadanos mediante una serie de vias e instrumentos, entre ellos, los servicios
sociales.

Nuestra Constitucién hace un reconocimiento implicito del derecho a los mencionados
servicios sociales al establecer unos compromisos fundamentales como son: el
derecho a la educacion (articulo 27); el régimen publico de la Seguridad Social
(articulo 41), la salud publica (articulo 43), el medio ambiente y la mejora de la calidad
de vida (articulo 45), la politica de vivienda (articulo 47), la defensa de los
consumidores y usuarios (articulo 51), o al tratar diferentes grupos subjetivos como lo
son la familia (articulo 39), juventud (articulo 48), emigrantes (articulo 42); y también lo
hace de forma explicita al establecer las competencias que tienen las CC.AA. en
materia de asistencia social (articulo 148.1.20), lo cual ha quedado reflejado en
nuestro Estatuto de Autonomia en sus articulos 10, 14, 15 y concordantes de la Ley
Organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana.

La Comunitat Valenciana asume esta competencia en 1982, a través del articulo
31.24.a del Estatuto de autonomia.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, otorga a las
entidades locales la competencia en la prestacion de servicios sociales. En el
articulo 25.2.e se reconoce a los municipios la competencia en esta materia, cuando
indica, mas concretamente, que les corresponde la evaluacion y la informacién de
situaciones de necesidad social, asi como la atencion inmediata a personas en
situaciéon o riesgo de exclusion social. Asimismo, los municipios, de acuerdo con el
articulo 26.1.c de la mencionada ley, tendran que ejercer esta competencia y proveer
dicho servicio cuando cuenten con una poblacién superior a 20.000 habitantes.
Asimismo establece que los Ayuntamientos pueden promover toda clase de
actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal.

Por su parte, la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, sobre servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana en el articulo 36.1, apartado m),
incluye como prestacion profesional garantizada la atencion de las situaciones de
urgencia social, mediante la atencibn inmediata ante situaciones de caracter
extraordinario o excepcional, prestacion que estara garantizada mientras persista esta
situacién y sera gratuita para toda la ciudadania, de conformidad con lo que establece
el articulo 70 de esta ley. El articulo 70 mencionado considera urgencia social
aquella situacién de caracter excepcional o extraordinario y puntual que requiera de
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una actuacion inmediata por parte de los equipos profesionales de servicios
sociales, sin la cual se podria producir un agravamiento o deterioro de la situacion
de vulnerabilidad de la persona o, en su caso, unidad de conveniencia.

El Ayuntamiento de Benidorm dispone, en la localidad, de viviendas del patrimonio
municipal adscritas a una finalidad social, que se encuentran disponibles en los
términos del presente Reglamento.

Dada la situacion sobrevenida en que puedan encontrarse personas y/o unidades de
convivencia, que por determinadas causas se ven obligadas a abandonar su domicilio
habitual, el Ayuntamiento ha optado por destinar algunas viviendas como recurso
habitacional para permitir el alojamiento inmediato y provisional de las mismas.

En cumplimiento y desarrollo de las competencia atribuidas a los Ayuntamientos y a
los efectos de establecer la organizacion, funcionamiento y personas beneficiarias del
uso de las viviendas del patrimonio municipal destinadas a atender las situaciones de
urgencia social habitacional, se aprueba el siguiente Reglamento.

Articulo 1. MARCO NORMATIVO

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

- Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

- Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas

- Real Decreto 1373/2009, de 28 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas.

- Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de
Bienes de las Entidades Locales.

- Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

- La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

- El Reglamento General de Proteccion de Datos, (Reglamento UE 2016/679 del
parlamento europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016).

- Normativa concordante y/o complementaria.

Articulo 2. OBJETO

El objeto del presente Reglamento es la regulacion de las condiciones, requisitos de
acceso y régimen de uso para la ocupacion temporal del Recurso Habitacional de
Urgencia Social de titularidad municipal, que tiene por finalidad dar alojamiento
temporal a aquellas personas y/o unidades de convivencia que se encuentren en las
circunstancias que posteriormente se desarrollan y que por diversas causas, han
gquedado sin cobijo y requieren un alojamiento inmediato y provisional.

Se destinara a Recurso Habitacional de Urgencia Social, algunas de las viviendas de
las que el Ayuntamiento dispone en propiedad, que se encuentren disponibles y cuya
adjudicacion resulte admisible en los términos del presente Reglamento, estando las
mismas divididas en habitaciones independientes y totalmente equipadas.
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Articulo 3. REGIMEN JURIDICO

3.1. Los inmuebles en los que se ubican las viviendas destinadas a Recurso
Habitacional de Urgencia Social, tienen la naturaleza juridica de bienes de dominio
publico destinados a un servicio publico, por lo que los acuerdos de ocupacion
temporal del mismo tendran naturaleza administrativa y se regirdn por sus propias
clausulas, por este Reglamento y, en lo no dispuesto anteriormente, por la normativa
de derecho administrativo, sin perjuicio de la aplicacion supletoria de la normativa de
derecho civil, en lo que no se oponga a lo anterior.

3.2. El Ayuntamiento de Benidorm, dispondra de las facultades que otorga la
normativa administrativa a los municipios para la interpretacion y modificacién, por
razones de interés publico, de lo establecido en el presente Reglamento y sera
competente, para la resolucién de cuantas cuestiones se planteen en relacién con los
mismos, la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Articulo 4. REQUISITOS Y CONDICIONES DE ACCESO AL RECURSO
HABITACIONAL DE URGENCIA SOCIAL
Tendran acceso al ingreso en el Recurso Habitacional de Urgencia Social las personas
y/o unidades de convivencia que lo soliciten y que acrediten cumplir los siguientes
requisitos:
1.- Ser la persona solicitante mayor de edad o menor de edad emancipada.
2.- Que se encuentren en situacion de necesidad de cobijo inmediato a causa de:
- Declaracion municipal de ruina inminente de la edificacion que sirviera de
domicilio habitual a la/s persona/s necesitadas del Recurso Habitacional.
- Relaciones familiares insostenibles por la existencia de malos tratos fisicos
y/o psiquicos.
- Siniestro de la vivienda habitual (incendio, inundacién,...) motivo por el cual
ha/n quedado sin vivienda.
- Situaciones urgentes debido a desahucios, ejecuciones hipotecarias o
expedientes expropiatorios ejecutados o en fase de ejecucion.
- Personas en transito con necesidad de alojamiento inmediato y urgente.
- Cualquier otra situacién sobrevenida que determine la necesidad de cobijo
inmediato a criterio técnico.
En todo caso, la concurrencia de cualquiera de estos motivos ha de ir unida a la
efectiva falta de recursos econdmicos con los que la persona y/o unidad de
convivencia pudiera paliar de forma inmediata su necesidad de Recurso Habitacional.
3.- Que la persona solicitante e integrantes de su unidad de convivencia no presenten
problemas de conducta, adicciones o alteracion del orden publico.

Articulo 5. PLAZO DE OCUPACION

El plazo de estancia en el Recurso Habitacional de Urgencia Social sera por el tiempo
minimo imprescindible para atender a la situacibn de urgencia social; pudiendo
alcanzar una duracion maxima de quince dias, siempre que haya disponibilidad,
cuando se trate de una situacion excepcional y se justifique con un informe de los
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servicios sociales. Finalizado dicho plazo, cesara autométicamente el derecho a la
ocupacion del Recurso Habitacional. La ocupacion tiene caracter temporal.

Articulo 6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

6.1.Acceso ordinario.

El acceso al Recurso Habitacional de Urgencia Social se tramitara por el Servicio de
Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social del departamento
municipal de Bienestar Social.

Se inicia mediante solicitud en el Registro General del Ayuntamiento de Benidorm
efectuada por la persona necesitada del Recurso Habitacional de Urgencia Social, a la
gque acompafara, en su caso, la documentacion necesaria para valorar la situacion
urgente y excepcional.

6.2. Acceso urgente. Para el caso de que la situaciéon de urgencia se produzca fuera
del horario laboral del departamento municipal de Bienestar Social, la Policia Local
atendera la urgencia y acompafiara a la persona necesitada del Recurso Habitacional
de Urgencia Social, citAndola para que acuda al departamento de Bienestar Social a
las 8;00 horas del dia habil siguiente, para lo que tendra que firmar el documento de
compromiso de acudir, segin modelo normalizado que se adjunta como Anexo | al
presente Reglamento, a fin de tramitar la solicitud conforme al apartado anterior y de
gue se valore la situacion urgente y excepcional y, en su caso, bien se confirme bien
se deniegue el uso del Recurso Habitacional de Urgencia Social, en cuyo caso debera
abandonarlo y dejarlo libre de forma inmediata. En caso de que no se atienda la
citacion, se considerara que la persona renuncia y abandona el Recurso Habitacional,
procediendo la Policia Local al desalojo del referido Recurso Habitacional.

6.3. Documentacion necesaria para el expediente:

Para valorar la situacion urgente y excepcional por parte de las personas profesionales
del Servicio de Acogida, es necesario aportar la documentacion que a continuacién se
seflala pudiendo, en casos debidamente justificados, autorizar provisionalmente la
prestacion antes de completar toda la documentacién, sin perjuicio de que una vez
completada se proponga formalmente, si procede, dicha concesién de forma definitiva:
- Copia del DNI, NIE o Pasaporte de la persona solicitante y/o personas que formen
parte de su unidad de convivencia.

- Libro de familia, en caso de concurrir personas menores de edad.

- Movimientos bancarios de los Ultimos tres meses de la persona solicitante y/o
personas que formen parte de su unidad de convivencia.

- Documentacion justificante de estar incursa en un procedimiento de desahucio, de
ejecucion hipotecaria, por declaracion de ruina y/o similares.

- Fotocopia de sentencia de separacién o divorcio y/o convenio regulador.

- Documentacion acreditativa de violencia de género, en su caso (orden de proteccion,
etc.).

- Cualquier documento que acredite la necesidad.

- Consentimiento de tratamiento de datos a la persona solicitante y/o personas que
formen parte de su unidad de convivencia.

6.4. Procedimiento de actuacion:

6.4.1. Detectada la urgencia, las personas profesionales del servicio de Acogida:
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- Recabaran la documentacion necesaria para el expediente.

- La persona Trabajadora Social del Servicio de Acogida emitird un Informe Propuesta
acreditativo de la urgencia social y necesidad de la prestacion.

- Se concederd el acceso al Recurso Habitacional de Urgencia Social mediante
Resolucion de la Concejalia Delegada de Bienestar Social, con la inmediatez que sea
necesaria.

- Se dara cuenta a la Comision de Prestaciones Economicas.

6.4.2. La persona beneficiaria debera firmar un documento de cesién de uso temporal
del Recurso Habitacional de Urgencia Social y un documento de entrega de
llaves/claves.

6.4.3. La persona profesional responsable del Recurso Habitacional acompafiara a la
persona beneficiaria al Recurso Habitacional de Urgencia Social.

6.4.4. La persona profesional responsable del Recurso Habitacional acudird al
Recurso Habitacional de Urgencia Social en la fecha de finalizacion de la cesion de
uso temporal a fin de que la persona beneficiaria le haga entrega de las llaves/claves,
firmando un documento de entrega de llaves/claves, y comprobara el estado del
Recurso Habitacional, anotando, en su caso, los desperfectos que observe y lo
comunicara a la persona profesional del servicio de Acogida de referencia.

6.5. La persona profesional responsable del Recurso Habitacional es la responsable
de controlar la correcta ejecuciéon de la prestacién, y una vez finalizada elaborara un
Documento que facilitara a la persona profesional del servicio de Acogida de
referencia.

En dicho Documento se hara constar:

- Datos de identificacion del informante.

- Datos de la/s persona/s afectadals.

- Descripcion de la actuacion.

- Incidencias habidas, en su caso.

- Lugar, fecha y hora de emision del Documento.

Articulo 7. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS OCUPANTES

7.1. Las personas adjudicatarias del Recurso Habitacional de Urgencia Social tienen
las siguientes obligaciones:

7.1.1. Deberan ocuparlo para su destino a Recurso Habitacional habitual durante el
plazo de ocupacién, del que son beneficiarias y hacer un buen uso del mismo,
cuidandolo como si fuera propio y entregandolo al Ayuntamiento al finalizar el oportuno
plazo en las mismas condiciones en las que le/s fue entregado.

- En aquel Recurso Habitacional que disponga de balcén, éste no podra ser utilizado
como almacén de enseres, tales como bicicletas, bombonas de butano, Utiles de
limpieza (fregonas, cubos, entre otros), ropa sucia, entre otros. Asimismo se evitara en
la medida de lo posible el tendido visible y externo de la ropa en el balcén.

- Queda terminantemente prohibido utilizar los servicios y elementos comunes de
forma contraria a su destino. Asimismo esta prohibido dejar cualquier objeto
depositado o almacenado en cualquier elemento comun del inmueble (portal, entrada,
escaleras, rellanos, entre otros), sin los permisos oportunos.
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- Cumplir los compromisos asumidos en el acuerdo de cesion y las obligaciones
establecidas en el presente Reglamento, cumpliendo las normas de convivencia
durante su estancia en el Recurso Habitacional.

- Queda prohibido desarrollar actividades que produzcan ruidos y molestias a los
vecinos, que incumplan las normativas de aplicacion sobre ruidos y en especial desde
las 10 de la noche hasta las 8 de la mafiana.

- No podran residir en el Recurso Habitacional mas personas que las sefaladas
expresamente en la solicitud y/o Resolucibn como miembros de su unidad de
convivencia. El incumplimiento de esta norma, supondrd la resolucion de la
autorizacion, salvo casos excepcionales que deberan ser valorados por el
Ayuntamiento de Benidorm.

- El Recurso Habitacional no podra subcontratarse ni cederse total o parcialmente a
terceras personas, resultando este incumplimiento igualmente causa de resolucién de
la cesion.

- Permitir la entrada al Recurso Habitacional, tanto para comprobaciones técnicas
como para las reparaciones que sean necesarias.

7.1.2. En el supuesto de encontrar desperfectos en el inmueble ocasionados por la
utilizacion indebida o negligente de las personas beneficiarias del servicio, ésta estara
obligada a asumir los gastos de su reparacién o reposicion.

7.1.3. La limpieza del Recurso Habitacional de Urgencia Social, correrd a cargo de la
persona/s beneficiaria/s ocupantes del mismo.

7.1.4. Las personas ocupante/s del Recurso Habitacional de Urgencia Social no
podran tener animales (salvo caso de perros guia, en caso de resultar necesarios), ni
almacenar materiales antihigiénicos y/o peligrosos.

7.1.5. Al finalizar la estancia en el Recurso Habitacional de Urgencia Social, las
persona/s beneficiarias deberan entregar las llaves/claves a la persona profesional
responsable del Recurso Habitacional.

7.1.6. No se podra realizar, a iniciativa de las personas beneficiarias, obra alguna en el
Recurso Habitacional de Urgencia Social. En caso de alguna averia en las
instalaciones, deberd/n dar cuenta inmediata al departamento municipal de Bienestar
Social.

7.2. El Ayuntamiento y los servicios técnicos municipales en ningin caso se
responsabilizaran de las pérdidas de dinero u otros objetos de valor depositados por
las personas residentes en el Recurso Habitacional de Urgencia Social.

Articulo 8. FORMALIZACION

Previamente a la ocupacion temporal del Recurso Habitacional de Urgencia Social la
persona beneficiaria, en caso de acceso ordinario, tendra que firmar el documento,
segun modelo normalizado que se adjunta como Anexo | al presente Reglamento. En
caso de acceso urgente, se firmara cuando acuda al departamento de Bienestar Social
a las 8;00 horas del dia habil siguiente.
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Articulo 9. EXTINCION y REVOCACION DEL DERECHO DE OCUPACION
TEMPORAL

9.1. Extincioén automatica:

El derecho a la ocupacion temporal del Recurso Habitacional de Urgencia Social
cesarg, automaticamente, por el transcurso del plazo para el que ha sido concedido v,
en todo caso, por el transcurso de siete dias.

También cesard automaticamente a peticion voluntaria de las personas beneficiarias.
9.2. Revocacion:

Podré acordarse la revocacion de la autorizacion para la ocupacion temporal, estando
vigente el plazo de cesion, por la concurrencia de alguna de las siguientes causas:
9.2.1. Por fallecimiento de las personas beneficiarias.

9.2.2. Por finalizacién de la urgencia y/o desaparicion de las causas que motivaron su
concesion (disposicién de residencia propia, obtencién de recursos econémicos, entre
otras).

9.2.3. Por incumplimiento de cualquiera de los requisitos u obligaciones de la cesion
de uso del Recurso Habitacional de Urgencia Social establecidas en el presente
Reglamento y/o en el documento de cesion.

9.2.4. Por renuncia de la persona beneficiaria, en cuyo caso debera efectuarla
expresamente y por escrito.

9.2.5. Por abandono del Recurso Habitacional, sin previo aviso, y sin existir un motivo
que justifique la ausencia.

9.2.6. Por falseamiento de datos, documentos u ocultacion de los mismos.

9.2.7. Por incumplimiento de las normas de convivencia, causar dafios a personas o
bienes o altercados, con el resto de residentes en el inmueble.

9.2.8. Por falta de colaboracién con el Ayuntamiento de Benidorm.

9.2.9. Por permitir la utilizacién del Recurso Habitacional a terceras personas que no
formen parte de la unidad de convivencia expresamente autorizada a residir en el
mismo.

9.2.10. Por supresién del servicio, previo acuerdo adoptado por el Ayuntamiento.

9.3. En caso de concurrir causa para ello, la revocacion de la autorizacién de acceso al
Recurso Habitacional de Urgencia Social se efectuara mediante Resolucién de la
Concejalia Delegada de Bienestar Social, previa audiencia al interesado, por plazo de
cinco dias.

Para ello, las personas profesionales del Servicio de acogida y atencién ante
situaciones de necesidad social seguiran el siguiente proceso:

- Emitirdn un Informe Propuesta acreditativo de los motivos de revocacion y cese de la
prestacion.

- Se acordara la revocacion y cese de la autorizacién para el uso temporal del Recurso
Habitacional de Urgencia Social mediante Resolucion de la Concejalia Delegada de
Bienestar Social, con la inmediatez que sea necesaria.

- Se daréd cuenta a la Comision de Prestaciones Econdmicas.

9.4. Una vez extinguido autométicamente el derecho de ocupacion temporal del
Recurso Habitacional de Urgencia Social o declarada formalmente la revocacion de la
autorizacion de ocupacion, asi como en el supuesto de que la Concejalia Delegada de
Bienestar Social no resuelva definitivamente la autorizacion, la persona interesada
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debera abandonarlo y dejarlo libre y en las mismas condiciones en que lo encontrd, en
el plazo de 24 horas entregando las llaves/claves a ka persona profesional
responsable del Recurso Habitacional.

9.5. Si en el plazo de 24 horas, el Recurso Habitacional de Urgencia Social no se
encontrara a disposicion del Ayuntamiento, se procedera al desahucio administrativo.
9.6. Los gastos a que dé lugar el lanzamiento o depdésito de bienes seran de cuenta de
las personas desahuciadas.

DISPOSICION ADICIONAL. COMPETENCIA

La Concejalia Delegada de Bienestar Social queda facultada para la protocolizacion y
firma de cuantos documentos sean necesarios y resolverd cuantas incidencias se
deriven para el cumplimiento y correcta ejecucion del presente Reglamento, de
acuerdo con la regulacién establecida en el mismo.

DISPOSICION FINAL. ENTRADA EN VIGOR

El presente Reglamento, que ha sido publicado en el tablén de anuncios de la sede
electrénica de este Ayuntamiento, en el portal de transparencia y en la web municipal,
entrard en vigor desde el dia siguiente a la publicaciéon integra de su aprobacion
definitiva en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante.

RELACION DE ANEXOS

1. ANEXO I: DOCUMENTO DE COMPROMISO PARA CESION USO TEMPORAL DE
RECURSO HABITACIONAL POR URGENCIA SOCIAL

2. ANEXO Il: ACUERDO DE CESION USO TEMPORAL DE RECURSO
HABITACIONAL POR URGENCIA SOCIAL

3. ANEXO Ill. ACTA DE ENTREGA DE LLAVES/CLAVES DE INICIO DEL ACUERDO
DE CESION DE USO TEMPORAL DE RECURSO HABITACIONAL POR URGENCIA
SOCIAL

4. ANEXO IV: ACUERDO DE RESOLUCION DE CESION DE USO TEMPORAL DE
RECURSO HABITACIONAL POR URGENCIA SOCIAL

5. ANEXO V. ACTA DE DEVOLUCION DE LLAVES/CLAVES POR FINALIZACION
DEL ACUERDO DE CESION DE USO TEMPORAL DE RECURSO HABITACIONAL
POR URGENCIA SOCIAL
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ANEXO I: DOCUMENTO DE COMPROMISO PARA CESION USO TEMPORAL DE
RECURSO HABITACIONAL POR URGENCIA SOCIAL

YO, DUDAG. e ,con DNI/NIE/PAS nC.......coeveevernenne , tras
acceder de forma urgente al recurso habitacional de urgencia social, me comprometo
a acudir al departamento de Bienestar Social sito en
..................................................................... , a las 8:00 horas del dia habil siguiente,
estoes, el ccoovvvvviiinnnenns , a fin de tramitar la solicitud de acceso al Recurso Habitacional de

Urgencia Social, para que se valore la situacién de urgencia excepcional y, en su caso,
bien se confirme bien se deniegue el recurso habitacional de urgencia social, en cuyo
caso deberé abandonarlo y dejarlo libre de forma inmediata.

En caso de no acudir y no cumplir con este compromiso, se considerara que renuncio
y debo abandonar el recurso habitacional.

En Benidorm, a ........ de .coveennnns de 202 _.

Firmado
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ANEXO II: ACUERDO DE CESION USO TEMPORAL DE RECURSO HABITACIONAL
POR URGENCIA SOCIAL

En Benidorm, a ........ de . de 202 _.
INTERVIENEN
De una parte D./DRAaA. .o , Concejal/a

delegado/a de Bienestar Social del Ayuntamiento de Benidorm, en nombre y
representacion del Ayuntamiento de Benidorm, facultado/a para la firma del presente
documento.

De la otra parte D./DAa. .....cccccevvvevvveverererieieeeeeeeeeeeee con DNI n®.....cccevvvnnneen. , en su
propio nombre y representacion,

ANTECEDENTES:

1. Que el Ayuntamiento de Benidorm, es propietario de viviendas destinadas a
Recurso Habitacional de Urgencia Social que tiene por objeto dar refugio a aquellas
personas y/o familias que por diversas causas han quedado sin cobijo y requieren de
una ayuda inmediata.

2. Que D./DAA. ..o ha solicitado la cesion temporal de dicho
Recurso  Habitacional de Urgencia Social de gestion municipal por
3. Que los Servicios Municipales del Ayuntamiento han verificado la situacion de
necesidad que plantea la persona solicitante, quien conoce el caracter provisional de
la cesion del Recurso Habitacional de Urgencia Social.

4. Que reconociéndose ambas partes mutua capacidad para acordar y obligarse,
formalizan el presente documento de uso temporal de recurso habitacional por
urgencia social habitacional, con arreglo a las siguientes,

CLAUSULAS:

Primera: EI Ayuntamiento de Benidorm autoriza uso temporal del Recurso Habitacional
de Urgencia Social, en concreto la habitacion n® .... de la vivienda sita en
.................................... , N° ..., piso ......, a D./Dfa ......................... QuUe acepta dicha
ocupacion, en las condiciones reflejadas en el presente documento.

Segunda: El plazo de uso temporal se limitaa ......... DIAS contados a partir de la firma
de este documento, condicion que conoce y  acepta D./Dfia.
................................................................. el/la cual se compromete, no obstante, a
efectuar las gestiones oportunas encaminadas a abandonar dicho  Recurso
Habitacional de Urgencia Social lo antes posible.

Tercera: El Recurso habitacional cedido en uso se ocupara exclusivamente por D./Dfia
................................................................................. y la unidad de convivencia que
sufrid la situacion de urgencia, formada por:
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Cuarta: No podran el/la cesionario/a ni sus familiares, introducir ningn mobiliario ni
enseres domeésticos, permitiéndose Unicamente los de uso personal, o aquellos otros
gque sean autorizados por el Ayuntamiento de Benidorm.

Quinta: No se establece renta pactada ni hay entrega de fianza, por tratarse del uso de
un recurso habitacional de forma extraordinaria, urgente y transitoria.

Sexta: D./Dfa........c.ccceeeeeeen. reconoce expresamente haber recibido el Recurso
Habitacional de Urgencia Social descrito con los muebles y enseres relacionados en el
inventario que se adjunta al presente contrato, como anexo, en perfecto estado y se
compromete a conservarlos en las mismas condiciones debiendo, al término del
contrato, entregar al Ayuntamiento tanto el Recurso Habitacional de Urgencia Social
como la totalidad de mobiliario y enseres tal como los recibe.

En el supuesto de encontrar desperfectos en el Recurso Habitacional de Urgencia
Social ocasionados por la utilizacién indebida o negligente de la persona beneficiaria
del servicio, ésta estara obligada a asumir los gastos de su reparacion o reposicion.
D./Dia. ....ccccceeeennns no podra realizar obra alguna en el Recurso Habitacional de
Urgencia Social cedido. Asi mismo deberd comunicar al Ayuntamiento si se ha de
realizar alguna reparacion.

Cualquier desperfecto ocasionado deliberadamente o por negligencia sera
responsabilidad de las personas residentes asumiendo el costo de su reparacion.
Séptima: Se obliga a D./DAa.......cccceeeeriuneeennns a observar, dentro de su Recurso
Habitacional de Urgencia Social, las normas de conducta que exige la convivencia en
una familia y con la vecindad, obligandose también a cumplir las hormas que rijan en
la comunidad de vecinos.

Octava: La salida del Recurso Habitacional de Urgencia Social con caracter previo a
que venza el plazo pactado es totalmente libre para las personas residentes.

En caso de que las personas usuarias se ausenten mas de cinco dias sin previa
autorizacion, salvo causa justificada, serdn dadas de baja.

Novena: El Ayuntamiento en ningln caso se responsabilizard de las pérdidas de
dinero u otros objetos de valor depositados por las personas residentes en el Recurso
Habitacional de Urgencia Social.

Décima: Al finalizar la estancia, deberan entregar las llaves/claves en las
dependencias municipales, el mismo dia en que se extinga el derecho de cesién de
uso temporal o cuando cese automaticamente el derecho de uso temporal, por el
transcurso del plazo de... dias. En otro caso se procedera al desahucio administrativo.
Decimoprimero: Salvo caso de utilizacién de perros guia, las personas residentes no
podran tener animales, ni almacenar materiales antihigiénicos y/o peligrosos.
Decimosegunda: D./DAa........cccccueiiiies coeiiiiiiiiieee e e , Se compromete a
comunicar al Ayuntamiento de Benidorm cualquier variacibn de sus ingresos o
circunstancias personales de la unidad familiar.

Decimotercera: El Ayuntamiento se reserva el derecho de dejar sin efecto la
autorizacion de uso temporal, mediante su revocacion, por las siguientes causas:

1. Finalizacién del periodo de estancia establecido.

2. Fallecimiento de la/s persona/s beneficiaria/s.
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3. Finalizacién de la urgencia y/o desaparicion de las causas que motivaron su
concesion (disposicion de residencia propia, obtencion de recursos econdémicos, entre
otras).

4. Incumplimiento de cualquiera de los requisitos u obligaciones establecidas.

5. Falseamiento de datos, documentos u ocultacion de los mismos.

6. Abandono del Recurso Habitacional, sin previo aviso, y sin existir un motivo que
justifique la ausencia.

7. Incumplimiento de las normas de convivencia, causar dafios a personas o bienes o
altercados con el resto de residentes del inmueble.

8. Permitir la utilizacion del Recurso Habitacional a terceras personas que no formen
parte de la unidad familiar expresamente autorizada a residir en el mismo.

9. El subarriendo o la cesion no consentidos.

10. La realizacion de dafios causados dolosamente en la finca o de obras no
consentidas por la parte autorizada.

11. Cuando en el Recurso Habitacional tengan lugar actividades molestas, insalubres,
nocivas, peligrosas o ilicitas.

12. Cuando el Recurso Habitacional deje de estar destinado de forma primordial a
satisfacer la necesidad urgente de Recurso habitacional.

13. Falta de colaboracion con el Ayuntamiento de Benidorm.

14. Incumplimiento del Plan personalizado de intervencion social, el Plan de atencion
individual, Plan personalizado de inclusion (RVI) o del documento establecido como
intervencion profesional en el que se haya diagnosticado y/o valorado el uso temporal
del Recurso Habitacional.

15. Renuncia de la persona beneficiaria, en cuyo caso debera -efectuarla
expresamente y por escrito.

16. Supresion del servicio, previo acuerdo adoptado por el Ayuntamiento.

En el supuesto de que el Ayuntamiento revoque la autorizacion de uso temporal, D/D?
........ se compromete a poner a disposicion del Ayuntamiento el Recurso Habitacional
de Urgencia Social y a entregar las llaves/claves en el Ayuntamiento de Benidorm, el
mismo dia en que se extinga automaticamente el derecho de ocupacion temporal. En
el supuesto de revocacion anticipada de la autorizacion de ocupacion, en el plazo de 2
dias desde la notificacion de la resolucién de revocacion. En otro caso se procedera al
desahucio administrativo.

Decimocuarta: El presente contrato tiene naturaleza administrativa, dada la naturaleza
de bien de dominio publico y servicio publico del inmueble en el que se ubica y se
regird por el correspondiente Reglamento Municipal regulador de la cesién de uso
temporal del Recurso Habitacional por Urgencia Social y, subsidiariamente, por la
normativa de régimen local, sin perjuicio de la aplicacién supletoria de la normativa de
derecho civil, en lo que no se oponga a lo anterior.

El Ayuntamiento de Benidorm dispondra de cuantas facultades otorga la normativa
administrativa a los municipios para la interpretacion y modificacion, por razones de
interés publico, del presente acuerdo y sera competente la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa para la resolucién de cuantas cuestiones se planteen en relacién con el
mismo.
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En prueba de conformidad y como ratificacion plena de este acuerdo, firman el
presente documento por duplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha
indicados.

Fdo. Concejal/a... Fdo. ....
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ANEXO I1ll. ACTA DE ENTREGA DE LLAVES/CLAVES DE INICIO DEL ACUERDO
DE CESION DE USO TEMPORAL DE RECURSO HABITACIONAL POR URGENCIA
SOCIAL

En este acto, y tras haber firmado el documento de cesidén de uso temporal del
Recurso  Habitacional por urgencia social habitacional, sito en la
......................................................... del municipio de Benidorm, se hace entrega a
D./DiAa ......ccooeeeeeeeeen, de las claves/llaves, haciendo constar que la habitacion a la
que D./DAA ..cccccceeeeiiiiieenne y su unidad de convivencia tendrd acceso sera la
habitacion n° .....

PUERTA N° DE LLAVES

Puerta Comunitaria

Puerta Vivienda

Puerta Habitacion n® ___

Y para que asi conste, se firma el presente documento en Benidorm, a .... de
... de 202_.
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ANEXO IV: ACUERDO DE REVOCACION DE CESION DE USO TEMPORAL DE
RECURSO HABITACIONAL POR URGENCIA SOCIAL

En Benidorm, a ........ de .ccovennnnns de 202_.

INTERVIENEN

De una parte  D.uDRa. oo e ,
Concejal/a delegado/a de Bienestar Social del Ayuntamiento de Benidorm, con DNI n°®
..., en nombre y representacion del Ayuntamiento de Benidorm, facultado/a para la
firma del presente documento.

De la otra parte D./DAa. .....cccccvvvevvvevereieieeieeeeeeeeeeeee con DNI n®.....cccovevnnneen. , en su
propio nombre y representacion

EXPONEN:

1. Que en fecha... se suscribi6 entre ambas partes documento de cesion de uso
temporal de recurso habitacional por urgencia social, en concreto la habitaciéon n° ......
de la vivienda sita €n .......cccccceeeiviiiiiiiiieeeens

2. Que la parte cedente acuerda la REVOCACION del Acuerdo de Cesion de Uso
Temporal del Recurso Habitacional con efectos desde el dia ..., revocacion que acepta
la parte cesionaria por concurrir la causa ..... del articulo 9: “....”.

3. Que la parte cesionaria entrega en este acto las llaves/claves del recurso
Habitacional, realizandose asi la efectiva entrega de la posesién del mismo.

4. Que el recurso Habitacional se recibe en buen/el siguiente estado de conservacion
(describir los desperfectos, en su caso).

En prueba de conformidad, firman ambas partes el presente documento por duplicado

ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados.

Fdo. Concejal/a ... Fdo. ....
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ANEXO V. ACTA DE DEVOLUCION DE LLAVES/CLAVES POR FINALIZACION DEL
ACUERDO DE CESION DE USO TEMPORAL DE RECURSO HABITACIONAL POR
URGENCIA SOCIAL

En este acto, y por finalizacion de la cesidon de uso temporal del Recurso

Habitacional por urgencia social, Sito en la ...........cccceeeiiiiiiiiiiiieecnee del municipio de
Benidorm, se procede a la devolucion por D./Dfia ..........ccceeeeeeeeee. de las claves/llaves,
de la habitacion a la que D./Dia .........cccccvveennnee y su unidad de convivencia tenia

acceso, esto es, la habitacion n° .....

PUERTA N° DE LLAVES

Puerta Comunitaria

Puerta Vivienda

Puerta Habitaciébn n®

Y para que asi conste, se firma el presente documento en Benidorm, a .... de
...de 202_.
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Si transcurrido el plazo anteriormente resefiado, no se hubiera presentado ninguna
reclamacion o sugerencia, se entendera definitivamente adoptado el acuerdo de
aprobacion inicial.

En Benidorm, a 2 de diciembre de 2025.- Concejal-Delegada de Bienestar Social, D?
Angela Maria Zaragozi Martinez y Concejal-Delegado de Patrimonio General D. Jaime
Jesus Pérez Esteban.
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