Compromiso 2025:

Benidorm, mas conectado y accesible para las
personas mayores

e 310 dias de servicios accesibles

Playas accesibles y biblioplayas abiertas casi todo el afio, ofreciendo comodidad e inclusidn para
todos.

e Cuidado diario del entorno

Realizamos analiticas diarias de agua y arena para garantizar la maxima calidad en nuestras
playas.

e Salud en movimiento

Mantenimiento de nuestras 23 areas bio-saludables para fomentar el ejercicio y el bienestar al
aire libre.

e 2 millones de m? de verde para ti

Espacios naturales disefiados para el disfrute, la conexion con la naturaleza y el relax.

e Transformacion digital para mayores

Apertura de una oficina especializada en formacién para acceso a herramientas digitales,
pensando en nuestros séniores.

e Deporte sin limites

Continuamos promoviendo actividades deportivas adaptadas para el colectivo sénior, porque la
edad nunca es una barrera.

e Centros sociales que crecen contigo

Ampliamos un centro social para ofrecer mas y mejores servicios a nuestra comunidad.

e Proyecto Brujula: conectando vidas

Seguimos detectando y previniendo el aislamiento social con iniciativas innovadoras.

e Mas envejecimiento activo




Incrementamos un 10% las sesiones de actividades en centros sociales, apostando por una vida
activa y plena.

e Apoyo al comercio local

Habilitamos una oficina de atencién ciudadana para facilitar el acceso al bono consumo,
impulsando el comercio local.

e Comunicacion digital sénior

Potenciamos nuestras redes sociales con contenido orientado a personas mayores, difundiendo
digitalmente todas las actividades disefiadas para ellos.

e Informacion clara y util

Lanzamos un folleto y un mapa especialmente disefiados para nuestros visitantes séniores.

e Excelencia en atencidn turistica

Creamos un grupo de mejora para optimizar la experiencia sénior en los establecimientos
turisticos.

e Formacion en atencidn especializada

Formamos al 30% del personal municipal y de contratas en atencién al mayor, asegurando un
servicio de calidad.

e Zonas de espera mas comodas

Adecuamos las 5 extensiones administrativas para ofrecer espacios mas accesibles y acogedores
para los séniores.

e Cultura al alcance de todos

Habilitamos folletos de Benidorm Cultural en formato de lectura facil, promoviendo la
accesibilidad cultural.

e Literatura sin barreras

Mejoramos el acceso a obras literarias de facil lectura en nuestras bibliotecas, fomentando la
inclusion cultural.
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