Libro DECRETOS
Numero: 539 / 2026 - Fecha: 09/02/2026

Ref: COMERCIO - 22629/2025
Asunto: APROBACION PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO 2025-2028

DECRETO

Un Plan Estratégico Municipal de Comercio es una herramienta de planificacion
local que define acciones a corto y largo plazo para revitalizar el comercio de
proximidad, analiza la situacion actual, establece metas de futuro y disefia una
hoja de ruta conjunta entre ayuntamiento y comerciantes para fortalecer el
sector, aumentar la competitividad y mejorar la economia local.

La concejalia de Comercio del Ayuntamiento de Benidorm ha elaborado, con la
participacion activa del sector comercial de la ciudad y de varias areas
municipales, el “Plan Estratégico del Area de Comercio de Benidorm 2025-
2028”, como una herramienta clave para impulsar el desarrollo econémico de
Benidorm y optimizar la gestién de sus recursos comerciales.

La justificacion de la realizacion del Plan Estratégico de Comercio tiene su
fundamento, ademas, en que Benidorm ostenta la certificacibn como primer
Destino Turistico Inteligente del mundo desde 2018, consolidandose, en este
contexto, el comercio local como un componente estratégico dentro del modelo
de ciudad DTI, especialmente en los ejes de sostenibilidad, innovacién y
gobernanza.

Visto el documento denominado “Plan Estratégico Area de Comercio afio 2025-
2028” firmado en fechas 11 y 12 de septiembre de 2025 por el técnico de
Comercio, concejal de Comercio y Alcalde respectivamente.

En virtud de lo establecido en el articulo 21.1.s) de la Ley 7/1985, de 21 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, vengo en RESOLVER:

PRIMERO. Aprobar el Plan Estratégico Area de Comercio Afio 2025-2028

Plan Estratégico

Area de Comercio

Afio 2025-2028
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El Plan Estratégico Municipal de Comercio 2025-2028 se configura como una herramienta
clave para impulsar el desarrollo econédmico de Benidorm y optimizar la gestidn de sus
recursos comerciales. Su finalidad es establecer una hoja de ruta clara, con objetivos concretos
y lineas de actuacidén definidas, que permitan avanzar hacia un modelo comercial mas
competitivo, sostenible y adaptado a los retos del siglo XXI.

Este Plan parte de un analisis riguroso de la situacion actual del comercio local y define un
escenario deseable de futuro. A partir de ahi, se articula una metodologia de trabajo que
orienta el proceso de transformacién del sector, mejorando su gestién, capacidad de
comercializacién y posicionamiento en el mercado a medio plazo.

Con este nuevo Plan, el Ayuntamiento de Benidorm renueva su compromiso con el tejido
comercial de la ciudad, dando continuidad a los objetivos establecidos en etapas anteriores y
concretando los resultados esperados, los plazos para su consecucién, los recursos necesarios
y las posibles vias de financiacion. Todo ello, en el marco de los principios de estabilidad
presupuestaria y bajo una perspectiva de colaboraciéon entre la Concejalia de Comercio y el
conjunto del sector comercial.

El Plan Estratégico no solo pretende coordinar y dinamizar las iniciativas existentes, sino
también ofrecer respuestas eficaces ante los profundos cambios que atraviesan los modelos
comerciales actuales. Cambios que afectan tanto a las necesidades de los negocios como a los
habitos y expectativas de los consumidores. En este contexto, se propone un enfoque integral
que vincula la asignacién de recursos a objetivos concretos, incorporando mecanismos de
evaluacidn y seguimiento a través de indicadores claros y medibles.

En esencia, se trata de un instrumento de planificacidon estratégica orientado a la accion.
Establece un calendario de actuaciones, identifica responsables y fija criterios para evaluar su
impacto. Su meta es fortalecer el comercio de proximidad, fomentar la innovacién vy
dinamizacién comercial, posicionar a Benidorm como un destino multiproducto y promover la
modernizacién del sector mediante intervenciones de urbanismo comercial.

Los objetivos principales son:
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e Modernizar las pymes del sector,
e Incrementar las ventas y la fidelizacion de la clientela,
e Potenciar laimagen de un comercio local innovador, dindmico y de calidad,

e Consolidar la estructura comercial de la ciudad, integrando urbanismo, comercio y

entorno.

Este Plan no se concibe como un documento cerrado o inmutable, sino como un marco vivo y
flexible, que podra ser revisado y actualizado a lo largo del periodo 2025-2028, en funcién de
la evolucién del contexto econdmico, social y comercial.

1.2. Finalidad

La finalidad de este Plan es establecer un marco de actuacién plurianual en materia de
promocién comercial, que integre un conjunto de iniciativas orientadas a la diversificacion y
modernizacion del tejido comercial de Benidorm. El objetivo es reforzar su capacidad de
atraccion y adaptabilidad, optimizando los recursos disponibles para satisfacer las necesidades
de los clientes con la maxima eficiencia y el menor coste posible.

Tanto el Ayuntamiento como las asociaciones de comerciantes compartimos una apuesta
decidida por un modelo de promocién comercial que ha demostrado su eficacia y aceptacion,
tanto entre la poblacidn residente como entre quienes nos visitan a lo largo del afio. Hablamos
de actuaciones centradas en la promocién de las areas comerciales urbanas, concebidas no
solo como espacios de consumo, sino como entornos vivos, integrados y con identidad propia.
Asimismo, este enfoque promueve el aprovechamiento de las sinergias entre los sectores del
comercio y el turismo, dos pilares fundamentales para la economia local. La articulacién de
estrategias conjuntas entre ambos sectores permite generar un impacto positivo mayor,
potenciando la visibilidad del comercio local y enriqueciendo la experiencia del visitante.

En definitiva, este Plan persigue alcanzar una serie de objetivos alineados con la evolucién del
entorno en el que opera el comercio de Benidorm, respondiendo de manera proactiva a sus
desafios y anticipando nuevas oportunidades de crecimiento y consolidacion.

1.3. Politica municipal

El desarrollo de los objetivos de la Concejalia de Comercio siempre ha estado guiado por la
conviccidn de que atender las necesidades del tejido comercial local y promover acciones de
dinamizacién econdémica forman parte del servicio publico esencial que debe prestar la
administracién municipal. Un servicio que se traduce en un compromiso con los ciudadanos y
ciudadanas de Benidorm, y que, al mismo tiempo, actia como un factor clave para enriquecer
y diversificar la excelente oferta turistica de sol y playa que caracteriza a nuestra ciudad.
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Un diagndstico objetivo del estado del comercio urbano invita a seguir apostando por su
modernizacion, por la recuperacién y revitalizacidon de sus zonas comerciales, asi como por el
impulso a la digitalizacidn, la sostenibilidad y la cooperacion con otros sectores estratégicos
como el turismo. En esta linea, se plantea la necesidad de crear nuevas iniciativas de
promocién, apoyar a las pymes en su proceso de transformacidon y generar espacios de
encuentro entre administracion, comerciantes y ciudadania.

La Concejalia de Comercio, a pesar de las limitaciones en recursos y de los retos derivados del
contexto econdmico actual, ha trabajado para definir unas lineas generales de actuacién que
garanticen una gestidon comercial eficaz y cercana, con clara vocacion de servicio publico y en
colaboracidn permanente con las asociaciones del sector. Se ha buscado, en todo momento,
atender tanto a la poblacién residente como a quienes nos visitan durante todo el afio,
fomentando un comercio de calidad, accesible y adaptado a las nuevas realidades del
consumo.

Este mismo espiritu guia el nuevo Plan Estratégico Municipal de Comercio 2025-2028, que
pretende consolidar una programacion continua de acciones comerciales y de dinamizacion a
lo largo de las distintas estaciones del afio, orientada tanto a los residentes como a la gran
cantidad de visitantes ocasionales o de larga estancia que eligen Benidorm como destino.

1.4. Criterios técnicos

a) Las acciones planificadas tienen caracter general y estan dirigidas a satisfacer las
demandas y necesidades existentes en el sector.

b) Los objetivos se han ajustado a las necesidades detectadas, son asequibles y medibles.

c) Las campafias que incluye estan adecuadas a los recursos econdmicos y humanos,
ajustandose al marco de competencias municipales.

d) Contempla la coordinacidn con diferentes instituciones publicas y asociaciones
relacionadas con el sector comercial e implicadas en la innovacién y la dinamizaciéon
comercial.

e) Implica la transversalidad de las actuaciones promovidas por diferentes areas
municipales.

f) Trabajar en las politicas y programas de apoyo a la promocién comercial para que la
respuesta a las nuevas necesidades sea no solo eficaz sino eficiente. Esto conlleva
nuevas formas de trabajo en coherencia con el entorno. Un entorno que, sin olvidar las
raices de lo local, es cada vez es mas global.

g) Identificar los programas especificos de apoyo al crecimiento de las pymes en los

proximos afios partiendo de la experiencia de instrumentos ya existentes, asi como el
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diseifo de programas nuevos o la adaptacion de los existentes que impulsen servicios
de alto valor afiadido a las empresas.

h) Otorgar un mayor protagonismo a servicios de asesoramiento.

i) Desarrollar la medicién del impacto de los programas, estableciendo no sdlo
indicadores, sino un sistema de gestién del conocimiento para valorar y adecuar en el

tiempo las actuaciones practicadas.

2. DESARROLLO DEL PLAN.

2.1. Visién y mision

Partimos de una visién que sitla a Benidorm como una ciudad lider y referente en la
modernizacion, digitalizacidn y sostenibilidad del comercio urbano, con un modelo propio en
el que tradicion e innovacién conviven de forma armdnica y enriquecedora. En este escenario,
el comercio local no solo desempefia un papel econémico fundamental, sino que se consolida
como un pilar clave para la calidad de vida de la ciudadania, la cohesidon social entre barrios y
generaciones, y la proyeccién de una identidad comercial propia en el marco de un destino
turistico de reconocimiento internacional. Esta visidn apuesta por una ciudad en la que el
comercio de proximidad se revitaliza como espacio de encuentro, convivencia y dinamismo

econdmico, adaptandose a los nuevos habitos de consumo sin perder su caracter humano y su
cercania.

Desde este planteamiento, la misidon del Plan Estratégico Municipal de Comercio 2025-2028
consiste en fomentar y dinamizar el comercio local de Benidorm a través de politicas publicas
innovadoras, sostenibles y participativas. Se trata de desplegar un conjunto de acciones
estratégicas que permitan reforzar el tejido empresarial, mejorar su capacidad competitiva y
facilitar su adaptacion a los retos del entorno actual, marcado por la digitalizacidn, el cambio
en los modelos de consumo y la creciente exigencia en términos de sostenibilidad. Al mismo
tiempo, se persigue una estrecha conexidn entre el comercio y el turismo, integrando ambos
sectores en una visién compartida de ciudad que impulse el desarrollo econédmico, social y
territorial de manera equilibrada, inclusiva y resiliente.

2.2. Principios y valores
Valores

A partir de la visidon y misién descritas, los siguientes valores estratégicos se asocian de forma
coherente con el modelo de comercio urbano que se propone para Benidorm:

1. Innovacidn: Impulso constante a nuevas ideas, tecnologias y modelos de gestidén que
mejoren la competitividad del comercio local.

2. Sostenibilidad: Compromiso con un desarrollo comercial respetuoso con el entorno,
socialmente responsable y orientado al largo plazo.

3. Digitalizacidn: Integracion de herramientas digitales y soluciones tecnoldgicas para
modernizar procesos, canales de venta y relaciones con los clientes.
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4. Proximidad: Defensa del comercio de cercania como generador de confianza,
identidad local y relaciones humanas directas.

5. Participacién: Implicacion activa de los agentes del sector comercial en la toma de
decisiones, planificacion y evaluacidn de las politicas publicas.

6. Calidad de vida: Reconocimiento del comercio local como un elemento esencial en la
configuracion de entornos urbanos amables, seguros y accesibles.

7. Identidad y tradicion: Puesta en valor del patrimonio comercial histérico como sefia
de identidad y diferenciacion frente a modelos globalizados.

8. Cohesion social: Potenciacion del comercio como espacio integrador que refuerza el
vinculo entre los distintos sectores de la poblacion.

9. Adaptabilidad: Capacidad del sector comercial para anticiparse y responder con
agilidad a los cambios del entorno econdmico, tecnoldgico y social.

10. Colaboracion: Trabajo conjunto y coordinado entre administraciones, comercios,
asociaciones y otros sectores clave como el turismo.

Principios

Los principios rectores que guian el Plan Estratégico Municipal de Comercio de Benidorm
2025-2028 son:

1.

Transparencia: Garantia de que los procesos, decisiones, recursos y resultados del Plan
se comuniquen de forma clara, accesible y verificable, fomentando la confianza entre
la ciudadania, el sector comercial y la administracion.

Calidad: Compromiso con la mejora continua en la prestacion de servicios, en la
atencidn al cliente y en las experiencias de compra, tanto desde el dmbito publico
como desde el privado.

Transversalidad: Integracién del comercio en el conjunto de politicas municipales
(urbanismo, turismo, movilidad, empleo, sostenibilidad...), asegurando una vision
amplia e interconectada del desarrollo local.

Integralidad: Enfoque global e inclusivo que considera todas las dimensiones del
comercio urbano: econdmica, social, cultural, digital y territorial, y que contempla al
conjunto de agentes implicados.

Igualdad de género: Incorporacion activa del principio de igualdad en todas las fases
del Plan, fomentando la equidad en el acceso a oportunidades, la visibilidad de las
mujeres en el comercio y la eliminacién de barreras estructurales.

Disminucion de la brecha digital: Promocidn de medidas que favorezcan el acceso
equitativo a las tecnologias, especialmente en los pequefos comercios, para evitar
desigualdades en la transicion digital.

Descenso de las desigualdades: Implementacion de acciones que contribuyan a la
inclusidn socioeconémica, favoreciendo un comercio accesible y cercano en todos los
barrios y para todos los colectivos.
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10.

11.

12.

Participacion ciudadana: Fomento de mecanismos de consulta, didlogo y co-creacion
con comerciantes, residentes y otros agentes sociales, para que las politicas
comerciales respondan realmente a las necesidades del entorno.

Eficacia y eficiencia: Optimizacién de los recursos publicos y privados para alcanzar los
objetivos del Plan, asegurando que las acciones tengan impacto real, sean sostenibles
y estén bien justificadas.

Datos abiertos: Utilizacién y publicacidn de informacién comercial relevante en
formatos abiertos, reutilizables y accesibles, que faciliten la toma de decisiones, la
evaluacion y la innovacion.

Accesibilidad de la informacidn: Aseguramiento de que toda la documentacion,
herramientas digitales y comunicaciones del Plan sean comprensibles, inclusivas y
estén al alcance de todos los publicos.

Accesibilidad universal en el comercio: Impulso a entornos comerciales sin barreras
fisicas, sensoriales ni cognitivas, que permitan a todas las personas, con independencia
de sus capacidades, disfrutar del espacio comercial en igualdad de condiciones.

2.3.Marco normativo y competencial
La normativa aplicable, a fecha de 4 de agosto de 2017, se encuentra permanentemente

actualizada en www.portaldelcomerciante.com. Si posteriormente se desarrolla una segunda

version del presente Plan, el marco normativo seria debidamente actualizado.

2.3.1. Ambito internacional

Derecho mercantil internacional (lex mercatoria: Ley que rige las relaciones del comercio

internacional):

e Las normas de Derecho Internacional Publico. Contenidas principalmente en la
Convencién de Viena sobre Derecho de los Tratados de 1969, que se aplica a los
Tratados entre Estados. (Acuerdos internacionales celebrados por escrito entre
Estados y regidos por el Derecho Internacional)

e La Convencién de Viena de 1980 sobre contrato de compraventa internacional de
mercaderias.

e Usos mercantiles y costumbres comunes al trafico mercantil.

e Condiciones generales de los contratos.

e Reglas adoptadas por gremios mercantiles internacionales.

e Principios generales de derecho aplicables a las transacciones internacionales.

e Precedentes jurisprudenciales (decisiones arbitrales)

2.3.2. Ambito europeo

e Tratado de la Unidn Europea.

e Reglamentos y Directivas que emanan de la UE.
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http://www.portaldelcomerciante.com/

2.3.3. Ambito estatal

e Constitucion Espanola de 1978.

e (Cddigo de Comercio de 1885.

e Leyde 22 de diciembre de 1949, de Transporte maritimo de mercancias en
régimen de conocimiento de embarque.

e Ley50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de Seguro.

e Ley 19/1985, de 16 de julio, Cambiaria y del Cheque.

e Ley11/1986, de 20 de marzo, de Patentes de Invencién y Modelos de Utilidad.

e Ley34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

e Ley3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.

e Ley12/1991, de 29 de abril, de Agrupaciones de Interés Econdmico.

e Ley12/1992, de 27 de mayo, sobre Contrato de Agencia.

e Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del
Registro Mercantil.

e Ley27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas.

e Ley17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas.

e Ley20/2003, de 7 de julio, de Proteccidn Juridica del Disefio Industrial.

e Ley22/2003, de 9 de julio, Concursal.

e Ley15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.

e Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades
mercantiles.

e Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del contrato de transporte terrestre de
mercancias.

e Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

e Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista.

e Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales.

e Ley1/2010, de 1 de marzo, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista.

e Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la

estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.
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Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de liberalizacion del
comercio y de determinados servicios (modificada por Ley 14/2013 y Ley
20/2013)

LEY 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje (BOE niim. 309, de 26 de
diciembre)

REAL DECRETO 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo.

Ley estatal 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion (BOE de 2 de abril de 2014)

Decreto 1291/1974 por el que se aprueba el Reglamento General de Cdmaras
Oficiales de Comercio, Industria y Navegacién (en vigor en lo que no se oponga a

la Ley 4/2014 y hasta que se dicten las normas reglamentarias sustitutorias.

2.3.4. Ambito autonémico

Estatuto de Autonomia Comunidad Valenciana, modificado por L.O. 1/2006, 10 de
abril.

LEY 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Comercio de la Comunitat
Valenciana.

LEY 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat
Valenciana (DOCV 24/6/2010). En su articulo 33.3 otorga a los ayuntamientos
competencias en el desarrollo de espacios comerciales urbanos, comercio local,
mercados y venta no sedentaria.

Art. 3 del DECRETO LEY 5/2012, de 6 de julio, del Consell, de medidas urgentes
para el impulso de la actividad comercial y la eliminacion de cargas
administrativas. (DOCV num. 6814 de 9 de julio)

DECRETO 55/2001, de 13 de marzo, del Gobierno Valenciano, por el que se regula
el Observatorio del Comercio Valenciano.

Ley 3/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Camaras Oficiales de Comercio,

Industria, Servicios i Navegacidn de la Comunitat Valenciana (DOCV 8/4/2015)

2.3.5. Ambito local

Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (art. 25).
Ley 27/2013 de 27 de diciembre de racionalizacién y sostenibilidad de la
Administracion Local (articulo 27.3).

Ordenanza Municipal Reguladora de la Venta No Sedentaria.

Ordenanza Municipal N22 de Usos de las zonas de Uso Publico.
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2.4, Alineacion con la estrategia local

La ciudad de Benidorm ostenta la certificacion como primer Destino Turistico Inteligente del
mundo, reconocimiento obtenido en 2021. En este contexto, el comercio local se consolida
como un componente estratégico dentro del modelo de ciudad DTI, especialmente en los ejes
de sostenibilidad, innovacion y gobernanza. La promociéon del comercio urbano, su
modernizacion y su vinculacidon con el turismo contribuyen directamente a mejorar la imagen
del destino, incrementar la competitividad y generar valor afiadido para residentes y
visitantes.

La Concejalia de Comercio mantiene firme su compromiso con el proceso de renovacién de la
certificacidon bajo la Norma UNE 178501, que volvidé a reconocer a Benidorm como Destino
Turistico Inteligente en 2024. En este marco, se trabaja para que el sector comercial esté
plenamente alineado con los principios del modelo DTI, incorporando criterios de
accesibilidad, eficiencia, digitalizacién, respeto al entorno y calidad en la experiencia de
compra.

2.5. Alcance

El Plan Estratégico Municipal de Comercio tiene un alcance que abarca la totalidad del término
municipal de Benidorm. A nivel interno, se dirige a la propia Concejalia de Comercio como
herramienta de planificacidn y gestidn de politicas publicas en la materia. A nivel externo, esta
orientado a toda la poblacién de Benidorm, tanto a las personas residentes como a quienes
nos visitan, todos ellos usuarios y beneficiarios de las actividades comerciales que se
desarrollan a lo largo del afio.

Este alcance se refuerza especialmente en relacion con las organizaciones empresariales y
asociaciones del dmbito comercial con sede en la ciudad, que desempeiian un papel clave en la
vida econdmica local y en la dinamizacién del comercio urbano. El Plan se configura asi como
un marco de colaboracién entre la administracion y el tejido comercial organizado, con el
objetivo de coordinar esfuerzos, optimizar recursos y multiplicar el impacto de las actuaciones
impulsadas desde el municipio.

2.6. Metodologia

El enfoque metodoldgico adoptado para la elaboracidon del Plan Estratégico Municipal de
Comercio se basa en una estructura de planificacidn estratégica aplicada a la gestién anual de
actuaciones, concebida para organizar y vertebrar las estrategias y acciones impulsadas desde
cada area municipal. En este caso, el plan se orienta a definir con precision la intervencion de
la Concejalia de Comercio en el marco del desarrollo econédmico local y su integracion en el
modelo de ciudad.

El proceso de elaboracion del Plan se ha desarrollado en varias fases sucesivas, que aseguran
tanto el rigor técnico como la participacion de los actores clave del sector:

FASE 1: Analisis del drea municipal de comercio y de su peso especifico en la estructura
socioecondmica de Benidorm.

Plan estratégico
10

Ayuntamiento de Benidorm - https://sede.benidorm.org/eAdmin - CSV: 035011DOC20E03E867F6A25A4DA6



FASE 2: Recogida de aportaciones técnicas mediante reuniones internas con personal
municipal y encuentros externos con otras areas del Ayuntamiento y representantes del tejido
comercial local.

FASE 3: Incorporacién de la informacion relevante y de valor estratégico al documento del
plan.

FASE 4: Elaboraciéon del diagndstico, identificacién de los principales retos y resumen de las
propuestas recogidas durante el proceso participativo.

FASE 5: Formulacion estratégica del plan, incluyendo el desarrollo del plan de accién, la
calendarizacién de las actuaciones previstas y la preparacién del documento final para su
aprobacion institucional.

Este proceso garantiza que el Plan sea una herramienta Util, operativa y adaptada a la realidad
comercial de Benidorm, capaz de guiar las politicas publicas del area en los proximos afios con
vision de futuro, participacién y coherencia.

2.7. Participantes

La elaboracién y ejecucién del Plan Estratégico Municipal de Comercio de Benidorm implica la
participacién activa de multiples agentes, tanto internos como externos, que forman parte del
ecosistema comercial, institucional y social de la ciudad. Su implicacién es fundamental para
garantizar la viabilidad, coordinacion y eficacia de las acciones previstas, asi como para
reforzar el caracter transversal e integrador del propio Plan.

Dentro del Ayuntamiento de Benidorm, el liderazgo recae en la Concejalia de Comercio, a
través del concejal delegado, el personal técnico responsable y el equipo municipal vinculado
al area. Este nucleo operativo es el encargado de coordinar el disefio del Plan, supervisar su
implementacién y evaluar sus resultados.

Asimismo, se contempla una colaboracién estrecha con otras dreas municipales, dado que
muchas de las actuaciones previstas tienen un caracter transversal y requieren una vision
compartida. Entre las concejalias y departamentos implicados se encuentran: Alcaldia,
Presidencia, Cultura, Prensa, Educacidn, Igualdad, Eventos, Fiestas, Turismo, Bienestar Social,
Juventud, Escena Urbana, Servicios Técnicos, Ingenieria, Seguridad Ciudadana, Via Publica y
Trafico, Playas, Secretaria General, Area Econdmica, Contratacién, Imprenta Municipal,
Deportes, Film Office, Protocolo, Oficinas de Turismo, Conservatorio de Musica y Danza,
Recursos Humanos y Prevencion de Riesgos Laborales.

En cuanto a los actores del destino, se consideran agentes clave para el desarrollo y
consolidacién del Plan:

e Asociaciones y agrupaciones de comerciantes locales.

e Empresariado del sector comercial, tanto tradicional como emergente.

e Camaras de Comercio y organizaciones empresariales provinciales o autondmicas.
e Asociaciones de consumidores y usuarios.

e Centros de formacién profesional y escuelas de emprendimiento.

Plan estratégico
11

Ayuntamiento de Benidorm - https://sede.benidorm.org/eAdmin - CSV: 035011DOC20E03E867F6A25A4DA6



e Instituciones educativas con impacto en la formacidon comercial y empresarial.
e Oficinas técnicas de dinamizacion econdmica y empleo.

e Entidades financieras que colaboren en proyectos de inversién o digitalizacién.
e Empresas tecnoldgicas y startups vinculadas al comercio digital.

e Medios de comunicacién locales.

e Representantes del sector turistico, como hoteles, agencias de viajes y asociaciones de
apartamentos turisticos.

e Fundaciones o entidades sociales que trabajen por la inclusién en el ambito
econdmico.

e Organismos supramunicipales (Diputacion, Generalitat Valenciana, etc.) con
competencias o programas de apoyo al comercio.

La coordinacién y colaboracién entre estos actores garantiza un enfoque integral, que
responde a las necesidades reales del sector y fortalece su papel dentro del modelo de ciudad.
El Plan se concibe, por tanto, como una plataforma compartida para avanzar hacia un
comercio local mas fuerte, moderno, inclusivo y competitivo.

2.8. Partes interesadas
Dentro del destino:
e Concejalia de Comercio (concejal, responsables técnicos y equipo gestor)

e Otras areas municipales con competencias transversales (Turismo, Urbanismo, Cultura,
Seguridad Ciudadana, Via Publica, Educacidn, Igualdad, Juventud, Bienestar Social,
etc.)

e Alcaldiay Presidencia

e Oficina Técnica de DTI (Destino Turistico Inteligente)

e Asociaciones de comerciantes y entidades sectoriales (AICO, ABRECA, otras)

e Comercios minoristas y establecimientos del sector (pymes, auténomos, franquicias)
e Mercados municipales y comercios tradicionales

e Residentes y consumidores locales

e Visitantes y turistas (clientes del comercio local)

e Empresas de hosteleria y alojamiento vinculadas al consumo comercial

e Centros educativos y de formacidn profesional con oferta en comercio, marketing,
digitalizacion o atencion al cliente

e Medios de comunicacidn locales
e Organizaciones sociales y culturales con impacto en el entorno comercial

e Oficinas de turismo y Film Office

Plan estratégico
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e Agencias de desarrollo local y empleo
e Empresas de tecnologia locales vinculadas a la digitalizacién del comercio
e Fundaciones o entidades de insercion sociolaboral
Fuera del destino (dmbito provincial, autonémico o nacional):
e Cdmara de Comercio de Alicante
e Confederacién Empresarial de la Comunidad Valenciana (CEV)
e Generalitat Valenciana — Direccién General de Comercio, Consumo y Artesania
o Diputacién de Alicante — Area de Desarrollo Econémico y Comercio
e Secretaria de Estado de Comercio — Ministerio de Economia, Comercio y Empresa
e Red de Destinos Turisticos Inteligentes (SEGITTUR)
e Institutos tecnolégicos y universidades (INESCOP, UA, UMH)

e Plataformas tecnoldgicas para la digitalizacidon del comercio (e-commerce, TPV, CRM,
etc.)

e Asociaciones sectoriales a nivel autonémico o nacional (CEC, FEDEPESCA, etc.)
e Fondos europeos y organismos financiadores (Next Generation EU, fondos FEDER, etc.)

e Organizaciones de consumidores de ambito nacional

3. DIAGNOSTICO

3.1. Analisis DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS
e Estructura comercial aun poco e Competencia de grandes superficies y
digitalizada en una parte plataformas digitales (Amazon, etc.).

significativa del pequefio comercio. . _
g peq e Cambios en los habitos de consumo

e Escasa visibilidad del comercio local hacia lo inmediato, online y
en canales online o marketplaces. automatizado.

e Falta de integracion entre comercio e Riesgo de saturacidn turistica que
y el resto de la oferta turistica (ocio, degrade la experiencia de compra.

cultura, gastronomia). ., . .
'8 ) e Tensidn en los precios de alquiler en

e (Carencias en accesibilidad universal zonas comerciales centrales.

en algunos entornos comerciales. . .,
e Envejecimiento de la poblacion

e Limitada coordinacidn entre los comerciante y escasa relevo
diferentes agentes del ecosistema generacional.
comercial. . .
e Vulnerabilidad del comercio local
e Ausencia de sistemas inteligentes de frente a crisis globales (sanitarias,
informacion comercial actualizados energéticas o inflacionarias).
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(observatorio, big data).

Dependencia en gran medida del
turismo. Durante los meses de
menor afluencia las ventas caen en
gran nimero lo que puede dificultar
la rentabilidad de algunos negocios.

Resistencia generacional al cambio.

Burocracia paralizante: Exceso de
tramites administrativos que
ralentizan gestiones basicas del dia a
dia comercial.

Dificultad para encontrar personal
cualificado: Escasez de trabajadores
con interés y compromiso para
trabajar en el sector comercial.

Pérdida del atractivo comercial
exterior: Tendencia a eliminar
escaparates en las fachadas,
reduciendo la visibilidad y el impacto
visual de los locales.

Problemas de estacionalidad. Buscar
como optimizar al rentabilidad fuera de
la temporada alta.

Competencia desleal del comercio
ambulante: Proliferacion de
mercadillos privados y municipales sin
una contribucion fiscal equiparable al
comercio establecido.

Venta ilegal en zonas turisticas:
Incremento de la venta ambulante no
autorizada en terrazas y espacios
publicos, especialmente en dreas de
ocio.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Posicionamiento turistico
internacional de Benidorm, con gran
afluencia de visitantes durante todo
el afo.

Tejido comercial extenso y
diversificado con fuerte presencia de
comercio local.

Alta concentracion de comercios en
ejes urbanos estratégicos y zonas de
gran transito.

Existencia de una estrategia previa
consolidada y de estructuras como la
Concejalia de Comercio.

Participacion activa en Benidorm
DTI, con una alineacion con la
estrategia digital e inteligente.

Buen nivel de gasto per capita en

Aprovechamiento del modelo DTl para
innovar en urbanismo comercial,
digitalizacidn y gobernanza.

Aumento del turismo experiencial que
busca compras singulares y
personalizadas.

Nuevas ayudas europeas y nacionales
para comercio digital, sostenible y
accesible.

Posibilidad de crear campaiias
integradas de fidelizaciéon y promocion
entre comercio y turismo.

Desarrollo de modelos de gestion
colaborativa (marketplaces, marcas de
barrio, ...).

Creciente conciencia sobre la
sostenibilidad, la proximidad y el
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comercio por parte de residentes y
turistas.

Potencial del comercio local: el
comercio local tiene la oportunidad
para diferenciarse ofreciendo

comercio ético entre consumidores.

Desarrollo de un marketplace local:
Plataforma digital que impulse las
ventas del comercio local y mejore su
visibilidad.

productos tipicos de la ciudad,

) i e Ruta comercial con buenas practicas:
artesania, gastronomia local y

Creacion de un itinerario que distinga y

productos exclusivos que no se o . .
visibilice al comercio comprometido

PUECED CUELHUET G E L ELACEE con la calidad, el servicio y la legalidad.
e Alta capacidad de adaptacion

comercial: Comerciantes flexibles

que ajustan su oferta a las

demandas cambiantes del cliente.

e Atencidn personalizada: Trato
cercano que refuerza la fidelizacién y
la experiencia de compra.

e Oferta comercial diversa y accesible:
Variedad de productos y servicios
para residentes, turistas y visitantes.

3.2. Necesidades detectadas

3.2.1. Examinar las nuevas formulas de gestién del comercio

e Se evidencia una limitada coordinacién entre los agentes del ecosistema comercial y la
ausencia de sistemas inteligentes de informacién actualizada (observatorios, big data),
lo que sefiala la necesidad de explorar y aplicar nuevos modelos de gestién
colaborativa: marcas de barrio, marketplaces conjuntos, plataformas compartidas, etc.

e Es necesario fomentar estrategias integradas entre comercio y turismo, actualmente
poco desarrolladas, para gestionar el comercio urbano como parte activa del destino
turistico inteligente.

3.2.2. Reconocimientos al sector comercial

e El comercio local de Benidorm cuenta con una larga trayectoria y fuerte presencia en
zonas urbanas estratégicas, lo que respalda su papel como motor econémico. A pesar
de ello, no siempre se visibiliza suficientemente su contribucién, lo que genera la
necesidad de establecer acciones de reconocimiento publico al sector, premiando la
innovacion, la sostenibilidad o la trayectoria profesional.

3.2.3. Fomento de la innovacién comercial

e La baja digitalizacion de buena parte del pequeifo comercio y la escasa presencia en
canales online revelan una clara necesidad de apoyar la modernizacién tecnolégica y la
transformacion digital.

Plan estratégico
15

Ayuntamiento de Benidorm - https://sede.benidorm.org/eAdmin - CSV: 035011DOC20E03E867F6A25A4DA6



e Existen oportunidades en el modelo DTl y en nuevas lineas de financiacién (fondos
europeos, ayudas autondmicas) que deben aprovecharse para aplicar soluciones
innovadoras en el ambito comercial (apps, CRM, realidad aumentada, etc.).

3.3. Objetivos estratégicos

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Favorecer una oferta comercial moderna y de calidad con fuerte base local e

identidad propia

o Fortalezas como el tejido comercial diversificado, la presencia de productos
locales diferenciadores, y la alta afluencia turistica anual permiten consolidar
una oferta singular que combine tradicidon y modernidad.

o Debilidades como la escasa visibilidad online o la falta de integracién con otras
ofertas del destino deben abordarse para reforzar esta identidad.

Promocién y dinamizacién de Benidorm como Turismo de Compras

o Oportunidades como el auge del turismo experiencial, el interés por la
sostenibilidad y la autenticidad, y la posibilidad de campafias conjuntas con el
sector turistico deben aprovecharse para posicionar el comercio como parte
activa de la experiencia de viaje.

o Amenazas como el riesgo de saturacidn turistica o los cambios de habitos hacia
lo digital exigen respuestas creativas y adaptadas.

Procesos internos dirigidos a dotar al comercio de Benidorm de herramientas para

su profesionalizacidn y mejora competitiva

o La profesionalizacion pasa por superar la brecha digital, implantar sistemas de
informacidn inteligentes, mejorar la formacién, e impulsar la coordinacion
intersectorial.

o Debilidades como el débil relevo generacional o la dependencia estacional del
turismo requieren politicas activas y apoyo técnico continuado.

3.4. Potencialidades

e Reconocimiento internacional de Benidorm como DTl y marco institucional
consolidado para desplegar politicas innovadoras en comercio urbano.

e Gran afluencia de visitantes durante todo el aio, lo que permite trabajar lineas
de fidelizacidn, captacién de nuevos perfiles y diversificacién de productos.

e Tejido comercial diverso, con capacidad de adaptacion y especializacion,
presente en zonas estratégicas de gran visibilidad.

e Sinergias latentes entre comercio, turismo, cultura y gastronomia, ain por
desarrollar de forma plena.

e Conciencia creciente del consumidor sobre el valor del comercio local y de
proximidad.

3.5. Retos

R1. Reducir la brecha digital entre los comercios y adaptarlos a las nuevas formas
de consumo (online, omnicanal, experiencias personalizadas).

R2. Romper la estacionalidad y garantizar rentabilidad en meses de menor
afluencia turistica.

R3. Fomentar el relevo generacional y la continuidad empresarial en el pequefo
comercio.
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R4. Hacer frente a la competencia de grandes plataformas digitales y centros
comerciales, recuperando el valor diferencial del comercio local.

R5. Impulsar la coordinacién entre agentes publicos y privados del ecosistema
comercial.

R6. Mejorar la accesibilidad universal en entornos comerciales.

R7. Fortalecer la resiliencia del comercio local ante futuras crisis globales
(sanitarias, econdmicas, energéticas).

4. PLAN DE ACCION

4.1. Objetivos

O1. Impulsar la modernizaciéon tecnolégica del comercio local para mejorar su
competitividad, productividad y conexion con los consumidores digitales.

02. Consolidar a Benidorm como un destino atractivo para el turismo de compras,
promoviendo la singularidad del comercio local y la integracidén con la experiencia
turistica.

03. Convertir los espacios comerciales de Benidorm en entornos accesibles, seguros,
sostenibles y de calidad que fomenten el paseo, la compray la interaccidn ciudadana.

O4. Fomentar la gobernanza colaborativa, la inteligencia colectiva y la
experimentacion para resolver los desafios del comercio local de forma abierta 'y
cooperativa.

O5. Lograr que el comercio de Benidorm sea un espacio inclusivo y accesible para
todas las personas, sin discriminacidn por edad, capacidad, género u origen.

06. Integrar sistemas de inteligencia comercial, evaluacidn y gestién del conocimiento
para una toma de decisiones basada en datos.

4.2. Ejes estratégicos
EJE ESTRATEGICO 1: Transformacidn digital y competitividad del comercio local

Objetivo general: Impulsar la modernizacién tecnoldgica del comercio local para mejorar su
competitividad, productividad y conexidn con los consumidores digitales.

Objetivos especificos:

e Impulsar la digitalizaciéon, presencia online, omnicanalidad, soluciones de pago y
logistica inteligente.

e Apoyar la adopcién de tecnologias inteligentes por parte del pequefio comercio
(marketplaces locales, big data).

e Conectado con los ejes de innovacidn y tecnologia del modelo DTI.

EJE ESTRATEGICO 2: Benidorm, destino turistico de compras y experiencias

Objetivo general: Consolidar a Benidorm como un destino atractivo para el turismo de
compras, promoviendo la singularidad del comercio local y la integracidn con la experiencia
turistica.
Plan estratégico
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Objetivos especificos:

e Potenciar el posicionamiento de Benidorm como destino turistico de compras.

e Promover una oferta comercial vinculada a la identidad del destino y experiencias
diferenciadoras.

e Generar sinergias entre comercio, turismo, cultura y ocio.

e Relacionado con gobernanza, sostenibilidad (desestacionalizacion) y innovacion.

EJE ESTRATEGICO 3: Urbanismo comercial sostenible y atractivo

Objetivo general: Convertir los espacios comerciales de Benidorm en entornos accesibles,
seguros, sostenibles y de calidad que fomenten el paseo, la compray la interaccién ciudadana.

Objetivos especificos:

e Integrar el comercio en el disefio urbano: ejes comerciales accesibles, zonas
peatonales, espacios verdes.

e Aplicar criterios de urbanismo comercial inteligente y sostenible.

e Alineado con los ejes de sostenibilidad, accesibilidad y tecnologia.

EJE ESTRATEGICO 4: Innovacidn social y cooperacién publico-privada

Objetivo general: Fomentar la gobernanza colaborativa, la inteligencia colectiva y la
experimentacion para resolver los desafios del comercio local de forma abierta y cooperativa.

Objetivos especificos:

e Impulsar la colaboracion entre Ayuntamiento, asociaciones, comercios, startups y
entidades turisticas.

e Crear laboratorios o hubs de innovacién comercial.
e Estimular procesos de innovacién abierta y proyectos piloto.

e Alineado con los ejes de gobernanza e innovacioén.

EJE ESTRATEGICO 5: Comercio inclusivo y accesible

Objetivo general: Lograr que el comercio de Benidorm sea un espacio inclusivo y accesible
para todas las personas, sin discriminacion por edad, capacidad, género u origen.

Objetivos especificos:

e Incorporar criterios de accesibilidad universal en todos los entornos y canales.
e Fomentar el emprendimiento femenino y el empleo de calidad en el sector comercial.

e Alineado con los ejes de accesibilidad, sostenibilidad social e igualdad.

EJE ESTRATEGICO 6: Gestion inteligente del comercio y evaluacién continua
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Objetivo general: Integrar sistemas de inteligencia comercial, evaluacién y gestion del
conocimiento para una toma de decisiones basada en datos.

Objetivos especificos:

e Implementar sistemas de inteligencia comercial y andlisis de datos (flujos, habitos de
consumo, tipologias de clientes).

e Establecer indicadores y cuadros de mando que faciliten la toma de decisiones basada

en datos.

e Vinculado a los ejes de tecnologia, innovacion y gobernanza.

4.3. Programas de actuacion

A continuacién se determina el programa de actuaciones a realizar para cada Eje Estratégico
gue se ha determinado realizar mediante las siguientes fichas de actuacién:

Cédigo

E1-PA1

Eje estratégico

E1l. Transformacion digital y competitividad del comercio local

Programa actuacién

PA1. Transformacion digital

Reto

Reducir la brecha digital entre los comercios y adaptarlos a las
nuevas formas de consumo (online, omnicanal, experiencias
personalizadas).

Fomentar el relevo generacional y la continuidad empresarial
en el pequefio comercio.

Alineacidn estratégica

Red DTI ODS

e |nnovacion

TRABAID DECENTE

¥ CRECIMENTD
ECONMICD

e Tecnologia
al :

Areay personas
responsables

Concejalia de Comercio

Descripcion

A1l.1. Impulsar la digitalizacién, presencia online,
omnicanalidad, soluciones de pago y logistica inteligente.
A1.2. Apoyar la adopcion de tecnologias inteligentes por parte
del pequefio comercio (apps, marketplaces locales, big data).

Objetivo

Impulsar la modernizacidn tecnoldgica del comercio local para
mejorar su competitividad, productividad y conexién con los
consumidores digitales.

Actuaciones

Plataforma de comercio digital local a través del
portaldelcomerciante.com.

Creacion y mantenimiento de RRSS de la concejalia.

Programa de asesoramiento en marketing digital. — Encuadrada
dentro de “TCC” (Tu Comercio Crece)
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Formacidn en competencias digitales para comerciantes. —
Encuadrada dentro de “TCC” (Tu Comercio Crece)

Digitalizacién del escaparate comercial urbano mediante
sefialética inteligente y QR. - Encuadrada dentro de “TCC” (Tu
Comercio Crece)

Indicadores de ejecucién

e N2 comercios adheridos a plataformas digitales.
e N2 participantes en programas de formacién TIC.

e Nivel de madurez digital del comercio local.

Cédigo

E2-PA2

Eje estratégico

E2. Benidorm, destino turistico de compras y experiencias

Programa actuacién

PA2. Benidorm destino turistico de compras

Reto

Romper la estacionalidad y garantizar rentabilidad en meses de
menor afluencia turistica.

Alineacidn estratégica

Red DTI ODS

e [nnovacién

e Gobernanza =

e Sostenibilidad
(desestacionalizaci
on)

o

Areay personas
responsables

Concejalia de Comercio

Descripcion

A2.1. Potenciar el posicionamiento de Benidorm como destino
turistico de compras.

A2.2. Promover una oferta comercial vinculada a la identidad
del destino y experiencias diferenciadoras.

A2.3. Generar sinergias entre comercio, turismo, cultura y ocio.

Objetivo

Consolidar a Benidorm como un destino atractivo para el
turismo de compras, promoviendo la singularidad del
comercio local y la integracidn con la experiencia turistica.

Actuaciones

Campaiias de posicionamiento de Benidorm como “destino
shopping” en colaboracién con Visit Benidorm.

Creacion de rutas comerciales tematicas y experienciales en
colaboracion con ABRECA (ej. Ruta de la Tapa).

Eventos y ferias vinculadas al comercio local y turistico. Outlet
(AICO)

Campaiias al comercio local: Benidorm te da mads, Benidorm Tu
comercio Crece...

Concurso de escaparatismo y decoracidn navidefa.

Les Nits del Castell: Feria de artesanos y pintores (Julio-
Septiembre) — Incluye talleres interactivos de lunes a jueves
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durante toda la temporada.

Indicadores de ejecucién

e N2 campaias promocionales activas.

Cddigo

E3-PA3

Eje estratégico

E3. Urbanismo comercial sostenible y atractivo

Programa actuacion

PA3. Comercio urbano sostenible

Reto

Hacer frente a la competencia de grandes plataformas digitales
y centros comerciales, recuperando el valor diferencial del
comercio local.

Alineacidn estratégica

Red DTI OoDS
e Accesibilidad
13:‘;"}\..!

e Tecnologia

e Sostenibilidad

Areay personas
responsables

Concejalia de Comercio

Descripcion

A3.1. Integrar el comercio en el disefio urbano: ejes comerciales
accesibles, zonas peatonales, espacios verdes.

A3.2. Aplicar criterios de urbanismo comercial inteligente y
sostenible.

Objetivo

Convertir los espacios comerciales de Benidorm en entornos
accesibles, seguros, sostenibles y de calidad que fomenten el
paseo, la compray la interaccién ciudadana.

Urbanismo tactico en zonas comerciales de barrio.
Comunicacién con el area de accesibilidad universal.

Programa de ecoeficiencia y reduccion del impacto ambiental
del comercio: Distribucidn de carteleria informativa para
aquellos comercios de la base de datos.

Indicadores de ejecucién

e N2 actuaciones de renovacion urbana comercial.

e Porcentaje de zonas comerciales accesibles
universalmente.

Cadigo

E4-PA4

Eje estratégico

E4. Innovacidn social y cooperacion publico-privada

Programa actuacion

PA4. Innovacioén social y cooperacién

Reto

Impulsar la coordinacidn entre agentes publicos y privados del
ecosistema comercial.

Alineacidn estratégica

Red DTI ODS

Plan estratégico
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e |nnovacion =
Fertiy

ngEn

e Gobernanza

i ®

Areay personas
responsables

Concejalia de Comercio

Descripcion

A4.1. Impulsar la colaboracidn entre Ayuntamiento,
asociaciones, comercios, startups y entidades turisticas.

A4.2. Crear laboratorios o hubs de innovaciéon comercial.

A4.3. Estimular procesos de innovacion abierta y proyectos
piloto.

Objetivo

Fomentar la gobernanza colaborativa, la inteligencia colectiva y
la experimentacién para resolver los desafios del comercio local
de forma abierta y cooperativa.

Actuaciones

Colaboraciones con universidades y centros de ensefianza para
fomentar la innovacidén y la incorporacidn de nuevas ideas en el
area de comercio.

Red de embajadores del comercio local (lideres, comercios
modelo, ciudadania). — En colaboracidn con influencers locales.

Planes de estimulo y acompafiamiento para nuevos modelos de
negocio. - En colaboracion con la Agencia de Desarrollo Local.

Indicadores de ejecucién

e N2iniciativas cocreadas con el sector privado y
ciudadania.

e N2de pilotos lanzados y escalados.

Cadigo

E5-PAS

Eje estratégico

E5. Comercio inclusivo y accesible

Programa actuacién

PA5. Comercio inclusivo y accesible

Reto

Mejorar la accesibilidad universal en entornos comerciales.

Alineacidn estratégica

Red DTI ODS

e Accesibilidad

e Sostenibilidad 5 i

Areay personas
responsables

Concejalia de Comercio

Descripcion

A5.1. Incorporar criterios de accesibilidad universal en todos los
entornos y canales.

A5.2. Fomentar el emprendimiento femenino y el empleo de

Plan estratégico
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calidad en el sector comercial.

Objetivo

Lograr que el comercio de Benidorm sea un espacio inclusivo y
accesible para todas las personas, sin discriminacién por edad,
capacidad, género u origen.

Actuaciones

Inclusion de perspectiva de género, integracién y atencién a la
diversidad en todos los documentos y planes de actuacion.

Acciones de sensibilizacidon y promocién de buenas practicas. —
Apoyo a actividades que fomente el consumo responsable y de
cercania a través de la cesién de espacios, apoyo en la difusién,
creacion de carteleria...

Indicadores de ejecucién

e N2de acciones de sensibilizaciéon y promocion de
buenas priacticas.

e N2 de formaciones

e N2 de asistentes

Cadigo

E6-PA6

Eje estratégico

E6. Gestion inteligente del comercio y evaluacién continua

Programa actuacién

PA6. Comercio inteligente

Reto

Fortalecer la resiliencia del comercio local ante futuras crisis
globales (sanitarias, econdmicas, energéticas).

Alineacion estratégica

Red DTI ODS

e Tecnologia

e Gobernanza 16 Eﬁﬁ.‘c‘%

Areay personas
responsables

Concejalia de Comercio

Descripcion

A6.1. Implementar sistemas de inteligencia comercial y analisis
de datos (flujos, habitos de consumo, tipologias de clientes).

AG6.2. Establecer indicadores y cuadros de mando que faciliten
la toma de decisiones basada en datos.

Objetivo

Integrar sistemas de inteligencia comercial, evaluacién y
gestién del conocimiento para una toma de decisiones basada
en datos.

Actuaciones

Observatorio comercial con indicadores clave. Ciclops DTI mide
los indicadores que pongamos aqui en el plan estrategico

Implementacion de herramientas de geolocalizacion y analisis
de flujos. Incluido dentro PSTD 2023.

Sistema de escucha activa del comerciante y del consumidor
(encuestas, correo electrénico).

Plan estratégico
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Cuadros de mando de seguimiento del plan estratégico. Ciclops
DTl mide la estrategia

Analisis redes sociales Visit Benidorm campana de comercio
gue se realicen.

Indicadores de ejecucién

e N2de informes generados por el observatorio.

e Memoria anual seguimiento plan estratégico comercial

Plan estratégico
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5. PERIODICIDAD DEL PLAN Y CRONOGRAMA DE ACTUACION

Eje estratégico | Plan de Accion | Cédigo | Actuaciones 2025 2026 2027 2028
E1l. PA1. E1-PA1 Plataforma de comercio digital local a través del X X
Transformacién Transformacion portaldelcomerciante.com.
digital Creacion y mantenimiento de RRSS de la concejalia. X X X X
digital y Programa de asesoramiento en marketing digital. — X X X
e Encuadrada dentro de “TCC” (Tu Comercio Crece)
competitividad - - X
Formacién en competencias digitales para comerciantes. — X X X
del comercio Encuadrada dentro de “TCC” (Tu Comercio Crece)
local Digitalizacién del escaparate comercial urbano mediante X
sefialética inteligente y QR. - Encuadrada dentro de “TCC” (Tu
Comercio Crece)
E2. Benidorm, PA2. Benidorm E2-PA2 Campanias de posicionamiento de Benidorm como “destino X X X
destino destino turistico shopping” en colaboracidn con Visit Benidorm.
turistico de de compras — - — —
compras y CreaC|o.n de rutas comerciales temat|~cas y experlenqales (Tu X X X X
L comercio crece). Dentro de la campafia “Tu Comercio Crece”
experiencias . , " .
se crearad carteleria con codigo Navilens.
Eventos y ferias vinculadas al comercio local y turistico. Outlet X X X X
(AICO)
Campafias al comercio local como “Tu comercio Crece.” X X X X
Concurso de escaparatismo y decoracidn navidena. X X X X
La Noche de las Velas en colaboracién con el centro Doble X X X X
Amor.
Les Nits del Castell: Feria de artesanos y pintores (Julio- X X X X

Septiembre) — Incluye talleres interactivos de lunes a jueves
durante toda la temporada.

Ayuntamiento de Benidorm - https://sede.benidorm.org/eAdmin - CSV: 03501IDOC20E03E867F6A25A4DA6




E3. Urbanismo PA3. Comercio E3-PA3 | Urbanismo tactico en zonas comerciales de barrio.

comercial urbano Comunicacion con el drea de accesibilidad universal.

sostenible y sostenible Programa de ecoeficiencia y reduccion del impacto ambiental

atractivo del comercio: Distribucidn de carteleria informativa para
aquellos comercios de la base de datos.

E4. Innovacidn PA4. Innovaciéon | E4-PA4 | Colaboraciones con centros de enseiianza para fomentar la

socialy social y innovacién y la incorporacion de nuevas ideas en el area de

cooperacion cooperacion comercio.

publico-privada Red de embajadores del comercio local (lideres, comercios
modelo, ciudadania). — En colaboracién con influencers
locales.
Planes de estimulo y acompafiamiento para nuevos modelos
de negocio. - En colaboraciéon con la Agencia de Desarrollo
Local. Se encuadra también dentro de la campafia “Tu
comercio crece”, ya que favorece también a empresarios de
menos de 30 anos.

E5. Comercio PAS5. Comercio E5-PA5 Inclusidn de perspectiva de género, integracion y atencion a la

inclusivo y inclusivo y diversidad en todos los documentos y planes de actuacion.

accesible accesible Acciones de sensibilizacidon y promocidn de buenas practicas.
— Apoyo a actividades que fomente el consumo responsable y
de cercania a través de la cesion de espacios, apoyo en la
difusidn, creacién de carteleria...

E6. Gestion PA6. Comercio E6-PA6 | Observatorio comercial con indicadores clave. Ciclops DTI

inteligente del inteligente mide los indicadores que pongamos aqui en el plan

comercioy estrategico

evaluacion Implementacién de herramientas de geolocalizacion y analisis

continua de flujos. (PSTD 2023)

Sistema de escucha activa del comerciante y del consumidor
(encuestas, correo electrénico).

Cuadros de mando de seguimiento del plan estratégico.
Ciclops DTl mide la estrategia

Plan estratégico
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6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacidn del Plan Estratégico de Comercio se llevaran a cabo desde la Concejalia
de Comercio, que sera la responsable de coordinar el proceso y garantizar su correcta
implementacion. Para ello, se ha disefiado un formulario especifico denominado Plan de Actuaciones
de Comercio, que recogera anualmente las acciones previstas para cada ejercicio. Esta informacion
serd incorporada a la herramienta de gestidn correspondiente, facilitando asi un control riguroso y
actualizado del grado de ejecucion del Plan.

Ademas, se ha desarrollado un cuadro de mando de indicadores vinculados a los ejes estratégicos del
Plan, con el fin de monitorizar su cumplimiento y evaluar el impacto real de las actuaciones de forma
objetiva, sistematica y medible. Concluida la fase de elaboracién del Plan, sera necesario activar los
mecanismos de seguimiento que permitan conocer con precision el avance de su desarrollo.

La evaluacion tendra caracter anual y se estructurara en distintas acciones clave:

1. Revisién de los criterios de evaluacion y de los objetivos planteados en relaciéon con cada
linea estratégica.

2. Analisis y actualizacidon de los indicadores de evaluacién, identificacién de los responsables,
mecanismos de mediciéon utilizados y periodicidad en la recopilacién de datos.

3. Estudio de los resultados obtenidos, deteccidén de necesidades no cubiertas y propuesta de
medidas correctoras, especialmente en los casos en que los indicadores reflejen resultados
desfavorables.

4. Autoevaluacion por parte de los distintos agentes implicados en el desarrollo del Plan.

5. Evaluacion interna de cardcter plural y participativo, dirigida a todos los actores con
intervencién directa en las acciones programadas.

6. Constitucién de una comisién técnica encargada de valorar la consecucion de los objetivos
estratégicos definidos.

El proceso de seguimiento se completara con la elaboracidn de un informe anual de evaluacion, que
permitird detectar y corregir deficiencias surgidas durante la ejecucién del Plan, asi como valorar el
grado de desarrollo de las actuaciones previstas. Este sistema busca no solo rendir cuentas, sino
también mejorar continuamente la eficacia de las politicas publicas dirigidas al fortalecimiento del
comercio en Benidorm.

7. RECURSOS Y PRESUPUESTO

La financiaciéon del Plan Estratégico Municipal de Comercio se articulard a través de los recursos
econdmicos previstos anualmente en los Presupuestos Generales del Ayuntamiento de Benidorm.
Estos medios permitirdn desarrollar las distintas medidas contempladas en el Plan, de acuerdo con
las prioridades marcadas y la disponibilidad presupuestaria de cada ejercicio.
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La previsidn econdmica asociada al Plan se estructurara en consonancia con el escenario financiero
2025-2028, garantizando una dotacién adecuada que permita la ejecucidn progresiva y sostenible de
sus acciones estratégicas. Con motivo de la elaboracion del Presupuesto General anual, se podra
establecer un programa especifico al que se vincularan los créditos presupuestarios necesarios para
desarrollar los proyectos incluidos en la planificacién operativa del Plan.

Esta asignacion presupuestaria podra complementarse, cuando sea posible, con otras fuentes de
financiacién externas, como subvenciones de organismos supramunicipales, fondos autonémicos,
estatales o europeos, especialmente en el marco de programas relacionados con digitalizacién,
sostenibilidad, accesibilidad o innovacion comercial.

SEGUNDO. Publicar la resolucion en el portal de transparencia del Ayuntamiento de
Benidorm.

Asi lo ha resuelto y firma, en Benidorm a (ver fecha de sello de Libro de Decretos), de todo lo
cual, como secretario, doy fe..
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