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ACTA DE LA REUNION CELEBRADA DEL CONSEJO RECTOR “ENTE
GESTOR DEL DESTINO TURISTICO INTELIGENTE” DE BENIDORM, EL
DIEZ DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECIOCHO.

En la Villa de Benidorm, el dia 10 de octubre de 2018, se reunieron en la
sala de reuniones de la quinta Planta del Edificio Torrejé, al objeto de
celebrar sesion ordinaria del Consejo Rector "Ente Gestor del Destino
Turistico Inteligente” de Benidorm, previamente convocada, los sefiores que
a continuacion se relacionan:

MIEMBROS DE LA CORPORACION MUNICIPAL:

D. Antonio Pérez Pérez, Alcalde-Presidente, en calidad de Presidente.

D2 Ana Pellicer Pérez, Concejal delegada de Cultura, Patrimonio Histérico
y Cultura, Normalizacion Linglistica, Comercio, Juventud y Sanidad, en
calidad de Vicepresidenta.

D2 Lourdes Caselles Doménech, Concejala delegada de Urbanismo,
Vivienda, Hacienda, Contratacion Aperturas, Nuevas Tecnologias,
Organizacion y Calidad de la Administracion Local y Patrimonio General, en
calidad de representante del Consejo Asesor de Escena Urbana.

D. Arturo Cabrillo Salguero, Concejal delegado de Deportes y Limpieza
Viaria, en calidad de representante de Ciudadanos por Benidorm.,

D2. Cristina Escoda Santamaria, concejala del grupo municipal Socialista.
D. José Ramon Gonzalez de Zarate, Concejal de Escena Urbana, obras,
Aguas, Medio Ambiente, movilidad, Trafico y Transporte. Eventos y Disefio,
en calidad de representante del Partido Popular.

MIEMBROS DEL ENTE GESTOR:

D2 Mercedes Llorca Llinares, Coordinadora de Turismo, miembro del
Ente Gestor, Coordinadora EGDTI.

D. Luis Manuel Garcia Felonés, Técnico de Informatica, miembro del Ente
Gestor, Eje Tecnologia.

D. Moises Pellicer Carrasco, Técnico en Ecologia y Medio Ambiente,
miembro del Ente Gestor, Eje de Sostenibilidad.

D. José Antonio Nufiez de Cela, Socidlogo Municipal.

REPRESENTANTES DE ENTIDADES:

D. Juan José Camarasa, en representacién de AICO

D. Fernando Montes, en representacion del Consejo Vecinal

D2. Maria Amor, en representacion de ABRECA

P2 Nuria Montes, en representacién de HOSBEC

D2 Leire Bilbao Laredo, en calidad de representante de Fundacion Visit
Benidorm.

D. Cristian Corriaini, en calidad de representante del Consejo Vecinal.

D2 Vicenta Pérez Espasa, en calidad de representante del Consejo de
Igualdad.
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D3, Francisca Marin Navarro, en sustitucion del Secretario General del
Ayuntamiento de Benidorm.

Invitados:

D2 Virginia Puchades. Concejalia de Turismo.

D@ Celia Romero. Representante de Inteligencia Turistica S.L.

D2 Marilé Tortosa, responsable de captacion de Fondos Europeos.
D3, Virginia Agullo, funcionaria municipal.

EXCUSAN SU AUSENCIA:

D. Francisco Denia, miembro de! Ente Gestor, Eje de Accesibilidad.

D. Vicente Mayor, miembro del Ente gestor, Eje de Innovacién

Hora de inicio: 13:00 horas
Hora de terminacion: 14:00 horas

Actla como Secretario, D2, Francisca Marin Navarro.

Declarado abierto el acto, seguidamente se dio comienzo al tratamiento de
los siguientes asuntos incluidos en el orden del dia.

1. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y APROBACION DE LA MISMA.
Dado que todos los miembros tienen conocimiento de la misma por haber

sido entregada junto con la convocatoria, se somete a votacién,
aprobandose por unanimidad de los presentes.

2. INFORMAR DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR EL “ENTE
GESTOR"” DURANTE EL PRIMER SEMENTRE DE 2018.

Toma La palabra D2 Celia Romero, representante de Inteligencia Turistica
S.L. informando de las siguientes acciones realizadas durante el primer
semestre de 2018, que se transcriben seguidamente.
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Memoria Ente Gestor DTI
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#BenidormDTI| INDICE

. Actuaciones 1 semestre 2018
. 1 Avances Testeo Segittur
s 2 Avances por gjes del DTI
‘ Actuaciones a nivel nacional

. Actuaciones a nivel imernacional

‘ Formacion y difusion cientifica
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#BemdormDTI| Avances 1 Seeects 20108 SEGITTUR Testeo

EJE ACCESISIUDAD

1 PENDVENTE DESAHROLLAR
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#BenidormDTI| fvances 1 Semestie
GOBERNANZA

1.2.1.1. ELABORACION REVISION PLAN DIRECTOR BENIDORM DT
- -

1.21.2. AVANCES PLANES DE ACTUACION POR AREA DEL
AYUNTAMIENTO

Benidorm
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#BenidormDTY ] fvarces L Semestre 20130 Ses D7L
GOBERNANZA

1.2.1.3. PARTICIPACION PARTES INTERESADAS

+ SICTED- GRUPO MEJORA DTI
« OFICINADTICY

1.2.1.4. ACTIVIDAD DE LA OFICINA DE CAPTACION DE FONDOS
i - Coordinacion de |la convocatoria de Red es Destinos Turisticos Inteligentes
2.- Informe Técnico para la captacion de fondos europeos
3 - Informe técnico para |a creacion de una Sman Office
4 .- Informe t&cnico formuta financiacion Compra Publica Innovadora
5.- Atencidn para posible prayectos pilotos. Smart plagas

#BenidormDTI| Avarces 1 Lemesire 20138 s DL
INNOVACION

1.2.2.1. SISTEMA INTELIGENCIA TURISTICA

* Nuevas herramientas de vigilancia e inteligencia, Big Data

2 eme AR
lﬁj 0 éa cHnex

- nteliaenciaTuristica com
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#BemdormDTI| Avances 1 Semestrs 2018 es DT
INNOVACION
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#BenidormBTI| Avances 1 Semesire 2018: Eic
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#BenidormDTI | Avances 1 Semeste 2018, Do D7)
TECNOLOGIA

1.2.3.2 CUADRO DE MANDO DE INDICADORES

TEAINTIIAE A U TN U T

g

#BenidormDTIL| Avanies 1 Semeste 2015;
ACCESIBILIDAD
1.241 CREACIC_')N DE TRES EXPERIENCIAS TURISTICAS
ACCESIBLES A TRAVES DE PREDIF
1.2.4.2. CREACION AREA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

1.2.4.3. MAPAS ACCESIBLE CENTRO CIUDAD

1.2.4.4. BENIDORM EN LA FINAL DE DESTINO TURISTICO
ACCESIBLE 2018 s
L

Benidorm
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#BenidormDTI| Avances 1 Semestre 2013 Bes L
SOSTENIBILIDAD

1.2.5.1 PRESENTACION DINAPSIS PROYECTO EDUSI Y RED.ES

1.2.5.2. CONCESION EDUSI AL AYUNTAMIENTO DE BENIDORM
1.2.5.3. PROGRAMA ENCUJU Y EMPUJU

1.2.5.4. EL AREA DE EMPLEO HA TRABAJADO INCORPORANDO
DIFERENTES PROGRAMAS DE EMPLEO Y DE FORMACION PARA
DIFERENTES COLECTIVOS, ENTRE ELLOS EL DE TURISMO.

lati
Bonitdorm

D? Celia Romero, informa en relacion con los programas ENCUJU y EMPUJU, que se
estan desarrollando gracias a las ayudas obtenidas.

#BenidormDTI| 407ULTIONES HACIONA. IS

2.1 PRESENTACION DE LA CONVOCATORIA DE RED.ES “DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES”

-
L J
M

H
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#BemdormDTI| ACTUACIONES NACIONALES

2.2. PROYECTO DESTING PILOTO PARA LA “IMPLANTACION DE LA
METODOLOGIA DE DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES E

INTELIGENTES™
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La Sra. Romero afiade que este proyecto se esta poniendo en marcha para darle forma
segun la metodologia establecida.

#BenmidormDTI| aCTUACIONES RACIONAGLES

2.3. PARTICIPACION CTN 178 SMART CITIES: LABORATORIO VIRTUAL
OE INTEROPERABILIDAD

2.4. PARTICIPACION RED ESPANOLA DE CIUDADES
INTELIGENTES: PASANDO A COLIDERAR GRUPO TURISMO JUNTO A
PALMA

2.5. BENIDORM EXPONE SU TRANSITO HACIA EL DTIEN EL IV
CONGRESO DE CIUDADES INTELIGENTES

' "
Benidorm

D* Celia Romero informa que en relacion con la participacién CTN 187 Smart Cities, ya
se han hecho dos reuniones. Afiade en relacién con el punto 2.5 que la exposicion se
llevo a cabo en Madrid.

12
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Se estan intentando recopilar todas las actuaciones que surgen para agruparlas.

#BentdormDTI | ACY CACTONES NACIONALES

2.6. PARTICIPACION EN STAND DEL MINETAD EJEMPLO MODELO DTI
POR SEGUNDO ANO CONSECUTIVO EN CONGRESO GREEN CITIES

2.7. BENIDGRM EN LA VICEPRESIDENCIA ASOCIACION ALIANZA DE
MUNICIPIOS TURISTICOS DE SOL Y PLAYA

2.8. BENIDORM EXPONE SU TRANSITO HACIA EL. DT EN EL 1V
CONGRESO DE CIUDADES INTELIGENTES

2.9. BENIDORM SEDE DE LA ASAMBLEA GENERAL ANUAL DEL

SPAIN CONVENTION BUREAU PARA 2019 I
——
Benidorm

#BenidormDTIL| ACTUACIONES IWTERINACIOHALES

3.1. PARTICIPACION JUNTO A LA SESIAD EN LA ITU EN LA REDACCION
Y DEFENSA DE LA CONTRIBUCION: Y.STD, “FUNCTIONAL
ARCHITECTURE FOR MANAGEMENT TO SMART TOURIST

DESTINATIONS™ EN EGIPTO (MAYO)

3.2. BENIDORM EXPONE EN COLOMBIA SU MODELO DE
DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (8-11 MAYQ)

3.3, PARTICIPACION SEMINARIO “TOURIST SUMMIT 18" ORGANIZADO POR g
[
Bonidorm

EL SERVICIO BRASILENO DE APOYO A LAS PYMLES

13



ajuntament { Sl benidorm

#BemdormDTI | DIFUSION CIENTIFICA

4.1, FORMACION

Erre Sanlas DT
Turietay

IER L N

Tate Zaate- 3N deen s

4.2, /¥ CONGRESO CIUDADES INTELIGENTES, “INTELIGENCIA TURISTICA PARA LA
GESTION DEL DESTINO TURISTICO INTELIGENTE: CASO BENIDORM®, MADRID 30 Y 31
DE MAYO DE 2018

4.3. Il CONGRESO MUNDIAL DE LA OMT SOBRE DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES, “REQUERIMIENTOS FUNCIONALES PARA LA GESTION DE LOS
DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES”, OVIEDO 18 AL 20 DE JUNIO

Benidorm

3.- DAR A CONOCER EL PLAN DIRECTOR DE BENIDORM DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE.

Toma La palabra D2 Celia Romero, representante de Inteligencia Turistica
S.L. informando que el Plan Director de Benidorm como DTI es un paso
importante. Afiade que estamos ya en la fase IV de auditoria y certificacion.
Este Plan surge de los planes que ya se estaban llevando a cabo, que ahora
se aglutinan en este Plan Director.

Se estd preparando un diptico explicativo de lo que es Benidorm DTI,
reflejando todas las actuaciones que se estan llevando a cabo, para
informar a la ciudadania. Asimismo estara en la web como un plan abierto y
vivo que ira creciendo conforme se vayan desarrollando las actuaciones con
la participacion ciudadana.

Se hace constar que en la reunién se ha entregado una encuesta a los
asistentes a la sesion, a fin de conocer posibles aportaciones y sugerencias
que los mismos puedan realizar.

El Plan pasara por Comision Informativa y sera elevado al pleno. Una vez
aprobado se dara publicidad del mismo para general conocimiento.

Benidorm sera el primer destino certificado a nivel mundial, somos pioneros
en la materia.

Da Nuria Montes, Secretaria de HOSBEC, inforrma que estamos muy
adelantados en el proceso para la obtencién del certificado como DTI.

14
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El Alcaide, manifiesta que hay otros destinos turisticos interesados en saber
lo gue estamos haciendo en Benidorm. El camino trazado desde Benidorm
nos posiciona por delante. Tenemos mucho trabajo hecho gracias al
esfuerzo de todos los que han intervenido en su elaboracion.

D2 Leire Bilbao de la Fundacién Visit Benidorm, afiade que hay muchos
organismos interesados en tener la documentacion.

Celia Romero, indica que en breve se podra mostrar todo lo que se esta
haciendo. Se pondran pantallas en el ayuntamiento para dar informacion en
tiempo real de los eventos que se deseen promocionar, de tal manera que
la informacion sera en tiempo real y actualizada en todo momento. Todo
ello conllevara avances visibles en materia de conexién con la ciudadania.

Leire Bilbao destaca la importancia de conseguir financiacién externa para
poder llevar a cabo actuaciones, se han buscado subvenciones para
conseguir fondos y asi poder llevar a cabo ios proyectos.

Celia Romero informa que ya conocemos las subvenciones a las que
podemos acceder y tenemos las bases necesarias para poder solicitarlas.
También hay empresas tecnoldgicas que han mostrado interés por realizar
proyectos piloto en nuestra ciudad. Se estan probando en nuestra ciudad
proyectos de éxito que resultan Utiles para los ciudadanos, durante el
primer semestre han sido quince los proyectos realizados. Destaca la
importancia de la implicacion de los recursos humanos, ya que se debe
coordinar ia realizacién de nuevas tareas que se les van asignando.

D. Juan José Camarasa, de AICO, manifiesta que como asociacién de
comerciantes, pueden aportar datos de su sector y colaborar en la
consecucion de DTI. Pregunta si hay algin protocolo, intranet o formulario
para aportar esos datos que puedan ser de interes.

Celia Romero responde que tenemos informacion turistica sobre los
comercios de la ciudad pero no otros datos como, por ejemplo email para
poder remitirles |a encuesta y poder cruzar datos. Desde la oficina se va a
empezar a establecer la forma de dar traslado de esos datos, por lo que se
informara al respecto tan pronto como se determine el procedimiento.

La informacion mostrada en la sesién sobre el Plan Director DTI es el
siguiente:

15
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Benidorm

Pilan Director DYI |Destino Turistico Inteligente
2018-2021

HERE el

auntansrt B

A hrmdory org
ber . gurmel @ berndormiory

&4 gHemdnrr) H

id

#BenidormDTI| Destino Tunstico nteligente

@ Destino Turistico inteligente
8 Obietivos del Plan Director DTI
‘ Priorizacion de Acciones

‘ Ejes Eslratégicos

‘ Acciones x Eje Eslratégico

H
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#BenidormDTI| Destine Tursteo Intelgente

Un destino turistico inteligente es  “un espacio iInnovador consclidado
sobre la base del terntonio y de una nfraestructura tecnoldgica de vanguardia.
Un territorio comprometido con los factores medioambientales cuiturales y
sociceconumicos de su habital. dotado de un sistema de inteligencia que
capte la informacion de forma procedimental, analice y comprenda los
acontecimientos en tiempo real con el fin de facilitar la interaccion del
visitante con el entorno y la toma de decisiones de los gestores del
destino. incrementando su eficiencla y mejorando sustancialmente 1a
calidad de las experencias turisticas’

H®
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#BenidormDTI| Cojativos Plan Diector

El Plan Director Benidorm DT, se constituye como el documento de
referencia para los distintos agentes publicos y privados del nuevo modelo
de gestion turistica del municipio que permite el estabiecimiento de
planes de actuacion, para alcanzar el siguiente gbjetivo principal;

#BentdormDTI | Oujstives Pan Director D71

1. Definir una gestion a través de la inteligencia turistica, para que nos ayude a
desarrollar propuestas que haga aumentar al maximo la experencia del
turista, la calidad de vida del ciudadano.

2. Creacion de un foro de encuentro, consulta, impulso y asesoramiento
permanerte que participe en las decisiones y actuacianes Hevadas a cabo por
el Ayuntamiento y que afecter al municipio de Benidorm como DT1.

3. Potenciar la competitividad de la localidad. mediante acciones innovadoras
aplicadas at Destino Turisticos Inteligente.

4. Trabajar el modelo de Benidorm DTi para gue permita el desarrolio
econbmico, social y ambiental del municipio de Benidorm,

S. Adaptar y facilitar la informacion y las instalaciones tanto municipales como
de los servicios turisticos para hacerlos accesibles para todos.

Hi
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#BenidormDTI| MNuastra Razon de 5

T oed
Tras un proceso de validacion por experlos (AHP) se determing que las
acciones del Pian Director DT1 se priorizarian en funcion de’
B Satisfaccion /Utiidad del Turista
B Beneficio economico
8 Mejora de la Actividad Turistica
@ Invers:on Externa

‘ Caplacion de Inversiones para Destno

HE®

PLAN DIRECTOR DTI| "ec Detrategicos
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PLAN DIRECTOR DTI| =Z:es Sstrategcog

B O1 PLANES FSTRATEGICOS PUR ARTASS CAMPOS DE AL TLACION
G2 PAKTE IPACION PARTES INTERESADAS
B G3 PLAN DE COMUNICACION

G4 PLAN 8 RRHK

i1 LAB ThNCAVACICN Y THENCLOGIA TURISHEA

12 9WART GFHICE, CHICINA D SWOVACICN EANTELIGING A
SISTERAINTECGENG A TLRISTICA

A PLAN DE CAPTACIGN DE FONDOS

H

PLAN DIRECTOR DTI| Ejes Estrategicos

g@ ' 11 PLAN S STERAS DE INFURRIAC (IN

T2 WIEFORS CONSL T IAD ¥ SENSGA ZACON

73 CUADRO DE MANDO DE KI:CADGRES! BLSINESS NTELLIGE NCE
T4 LUMPL ARG £ TRANSEARENLIA Y OPEN (IATA

S Fats

S3 IO, AGUA

S RENGOAR SMART HEALHES

A PLAN OF MOVILEIAT LR IANG SCATE NIRLE

Al PLAN DE ACTESBIODAD LMVERSAL
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PLAN DIRECTOR DTI1| Accones por Bxes Estrategicos

PLAN DIRECTOR DT1| Acciones t:¢ Gobemnanza

Opn;etivos Especihicos Acciones Eje Goberniinzi,

y Creacién de planes de actuacion que incluya a las areas del ayuntamiento
con alcance en el sistema de gestion del DTI.

e, Mantener una estrecha colaboracion con otras Institucienes publicas, asi
¢ como con entidades privadas del DTl a través de acuerdos o acciones de
coordinacién

-4 Dotar al consistorio de unos canales de comunicacion eficientes y
" eficaces para mejporar la comumcacion entre cudadanos) vistantes vy
ayuntamiento. el conocimiento y la percepcion de ciudad y la comunicacion
en la propia administracién locat

implantar una gestién de los Recursos Humanos. moderna. innovadora.
© eficaz y profesional que. de respuesta a las necesidades de implementac
mantenimiento y mejora continua det sistema de gestion de los DTl's

L
Bonidorm
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Sobernarza

Trabajar con las diterenies dreas del ayuntamiento parsd evidencrs el enfague
ruristicn, asi como establecer  Claramente oy planes de actuaon pard ¢ DT y
los servicios a cfrecer tanto a ciudadanos como a visitantes
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wudAm e
C’ g ‘Z Freelas.

F! mantener macan:mos de consulta def ndos v sistematicos con las partes intetesadas
para la cefhimodn de pohiticas ¥ el estabecmiento del Plan Dinector del DI Seenr parala
M2|Ora B8 i3 SOMuMCatIon entre la dannistracda y [as partes interesadas. Dehuw
poresos abientos de part:spacidn directa 9o tadas 35 pevsonds y partes interssadas
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PLAN DIRECTOR DTI| Acciones ke Gobemnanza

3 PLAN DE COMINGICADION
Necesidad de mejorar la Percepcion y gestion de la informacion, la

relacion con el ciudadano asi como el conocimiento de la crudad, su
COMUNICAcion interna.

6
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PLAN DIRECTOR DTI| Acciores Z;2 Gobeinarza

Necesidad de disefar, implantar vy desarrollar un modelo de
organizacion y gestion estratégica de la funcion de Recursos
Humanos que se adapte al nuevo sistema de gestion del DTI

NEPEEZPMRQN

H
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PLAN DIRECTOR DTI| Accorss Tie Inpovacion

La tecnologia no convierte por si sola un destino en inteligente: debe
ir acompafiada de un proceso de cambio a todos los niveles
comenzando por la estrategia turistica y la inteligencia turistica que
debe conducir hacia un nuevo modelo de destino innovador,
accesible y sosterible, y definr unan gestion profesional para
acometer la incorporacion de innovacion y tecnologia en el destine
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PLAN DIRECTOR DTI! fccor

Creacion de una SMART OFFICE: Oficina Técnica de Innovacion e
Inteligencia, como estrategia del Plan Director del DTl para el
muniaipio de Bemidorm, para la gestion de la innovation e
inteligencia en el municipic de Benidarm.
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ajuntament g

PLAN DIRECTOR DTI| Acciones Bra Innovacion

tograr un mayor conocimiente del visitante y de las dindmicas
ﬁ turisticas que afectan al destino, con objeto de aportar datos v
= conoCimientos que nos guien en las acciones de desarrollo y
promocion que se estimen necesanas pudiendo reforzar las lineas

de actuacion can informacion de calidad, transversal y accionable

e CamATE THITT
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PLAN DIRECTOR DTI| Accopes Bie Innovacon

.

El objetive principal es la captacién de fondos nacionales y
europeos que permitan apoyar la estrategia, planificacién y
desarrollo de las actuaciones en matena de Destino Turistico
Inteligente [DTI} en los ejes de gobernanza, innovacion, tecnologia,
sosterubihdad y accesibilidad,
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ajuntament +} benidorm

PLAN DIRECTOR DTT| Accones e e2oncioga

Creacion de una SMART OFFICE: Oficina Tecnica de innovacion e
Inteligencia, como estrategia de! Plan Directar del DT! para el
mumicipio de Benidorm, para la gestion de la nnovacidn e
inteligencia en el municipio de Benidorm.

PLAN DIRECTOR DTI| Accores B¢ Te0nongia

Disponer de la conectividad y sensorizacion del territorio para
A5 mejorar la gestion v la experiencia tanto del residente como del
i‘g@g visitante
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ajuntament 1% benidorm
(e

PLAN DIRECTQOR DTI| Acoenes e Tecncioga

Construir un Cuadro de mande de Indicadores para ia toma de
decisiones y ver la evolucion de cada eje del DTl y que sirva de
herramienta para conocer mejora el funcionamiento de las
diferentes varaables por el tunista, ciudadanoc y actores clave del
desting
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PLAN DIRECTOR DTI| Accores e Tecnooga

Aplicacion de politicas de apertura de datos {Open Derg) que
favorecen el establecimiento de procesos de innovacion abiertos,
asi como una mayor transparencia en la gestion.
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: = benidorm

PLAN DIRECTOR DTI| Acconegs Be Sostenaihdac

£l plan recoge entre sus objetivos principales figura contribuir a
mitigar el cambio climatico, mejorar la imagen como cludad
aportdndole el concepta de ciudad mas sostenible, reducir el
consumo  energetico y los costes economicos asocrados,
incrementar su eficiencra energética y reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero
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PLAN DIRECTOR DTI| Accores Tie Sostenmilicad

.

E! constante ¢crecimiento de la ¢iudad ha hecho que el Ayuntamiento
de Berudorm siempre haya mostrado una gran preccupacion por [os
recursos hidricos y por 1a eficacia del servicio de abastecimiento. Este
plan tiene por objetivo principal paliar la escase2 de agua, con medidas
que ayuden al reciclaje y reutilizacion del agua asi como las medidas de
vigilancia y prevencidn de todo el ciclo det agua.
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ajuntament |1 | benidorm

PLAN DIRECTOR DTI! Accones Ee Sosteniziicad

[rado guee ows de 1os proed pales aTa0h v Turticos dé Jeandormn son sus plavas, b
ropntg de teaestearsra y senieos asodiados a eba, rown duda nn fanta Moy

INICOLAnte Al A corsersian dr SBanidoen en ns DT Por tantn esta tinea o
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QOGN Tiets LO'N0 G 2l Connay Solar de sensores, sefvcos donodadaro
furstdy y anterds wonoiddous mlelgentes a las slaydy de Beo Josin,

PLAN DIRECTOR DTI| Acciones Lo AC

Al PLAM DE MOVILIDAD URBAND SOSTENIBLE { PMLUS)

Mejorar de la movilidad en Benidorm siguiendo criterios de
e sostenibilidad y accesibihidad, incorporando las innovaciones y
tecnologias necesarias para el DT)
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ajuntament | B % benidorm
37 -

PLAN DIRECTOR DTI!

AZ PLAN DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Impuisar iniciativas, programas, proyectos y acciones dirigidas a fa
mejora de las condiciones de accesibilidad de los entornos,
productos y servicios turisticos de ia ciudad”
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ajuntament 4

2 benidorm

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion por el Presidente
del Consejo Rector “Ente Gestor del Destino Turistico Inteligente” de
Benidorm, todo lo cual como Secretario P.S. doy fe.

ELSECRETARIO P.S.
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