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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
BENIDORM Y LA EMPRESA AVANZA MOVILIDAD LEVANTE S.L. PARA LA
APLICACION DE UNA SUBVENCION MUNICIPAL A LOS ESTUDIANTES
USUARIOS EN LOS DESPLAZAMIENTOS EN EL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE URBANO DURANTE EL CURSO 2024-2025

En----—--- , a la fecha de la firma electrénica

REUNIDOS

De una parte, D. - -—------- - ----- - - Alcalde del Ayuntamiento de
Benidorm, actuando en representacién del mismo (en adelante; el
Ayuntamiento), asistido por la Secretaria Accidental, Dha. - ----—---- - -—-
- -----—-, qQuien da fe de este acto.

Y de otra, D. --=- - —ceee - - - oo oo ----_ con DNI n°
----------- , actuando en su condicion de Director para ------- de la
empresa Avanza Movilidad Levante S.L., con CIF - -------- , en adelante; el

operador o la empresa, con domicilio a efectos de notificaciones en la - --
e e e et e e e e e oo — - - - en adelante, el
operador.

Ambas partes, en la respectiva representacion que actian, se reconocen
capacidad legal suficiente para otorgar el presente documento y, en
consecuencia,

EXPONEN:

Que la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica
la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, establece, en su articulo
80.1, con el fin de hacer efectivo el principio de equidad en el ejercicio del
derecho a la educacién, las Administraciones publicas desarrollaran acciones
dirigidas hacia las personas, grupos, entornos sociales y ambitos territoriales que
se encuentren en situacién de vulnerabilidad socioeducativa y cultural con el
objetivo de eliminar las barreras que limitan su acceso, presencia, participacion o
aprendizaje, asegurando con ello los ajustes razonables en funcién de sus
necesidades individuales y prestando el apoyo necesario para fomentar su
maximo desarrollo educativo y social, de manera que puedan acceder a una
educacién inclusiva, en igualdad de condiciones con los demas.

PUESTO DE TRABAJO: FECHA Y HORA DE FIRMA:
- (Ri-aea ) Interna en PDF 26/08/202413:50:45

TAG JEFE SERVICIO RECURSOS HUMANOS 27/08/202407:39:49

ALCALDE PRESIDENTE AYUNTAMIENTO BENIDORM 27/08/202408:45:02

Ayuntamiento de Benidorm, - — -« - - o - o oo =T -FAXl e



Ayuntamiento de Benidorm - - - - - - - - o -

NOMBRE:

Por otro lado, la sociedad actual esta interesada en fomentar el transporte
publico, el cual contribuye a hacer efectivo el derecho a la movilidad segura de la
ciudadania, al respeto al medio ambiente y a la toma de medidas que
descongestionen las ciudades.

Desde una perspectiva de convergencia de ambos intereses sociales, el
Ayuntamiento de Benidorm pretende establecer una linea de subvencién, total o
parcial, a las familias empadronadas en la poblacién para el uso del transporte
publico colectivo en sus determinados desplazamientos con motivos educativos.
Para ello, se cuenta con la cooperacion del operador del servicio, que presta sus
medios para implementar dicha linea de actuacion. De esta forma, se consigue
la gratuidad, o descuentos significativos, en el uso del transporte publico de
estudiantes, haciéndolo mas sencillo de utilizar y menos gravoso para las
economias familiares.

En virtud de la concurrencia de la voluntad de ambas partes, se formaliza
el presente convenio.

OBJETIVO:

1. La regulacion de las condiciones para la prestacién bonificada al usuario
del servicio publico de transporte urbano colectivo realizado a través de
las lineas de la concesion CE-706 de la Generalitat Valenciana (o
contratos que los sustituyan a su vencimiento durante el curso
2024/2025), previa autorizacion de la Direccion General de Transportes
de Generalitat Valenciana, para los colectivos de usuarios determinados
por el Ayuntamiento de Benidorm, en dia lectivo y en ciertos
desplazamientos con motivo del acceso a los centros educativos publicos
ubicados en el término municipal. Todo ello en base a las siguientes

ESTIPULACIONES:

PRIMERO.- VIGENCIA, Y EN SU CASO, ABSORCION.

El presente convenio, sobre todo a efectos econdmicos, tiene validez
desde el inicio del curso el dia 9 de septiembre de 2024, y hasta la finalizacion
del curso escolar, siendo su duracién el periodo comprendido entre la fecha
indicada del tercer cuatrimestre del afio 2024 y el 18 del mes de junio de 2025.
La subvencidn a usuarios solo se aplicara los dias lectivos oficiales de cada una
de las ensefianzas cuyo alumnado es beneficiario del presente convenio.
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Los efectos del presente convenio para el primer semestre del afio 2025
estaran condicionados a la existencia de crédito adecuado y suficiente para
hacer frente a las obligaciones establecidas en este documento. En caso de no
haberlo, corresponde al ayuntamiento de Benidorm la notificacién al operador
con la suficiente antelaciéon para que este proceda al cese de su aplicacion al
usuario.

Respecto a los bonos escolares municipales ya emitidos con anterioridad,
el presente convenio incluye, absorbe y valida los citados titulos tanto desde el
inicio del curso 2024-2025, como aquellos emitidos en cursos anteriores y que ya
habian sido validados. Los interesados correspondientes a cursos anteriores
deben solicitar necesariamente la renovacion de su alta antes de usar el titulo de
transporte.

SEGUNDO.- MODALIDADES, CONTENIDO Y BENEFICIARIOS.

El desplazamiento de alumnado a los centros educativos en el servicio
publico de transporte colectivo urbano de Benidorm podra realizarse en las
modalidades que se definen a continuacién, todo ello segln necesidades y
condiciones del colectivo beneficiario.

Reserva de plaza: Se utilizaran un cierto nimero de plazas existentes en
los vehiculos con los que se prestan los servicios de transporte publico regular
de escolares, disponiendo de servicio adicional de acompafiante aportado por la
empresa. Los potenciales beneficiarios de esta modalidad de transporte seran
los alumnos/as benidormenses de los colegios publicos del Salt de I'Aigua
excluidos del transporte autondémico, escolares que cursen estudios de
Educacién Infantil o Educacién Primaria y asi atender sus desplazamientos en
horario de mafiana y, en su caso, tarde (inicio y fin de jornada).

El Ayuntamiento determinara los requisitos y tramites concretos que los
usuarios pertenecientes al colectivo antes indicado deben cumplir para poder
obtener la subvencion descrita. En todo caso, corresponde al Ayuntamiento
subvencionar el coste del desplazamiento incluyendo el coste de las personas
acompafantes que fuesen necesarias en cada momento, todo ello segun el
importe establecido en la estipulacion séptima. El desplazamiento de alumnado
se efectuara mediante reserva de plaza no nominativa y expedicién especifica
exclusiva del servicio publico indicado.

Los usuarios de Educacién Infantil y Educacion Primaria no requeriran
tarjeta alguna de acceso haciéndose el control de acceso por parte de la
persona adulta acompafante establecida por el operador.
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Bono Escolar _Municipal: Se utilizara una tarjeta municipal (tarjeta
ciudadana) que autoriza al portador a obtener una tarifa bonificada por el
ayuntamiento de Benidorm en el uso del transporte publico colectivo para sus
desplazamientos hacia y desde los centros escolares de - --—---- en las
condiciones recogidas en el presente convenio. Los beneficiarios del Bono
Escolar Municipal son aquellos que el Ayuntamiento determine en cada
momento.

Este convenio incluye los siguientes aspectos en relacion con el Bono
Escolar Municipal:

a) Confeccion de una tarjeta electrénica personalizada como soporte
del titulo de transporte denominado Tarjeta Ciudadana de
Benidorm.

b) Incorporacion a la citada tarjeta del titulo de transporte Bono
Escolar municipal y gestién de uso.

c) Aplicacibn a los titulares de las tarjetas indicadas, en
determinados desplazamientos en el transporte urbano y en
determinadas condiciones de uso, de una tarifa especial reducida
en base a una subvenciéon municipal.

d) Reposicién de tarjetas dafiadas o extraviadas durante el curso.

e) Proporcionar la estadistica pormenorizada del uso del Bono
Escolar Municipal.

Trabajos a desarrollar por parte del operador y que seran objeto de la
correspondiente contraprestacién econémica por parte del Ayuntamiento, y en su
caso, de los usuarios beneficiarios.

TERCERO.- CONFECCION DE LISTAS Y TARJETAS DE USUARIO/A.

Respecto a la confeccion de listas de usuarios de la modalidad de
reserva de plaza indicada anteriormente, el Ayuntamiento facilitara al operador
los datos estrictamente necesarios para ello. La relacion de beneficiarios,
elaborada por el ayuntamiento en base a la informacién aportada por los
colegios del Salt de [I'Aigua, sera actualizada cuando se produzcan
modificaciones. En ningun caso podra incorporarse a la relacion citada alumnado
beneficiario de la ayuda autondmica de transporte escolar, aunque renuncie al
mismo. Las listas de usuarios autorizados del servicio publico al que se refiere el
presente convenio, serd en todo caso la que determine el Ayuntamiento de
Benidorm.
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CUARTO.- CONFECCION DE LAS TARJETAS E INCORPORACION A LAS

MISMAS DEL TiTULO DE TRANSPORTE.

El operador confeccionara las tarjetas ciudadanas personalizadas con el
Bono Escolar Municipal correspondientes a los beneficiarios que el Ayuntamiento
determine en un plazo maximo de 15 dias habiles a contar desde el traspaso
completo y correcto de la informacioén necesaria para ello.

El Ayuntamiento facilitara al operador los datos estrictamente necesarios
para ello. Corresponde al Ayuntamiento informar al usuario de las condiciones de
aplicacion de la normativa de proteccion de datos en relacién a la informacion
recabada de los mismos y trasmitida al operador. Se facilitara igualmente el
resguardo o justificante de haber abonado el precio de la tarjeta.

El operador incorporara a las tarjetas el titulo de transporte denominado
Bono Escolar Municipal de forma que el usuario final pueda hacer uso del mismo
en las condiciones de uso establecidas en el presente documento.

QUINTO.- PROTECCION DE DATOS.

- INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE
CARACTER PERSONAL

Responsable: Se informa al interesado que sus datos personales van a ser
objeto de tratamiento por parte del Ayuntamiento de Benidorm (Responsable
del tratamiento), con NIF - - ------- , y direccibnen - —--—- - - - — oo ..
--------------------------------- ; e incorporados al sistema de

tratamiento “Gestidon de contratos”.
Delegado de Proteccion de datos: el Ayuntamiento de Benidorm cuenta con
el apoyo y nombramiento del Delegado de Proteccién de datos, cuyos datos
de contactoson: ---- ---—-- -
Finalidades: el tratamiento de los datos personales esta legitimado en la
ejecucion de un contrato y en el cumplimiento de obligaciones legales aplicables
a las partes.
Legitimacion: El tratamiento de estos datos esta legitimado en el cumplimiento
de un deber legal del responsable, a saber:
0 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.
0 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
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Plazo de supresion: los datos se mantendran durante el tiempo que sea
necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacién lo dispuesto en la
normativa de archivos y documentacion.

Destinatarios: Los datos podran ser cedidos a:

0  Todas aquellas administraciones que, en base a la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, soliciten la informacién del interesado para
su consulta, verificacién o utilizacion salvo que el interesado se oponga.
No cabra la oposicidn cuando la aportacion de la informaciéon se
exigiera en el marco del ejercicio de potestades sancionadoras o de
inspeccion;

0  Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y Tribunal de Cuentas;

[0 Podran ser incluidos en la Plataforma de Contratacién del Estado y en
el Registro Publico de Contratos;

[0 En su caso, Juzgados y tribunales.

Transferencias internacionales: No estan previstas transferencias
internacionales de los datos.

Decisiones automatizadas: No se realizan decisiones automatizadas.

Ejercicio de derechos: Para ejercitar los derechos que procedan conforme a la
normativa de proteccion de datos (acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitaciéon, portabilidad, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan)
frente al tratamiento de sus datos personales, puede dirigirse por escrito a la
direccion postal del Ayuntamiento de Benidorm o por correo electrénico a la

siguiente direccion; ---- ---—---- —-- facilitando copia de su DNI o documento
identificativo equivalente. Podra dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos (- - - —-----) para presentar una reclamacién cuando no considere

debidamente atendida su solicitud. Las partes actuan de conformidad con la
Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014. Asi, los contratos que impliquen el tratamiento de datos
de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento General
de Protecciéon de Datos (UE) 2016/679 relativo a la proteccidén de las personas
fisicas (en adelante, “RGPD”) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante, “LOPDGDD”), asi como la normativa complementaria.
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Por ello, el Encargado del tratamiento se somete a la normativa nacional y de la

Union Europea en materia de protecciéon de datos, teniendo esta obligacion el
caracter de obligacion contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la

letra f) del apartado 1 del articulo 211 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

La empresa Avanza Movilidad Levante S.L. interviene como Encargado de
Tratamiento o Encargado.

De acuerdo con lo anterior, ambas partes acuerdan suscribir el presente
Contrato de Encargo de tratamiento de datos que se regira por lo dispuesto en
las siguientes,

.- ESTIPULACIONES COMO ENCARGADO DE TRATAMIENTO

El tratamiento de datos objeto del encargo de tratamiento tendra como
finalidad la gestion del CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
AYUNTAMIENTO DE BENIDORM Y LA EMPRESA AVANZA MOVILIDAD
LEVANTE S.L. PARA LA APLICACION DE UNA SUBVENCION MUNICIPAL A
LOS ESTUDIANTES USUARIOS EN LOS DESPLAZAMIENTOS EN EL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE URBANO DURANTE EL CURSO
2024-2025, con las obligaciones determinadas en la clausula segunda de este
convenio:

Y, como consecuencia, el servicio prestado por el adjudicatario abarcara
las operaciones de registro, conservacién, consulta y destruccion de los datos
personales.

Los datos personales a los que podra tener acceso el Encargado del
tratamiento son: datos identificativos, imagen, datos de contacto, domicilio.

Asimismo, los colectivos de interesados a los que podra tener acceso el
Encargado del tratamiento son: empleados y ciudadanos usuarios del servicio.

El Encargado del tratamiento y su personal autorizado para tratar los datos
por cuenta del responsable se comprometen a:

[0 Fines determinados del tratamiento: utilizar los datos personales objeto
de tratamiento, o los que él mismo tuviera que recoger, sélo para la
finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos
para fines propios.
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O Indicaciones del Responsable del tratamiento: tratar los datos de
caracter personal de acuerdo con las instrucciones del Responsable del
tratamiento documentadas en el presente convenio o demas
documentos contractuales y aquellas que, en su caso, reciba del
Responsable del tratamiento por escrito en cada momento. Si el
Encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones
infringe el RGPD, o cualquier otra disposicion en materia de proteccion
de datos de la Union o de los Estados miembros, el Encargado del
tratamiento informara inmediatamente al Responsable del tratamiento a
través del correo electrénico ---- ---—--- .. El Encargado del
tratamiento solo podra acceder y tratar a los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable del Tratamiento Unicamente cuando
sea nhecesario para el buen desarrollo de los servicios objeto del
convenio.

0 Atencién del ejercicio de los derechos de los interesados: asistir o
colaborar con el Responsable del tratamiento en la atenciéon de los
derechos que procedan de los establecidos en el RGPD (acceso,
rectificacion, supresién, oposicion, limitacién, portabilidad y decisiones
automatizadas incluida la elaboracién de perfiles), del siguiente modo:
El encargado del tratamiento debera comunicar a través de la siguiente
direccion ---- ---—--- - .- de forma inmediata, y en ningun caso,
mas alla de los tres dias laborales siguientes a su recepcion, todas las
solicitudes de derechos que reciba junto con la informacién relevante
para su atencién, incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce
el derecho.

[0 Cesion a terceros: no comunicar o ceder los datos de caracter personal
objeto del presente encargo a terceras personas u organizaciones, ni
siquiera para su conservacion, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del Responsable del tratamiento, y/o en los supuestos
legalmente admisibles.

0 Colaboracion: colaborar con el Responsable del tratamiento en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de:

i. Medidas de seguridad.

ii. Comunicacion y/o notificacion de brechas de seguridad a las
autoridades competentes o a los interesados (logradas o intentadas).

iii. Realizacién de Evaluaciones de Impacto relativas a la Proteccion de
Datos y consultas previas al respecto a las autoridades competentes.
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O Control de acceso: llevar un listado de las personas autorizadas para tratar
los datos personales objeto de este convenio y garantizar que las mismas se
comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad,
y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes de las que debe
informar convenientemente. Debera poner a disposicion del Responsable
del tratamiento dicha documentacion acreditativa.

O Deber de informacion a los interesados: en caso de que el tratamiento
incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta del
Responsable del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento debera seguir
los procedimientos e instrucciones documentadas que, a estos efectos,
reciban del Responsable del Tratamiento. En tales casos, el Encargado del
tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la
informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar,
conforme a los articulos 13 y 14 del RGPD a los interesados. La redaccién y
el formato en que se facilitara la informaciéon se debe consensuar con el
Responsable del tratamiento antes del inicio de la recogida de los datos.

0 Deber de secreto: El Encargado del tratamiento se compromete a guardar
la maxima reserva y secreto sobre la informacion calificada como
confidencial facilitada por el Responsable del tratamiento, con motivo de las
actividades objeto del convenio. Se considerara informacién confidencial
toda la informacién y los datos personales a los que tenga acceso el
Encargado del Tratamiento, asi como cualquier otro interviniente que
pudiera participar en el desarrollo y gestién de los servicios a que se refiere
el convenio. El Encargado del tratamiento sera responsable de que su
personal, colaboradores, directivos y en general, todas las personas de su
responsabilidad que tengan acceso a la informacién confidencial y/o a los
datos personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento,
respeten la confidencialidad de la informacion, asi como aquellas
obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun
después de finalizar su relacién con el mismo, mientras continde teniendo
acceso a éstos y/o tratandolos. Por tanto, el Encargado del tratamiento
realizara cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean
necesarios con dichas personas o terceros, con el fin de asegurar el
cumplimiento de tales obligaciones aqui establecidas. Los deberes de
secreto y no difusién subsistiran incluso después de finalizado el convenio y
durante un plazo de diez (10) afios a contar de la finalizacién.

Cuando asi le sea solicitado, el Encargado del tratamiento destinara sus
mejores esfuerzos para poner a disposicion del Responsable del tratamiento la
documentacién acreditativa del cumplimiento de la obligacién establecida en el
parrafo anterior lo antes posible.
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0 Delegado de Proteccion de Datos: el Encargado del tratamiento debera

nombrar a un Delegado de Proteccién de Datos en caso de que sea
necesario segun el RGPD y la LOPDGDD, y debera comunicarlo a la
Autoridad de control competente y al Responsable del tratamiento.
Dicha comunicacion también sera necesaria cuando la designacion sea
voluntaria. En caso de no existir nombramiento de un Delegado de
Proteccion de Datos, se comunicara al Responsable la identidad y datos
de contacto de la persona fisica o juridica desighada por el Encargado a
efectos de proteccion de datos personales.

[0 Destino de los datos: al finalizar la relacion contractual objeto del

presente convenio, el Encargado del tratamiento se compromete a
devolver al Responsable del tratamiento:

i. Los datos personales a los que haya tenido acceso.

ii. Los datos personales generados por el Encargado del tratamiento
por causa del tratamiento.

iii. Los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos
consten.

El Encargado del tratamiento debe estar en disposicion de
acreditar, en cualquier momento, el cumplimiento de esta obligacién.

Integridad y Confidencialidad: garantizar que las personas autorizadas

para tratar datos personales han sido informadas y se comprometen, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir
las medidas de seguridad correspondientes. Asimismo, debe garantizar
la formacion necesaria en materia de protecciéon de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

0 Legislacion: respetar y someterse a la normativa vigente en materia de

proteccion de datos nacional y de la Union Europea. Esta obligacion
tiene el caracter de obligacion contractual esencial de conformidad con
lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

0 Medidas de Seguridad: le corresponde al Encargado del tratamiento

tener implantadas las medidas de seguridad adecuadas conforme al
articulo 32 del RGPD, y el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad o por la Disposicion
adicional primera de la Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciembre, de
Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, previa
realizacién de un analisis de riesgos, que garanticen:
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i. La confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

ii. La disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.

ii. La verificacion, evaluacién y valoracion, de forma regular, de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para
garantizar la seguridad del tratamiento.

iv. La seudonimizacion y el cifrado de los datos personales, en su caso.

v. El cumplimiento de las medidas de seguridad previstas en el Anexo Il
(Medidas de Seguridad Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
gque se regula el Esquema Nacional de Seguridad, en el ambito de la
Administracion electronica.

[0 Notificaciéon de violaciones de la seguridad de los datos: el Encargado
del tratamiento notificara al Responsable del tratamiento, sin dilacién
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72h, a través de la
direccién de correo electrénico ---- ---—--- - |as violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, junto con toda la informacién de la que se disponga y sea
relevante para la documentacién y comunicaciéon de la incidencia, conforme
al articulo 33.3 y 4 del RGPD. Comunicara con diligencia la informacion
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una
pérdida de confidencialidad. No sera necesaria la notificacion cuando sea
improbable que dicha violacion de la seguridad constituya un riesgo para los
derechos y las libertades de las personas fisicas.

0 Régimen de subcontrataciones: no subcontratar, por regla general,
cualquiera de las prestaciones que forman parte del objeto de este convenio
y comporten el tratamiento de datos personales, salvo autorizacién expresa
en el presente convenio o bien autorizaciéon expresa con posterioridad en los
términos que a continuacién se describen:

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento se debera comunicar
previamente y por escrito al Responsable del tratamiento, con antelacion
suficiente para pronunciarse/oponerse, indicando los tratamientos que se
pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subcontratista y sus datos de contacto. Esta subcontratacion no podra llevarse a
cabo sin el consentimiento previo y por escrito del Responsable del tratamiento.
Asimismo, el Encargado del tratamiento informard al Responsable del
tratamiento de cualquier cambio previsto en la incorporacién o sustitucion de
otros subcontratistas, dando asi al Responsable del tratamiento la oportunidad
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de oponerse a dichos cambios.

El subcontratista, que también tendra la condicion de Encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en
este documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte
el Responsable del tratamiento. Corresponde al Encargado inicial regular la
nueva relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los
mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los
datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En
el caso de incumplimiento por parte del subcontratista, el Encargado inicial
seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable del tratamiento. El
Encargado del tratamiento asumira la total responsabilidad de la ejecucién de los
servicios que se vayan a plasmar en el contrato, quedando los subcontratistas
obligados solo ante el Encargado del tratamiento.

0 Registro de Actividades de Tratamiento: documentar y mantener
actualizado un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Responsable del tratamiento, conforme al articulo
30 del RGPD.

0 Rendicién de cuentas: poner a disposicién del Responsable del tratamiento
toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como para la realizacibn de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

0 Servidores: presentar, en el plazo de 72 horas desde la firma del presente
documento, una declaracion en la que el Encargado del tratamiento ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a
presentar los servicios asociados a los mismos. Asimismo, si durante la vida del
convenio la informacion contenida en dicha declaracién es modificada, el
Encargado del tratamiento se obliga a comunicar dichos cambios al Responsable
del tratamiento. Esta obligacion tiene el caracter de obligacién contractual
esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo
211 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

0 Transferencias internacionales de datos: queda prohibida cualquier
transferencia de Datos fuera del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente salvo
autorizacién expresa y motivada del Responsable del tratamiento. Esta
prohibicion impide cualquier tratamiento de datos fuera de este espacio, ni
directamente ni a través de cualquier subcontratista autorizado conforme a lo
establecido en este procedimiento de contratacion o demas documentos
contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del derecho de la Unién
Europea o del Estado Miembro que le resulte de aplicacion.
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Si el Encargado del tratamiento ha de proceder con la realizacién de una
transferencia internacional de datos por causa del Derecho Nacional o de la
Union Europea, éste debera informar por escrito al Responsable del tratamiento
sobre tal exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento,
garantizando en cualquier caso el cumplimiento de los requisitos legales que
sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

[0 Responsabilidad: el Encargado del tratamiento mantendra indemne al
Responsable del tratamiento y asumira toda la responsabilidad en relacién a
cualquier reclamacién, sancion, coste, pérdida, dafo de terceros o
responsabilidad contraida por el Responsable del tratamiento que se derive
directamente del incumplimiento por parte del Encargado del tratamiento de
las obligaciones fijadas en el presente convenio o de las disposiciones de la
normativa aplicable.

Las presentes estipulaciones de proteccidén de datos y las obligaciones en
ella establecidas, constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre el
Responsable del tratamiento y el adjudicatario a que hace referencia el articulo
28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se enumeran no son
retribuirles de forma distinta de lo previsto en el presente procedimiento de
contratacion y demas documentos contractuales, y tendran la misma duracién
que la prestacion del servicio, prorrogandose en su caso por periodos iguales a
este. No obstante, a la finalizaciéon del convenio, el deber de secreto continuara
vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucion del convenio.

lll.-  CONFIDENCIALIDAD
El Responsable del Convenio entregara la informaciéon y documentacion
que considere necesaria para la realizacién del presente trabajo, debiendo la
empresa adjudicataria comprometerse a:
[0 Tratar con absoluta confidencialidad todo el material y la informacion que
reciba como consecuencia de los trabajos objeto de la adjudicacion,
durante el periodo de tiempo de prestacién del servicio.
[0 No utilizar la misma para otros fines distintos de los recogidos en los
presentes pliegos.
0 No duplicar, copiar, revelar, ceder o vender total o parcialmente la
informacion obtenida, en todo o en parte, a terceros sin autorizacion por
escrito del Ayuntamiento de Benidorm.
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Advertir de manera fehaciente a sus empleados de sus obligaciones
respecto a la confidencialidad de la informacién, velando por el
cumplimiento de la misma.

Restringir la utilizacién de la informacién obtenida como consecuencia de
los trabajos realizados objeto del presente convenio, exclusivamente a
aquellos empleados que tengan necesidad de conocerla y con la finalidad
de realizar los trabajos descritos en los mismos.

Poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter
confidencial y reservado tanto de la informacién y documentacion recibida
del Ayuntamiento de Benidorm, como de los resultados obtenidos del
trabajo realizado.

La devolucién de toda la informacion, material y soportes informaticos
obtenidos, asi como a la descarga de la misma de sus equipos
informaticos -si fuera el caso-, una vez finalizados los trabajos.

La empresa Avanza Movilidad Levante S.L. guardara especial sigilo en la
informacion que afecte a la seguridad como contrasefas, productos de
software instalados, sistemas de deteccién o prevencién de incidencias.

Cualquier infraccidén en este sentido sera calificada como grave y sera
causa de resolucién del convenio, sin perjuicio de las responsabilidades
penales, o de otro tipo, en que se pueda incurrir.

SEXTO.- CONDICIONES DEL SERVICIO PUBLICO. CONTROL E
INFORMACION AL USUARIO.

Las condiciones de funcionamiento del servicio publico en su modalidad

de reserva de plazas determinadas por el Ayuntamiento en relacién a la empresa
son las siguientes:

a) Figurar en la lista de beneficiaros del servicio publico da derecho al

alumno/a a ocupar plaza libre en los autobuses del servicio exclusivo en
desplazamientos hacia y desde los colegios del - - —----— —-- y dentro
del - = - i

b) Solo se podra utilizar el servicio publico en dias lectivos de los colegios

NOMBRE:

del - - — - — igua y con un maximo de 2 viajes por dia.

El usuario debera atenerse a las instrucciones que el Ayuntamiento, y en
su caso la empresa, dicten para la adecuada organizacion vy
funcionamiento del sistema del servicio publico, y, en cualquier caso, a
las normas que regulen el transporte publico de uso general.
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d) El incumplimiento por parte del beneficiario de alguna de las condiciones
establecidas acarreara a su familia las correspondientes
responsabilidades ante el Ayuntamiento. Los importes econémicos de los
que se beneficia el usuario tendran la consideracién de ingresos publicos
a los efectos legales.

Las condiciones de funcionamiento de la modalidad Bono Escolar
Municipal determinadas por el Ayuntamiento en relacién a la empresa son las
siguientes:

a) El bono escolar da derecho a ocupar plaza libre en los autobuses del
servicio regular de uso general en desplazamientos hacia y desde los
centros escolares que el Ayuntamiento determine y dentro del ---- —--

b) La tarjeta es de propiedad municipal y solo podra hacer uso de la misma
el titular que figure en ella registrado. Su uso esta condicionado a la
disponibilidad de saldo suficiente para abonar la parte del precio que
corresponda al usuario.

c) Solo sera admitida en dias lectivos de los centros donde se cursen los
estudios y con un maximo de 2 viajes por dia. Los beneficios aportados
por la tarjeta no son acumulables a otros beneficios aportados por otros
titulos de transporte.

d) El usuario debera atenerse a las instrucciones que el Ayuntamiento, y en
su caso la empresa, dicten para la adecuada organizacion vy
funcionamiento del sistema del Bonobus escolar, y, en cualquier caso, a
las normas que regulen el transporte publico de uso general.

e) El incumplimiento por parte del beneficiario de alguna de las condiciones
establecidas acarreara las correspondientes responsabilidades ante el
Ayuntamiento. Los importes econdmicos de los que se beneficia el
usuario tendran la consideracion de ingresos publicos a los efectos
legales.

f) Las personas titulares de los bonos municipales, quedan obligadas a
presentar la tarjeta a requerimiento de los servicios de inspeccién del
operador o del Ayuntamiento, para su identificacion en cualquier
momento mientras permanezcan a bordo de los autobuses. La tarjeta
podra ser retenida en caso de mal uso intencionado, de fraude y/o intento
de fraude. La retirada de la tarjeta podra ser efectuada por parte del
personal del operador si el usuario se encuentra a bordo del autobus. En
este caso, el operador pondra la tarjeta a disposicidn municipal con
informacion de los hechos que causaron la retirada.
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Ayuntamiento y operador velaran por el buen funcionamiento del sistema,
estableciendo los mecanismos de control y seguimiento que ayuden a
comprobar el cumplimiento de las condiciones de uso, incluyendo las acciones
necesarias para que este sistema no perjudique al servicio de transporte regular
de uso general en el que se basa.

En su caso, corresponde solo al Ayuntamiento la aplicacion de sanciones
u otras medidas hacia los usuarios infractores. Corresponde al operador informar
al Ayuntamiento de cualquier uso ilicito del sistema que detecte, y en su caso,
proceder a la retirada de la tarjeta para ponerla a disposicion municipal. En
cualquier caso, corresponde a los usuarios cumplir las condiciones y normas del
sistema. Ayuntamiento y operador colaboraran en la difusiéon de la informacién
relativa al servicio y sus normas.

SEPTIMO.- CONDICIONES ECONOMICAS.

Corresponde al operador adelantar a los usuarios los importes
econdmicos de la subvencién municipal.

En el caso de la modalidad de reserva de plaza el adelanto se realizara
mediante la aplicacién de los descuentos, parciales o totales, sobre las tarifas de
aplicacion dependiendo de las condiciones establecidas en este convenio.
Corresponde al Ayuntamiento proporcionar a cada familia con menores usuarios
autorizados del servicio el importe fijado en el parrafo posterior como médulo de
subvencién, si bien los correspondientes abonos de las cantidades resultantes
se llevaran a cabo en la cuenta del operador para cubrir con financiacion
municipal los costes que genera el uso del servicio publico que ya han sido
adelantados por el operador al usuario. La cuantia de la subvencién publica
municipal al usuario definido en la estipulacién segunda para el curso 2024-2025
se establece de la forma siguiente: 4,62 euros por plaza y dia.

En el caso de la modalidad Bono Escolar Municipal (tarjeta ciudadana),
sera el usuario quien abone al operador el precio correspondiente a la gestiéon y
emision de las tarjetas personalizadas con los titulos cargados. Dicho precio
queda establecido para el curso 2024-2025 en 4 euros por cada tarjeta emitida,
tanto en la emisidén inicial, como en la correspondiente a sustituciones.
Excepcionalmente y con motivo del lanzamiento de la Tarjeta Ciudadana, el
ayuntamiento podra eximir del pago de la emisidn inicial a cierto numero de
ciudadanos a determinar cuando se produzca el lanzamiento de la misma.
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La cuantia de la subvencion municipal al usuario del Bono Escolar
Municipal para el curso citado en el parrafo anterior se establece en 0,96 euros

por viaje, cantidad que se abonara al operador, correspondiendo al usuario
beneficiario abonar la diferencia entre el precio del billete sencillo en vigor en

cada caso, y la subvenciéon municipal.

Para financiar el presente convenio el Ayuntamiento destinara las
cantidades que figuran en el cuadro que se reproduce a continuacién. Para el
afio 2024 se realizara con cargo a la partida 13 3260 48100 del vigente
presupuesto municipal. De existir crédito presupuestario adecuado y suficiente
para hacer frente a las obligaciones correspondientes a 2025, el Ayuntamiento
completara el coste de los compromisos adquiridos para el periodo de vigencia
del presente convenio.

CONCEPTO PERIODO CUANTIA
Subtotal Bono+Reserva 3r Cuatrimestre de 2024 63.963,93 €
Subtotal Bono+Reserva 1r Semestre de 2025 94.000,00 €

Total Curso 2024/2025 157.963,93 €

En caso de no existir crédito presupuestario adecuado y suficiente el
Ayuntamiento notificara tal circunstancia al operador con la suficiente antelacion
para dejar en suspenso los servicios que se determinen.

Cuando se constate un error que tenga repercusion econdémica y proceda
el reintegro de fondos, oida la Comision de Seguimiento, se efectuara la
devolucién oportuna a la parte perjudicada, sea el Ayuntamiento de Benidorm,

sea el operador o los interesados.
OCTAVO.- CONDICIONES DE PAGO Y CERTIFICACION DE LA
MODALIDAD DE RESERVA DE PLAZAS.

Corresponde al operador presentar al Ayuntamiento las certificaciones
mensuales en el plazo maximo de 30 dias a contar desde el ultimo dia lectivo del
mes a acreditar.

Corresponde al Ayuntamiento abonar, previos los tramites vy
comprobaciones oportunas, los importes certificados mensualmente
correspondientes solo a los usuarios autorizados del colectivo reflejado en el
presente convenio y en las condiciones en él establecidas para el cuatrimestre y,
€n su caso, para el curso académico.

NOMBRE: PUESTO DE TRABAJO: FECHA Y HORA DE FIRMA:
Y (5 ) Interna en PDF 26/08/202413:50:45
e e e e e e e TAG JEFE SERVICIO RECURSOS HUMANOS 27/08/202407:39:49
................... ALCALDE PRESIDENTE AYUNTAMIENTO BENIDORM 27/08/202408:45:02

Ayuntamiento de Benidorm, - — -« - - o - o oo =T -FAXl e



Ayuntamiento de Benidorm - - - - - - - - o -

NOMBRE:

El plazo maximo para el abono de las certificaciones por parte del
Ayuntamiento es de 30 dias desde la fecha de presentacion de dichos
documentos. El incumplimiento de los plazos de pago por parte del
Ayuntamiento facultara al operador para repercutir al usuario con caracter
inmediato la tarifa integra sin descuento, previa comunicacion al Ayuntamiento y
sin perjuicio de los intereses de demora que puedan generarse de acuerdo con
la legislacion vigente sobre esta materia.

NOVENO.- CONDICIONES DE PAGO Y CERTIFICACION DE LA
MODALIDAD DE BONO ESCOLAR MUNICIPAL.

El usuario abonara al operador los costes correspondientes a la tarjeta en
el momento que el Ayuntamiento determine, y en cualquier caso, con caracter
previo a la emision de la tarjeta.

Los importes abonados al operador en concepto de tramites, gestién y
produccion de las tarjetas no son reintegrables en ningun caso, con la unica
excepcion de que este no haya realizado la emisiéon de la tarjeta por causa
culpable.

El usuario abonara la parte de la tarifa que le corresponda y que es la
diferencia entre el valor del billete sencillo y la cantidad que aporta el
Ayuntamiento por cada viaje de usuario de acuerdo con lo establecido en la
clausula de "Condiciones Econémicas". Para ello se realizara descuento sobre el
saldo precargado y disponible en la tarjeta. Dicho saldo debera ser suficiente
para satisfacer la totalidad del importe que le corresponda.

La tarjeta, que funciona como un monedero, debera ser precargada en
los autobuses correspondientes al servicio regular mediante importes fijos
predefinidos que faciliten esa operacidén sin tener que hacer uso de moneda
fraccionaria (billetes de 10 6 20 euros). A tal efecto corresponde al usuario
realizar tanto la carga previa inicial, como las recargas posteriores de la tarjeta
monedero para la aplicacién del bono escolar municipal.

Corresponde al operador presentar las certificaciones mensuales en un
plazo maximo de 30 dias a contar desde el ultimo dia lectivo del mes a acreditar.
Las certificaciones incluiran el importe total y un listado donde se relacionen las
tarjetas emitidas y entregadas y el numero de viajes vinculados al bono
municipal de transporte escolar (rutas a los institutos, dias lectivos y franjas
horarias) que hayan realizado en el mes.

Corresponde al Ayuntamiento abonar, previos los tramites vy
comprobaciones oportunas, los importes certificados correspondientes a los
viajes realizados en el mes y a los importes con el que subvenciona cada viaje,
en las siguientes condiciones:
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Liquidacién de periodos anteriores. Es requisito previo e imprescindible
para la aplicacién de la tarifa indicada en cada periodo, que todos los importes
correspondientes a periodos anteriores vencidos hayan sido abonados al
operador.

El plazo maximo para el abono de las certificaciones por parte del
Ayuntamiento es 30 dias desde la fecha de presentacion de dichos documentos.
El incumplimiento de los plazos de pago por parte del Ayuntamiento facultara al
operador para repercutir al usuario con caracter inmediato la tarifa integra sin
descuento sin necesidad de comunicacién previa al Ayuntamiento y sin perjuicio
de los intereses de demora que puedan generarse de acuerdo con la legislacién
vigente (Ley 03/2004).

DECIMO.- MODIFICACION.

La modificacion, incluida su extensién en el tiempo, del presente
convenio, se tramitard mediante adenda suscrita por ambas partes. Dicha
variacién podra iniciarse a solicitud de cualquiera de las partes intervinientes en
el mismo.

UNDECIMO.- RESOLUCION.
Son causas de resolucién y, en su caso, denuncia:

1) El transcurso del plazo de vigencia del presente Convenio sin que
medie prorroga.

2) El mutuo acuerdo del Ayuntamiento de Benidorm y el operador.

3) Por voluntad de una de las partes manifestada con, al menos, 40 dias
de antelacion.

4) Laimposibilidad sobrevenida de cumplir el fin del convenio por una de
las partes o cambio legislativo que afecte sustancialmente los factores
intervinientes en la programacion del servicio.

5) EIl incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por
parte de alguno de los firmantes, segun lo dispuesto en el articulo 51
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

6) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

7) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en leyes.
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DUODECIMO.- COMISION DE SEGUIMIENTO.

El seguimiento de la ejecucién del presente Convenio se llevara a cabo a
través de una Comision compuesta por ocho miembros.

La Comisién estara compuesta por el edil que ostente la delegacién de
transporte, que ademas ostentara la presidencia de la misma, actuando como
vocales dos técnicos de los Servicios Educativos, el encargado municipal del
servicio del Transporte Publico y cuatro representantes nombrados por la
empresa.

La Comisidn se reunira las veces que sea necesarias para analizar las
cuestiones que puedan surgir durante el desarrollo y ejecucion del Convenio.

DECIMOTERCERO.- CONFLICTO.

Las partes firmantes del presente convenio se someten a la jurisdiccion
contencioso-administrativa, y a la competencia territorial, para la resolucién de
las controversias que pudieran suscitarse como consecuencia de su aplicacion.

Y para que conste en sefial de conformidad, afirmandose y ratificandose
con el contenido del presente documento, que prometen cumplir leal y fielmente
firman los intervinientes el presente documento por duplicado y a un solo efecto,
en el lugar y fecha al inicio indicado, de todo lo cual yo, como Secretaria General
Accidental, doy fe.
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