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1. ANTECEDENTES

La importancia ecoldgica y turistica de las playas de los municipios de la costa mediterranea ha hecho que
las Administraciones competentes recomienden una gestién sostenible de las costas que garantice la
prestacion de un servicio de calidad, teniendo en cuenta la proteccién del entorno costero.

Para ello, es imprescindible adoptar herramientas adecuadas que integren todos los aspectos de la gestion
de playas, como son los sistemas de gestién de calidad y medioambiental, segiin normas internacionales,
europeas y nacionales.

La Concejalia de Medio Ambiente y Playas del Ayuntamiento de Benidorm dispone de las siguientes
certificaciones:

e ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de calidad.

e [SO 14001:2015. Sistemas de gestidon ambiental.

e ISO 13009:2016 (Q de calidad de playas). Turismo y servicios relacionados. Requisitos vy

recomendaciones para la gestién de playas.

e UNE 170001:1/2. Sistemas de gestidn de accesibilidad universal.

e UNE- ISO/PAS 5643:2021 Turismo seguro

e UNE 0083:2024: Marca S de sostenibilidad. ICTE ODS.

e Reglamento EMAS, con nimero de registro ES -CV-000038 de fecha 04/02/2011, en base a los 3

Reglamentos vigentes en la actualidad:

Reglamento (CE) N2 1221/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre
de 2009 relativo a la participacién voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario
de gestion y auditoras ambientales (EMAS).
Reglamento (UE) N2 2017/1505, de la Comisién de 28 de agosto de 2017 por el que se
modifican los anexos |, Il y Il del Reglamento (CE) N2 1221/2009, del Parlamento Europeo y
del Consejo de 25 de noviembre de 2009 relativo a la participaciéon voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoras ambientales (EMAS).
Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comision, de 19 de diciembre de 2018, que modifica el
anexo |V del Reglamento (CE) n? 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo
a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestién vy
auditoria medioambientales (EMAS).
Para la elaboracion de esta declaracion se ha tenido en cuenta la Decision 2016/611 de la
Comisidn del 15 de abril de 2016 sobre las mejores practicas de gestion ambiental para el
sector turistico.

SOSTENIBLIDND &7~ Cop/ayaS r‘%-= N’\- _I f—

TURISTICA - = (X |
v g CAlL \71174‘77 L\”_‘i[” A
EMAS L et : "

Imagen 1. Certificaciones de la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm.
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En el proceso de implantacidon del Reglamento EMAS participan todos los trabajadores implicados en la
gestion del litoral, tanto de la entidad local como de concesiones y contratas que, directa o indirectamente,
participan de dicha gestion. Con ello pretendemos incrementar la satisfaccion en el trabajo, la informacion
publica y el conocimiento de las cuestiones ambientales que pueden reproducirse tanto dentro como fuera
del entorno laboral.

Uno de los cambios mas relevantes que ha supuesto la verificacion del Reglamento EMAS ha sido la
publicacién anual de la informacién ambiental a través de esta DECLARACION AMBIENTAL.

Afio tras afo, se publican las Declaraciones con la informacion ambiental actualizada y con los cambios
legislativos y normativos. Desde la ultima declaracion se han incluido los cambios recomendados en la
Decision (UE) 2023/2463 de la Comisidn, de 3 de noviembre de 2023, relativa a la publicaciéon de la Guia del
usuario en la que figuran los pasos necesarios para participar en el sistema de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS) de la UE de conformidad con el Reglamento (CE) n.o 1221/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo. Conviene indicar que no se siguen las guias de Administracion Publica (Decision
2019/61) ni la del Sector turistico (Decisidon 2016/61) al tratarse de gestidn y no de servicio, ademds porque
se trata de actividades realizadas por empresas contratadas.

En esta Declaracion se documenta todo el analisis ambiental de la organizacién durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2025.
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2. DESCRIPCION DEL ENTORNO

2.1. EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS PRESTADOS

El Término Municipal de Benidorm se encuentra incluido en la comarca de la Marina Baixa de la provincia de
Alicante. El municipio de Benidorm se encuentra en la Hoja n2 848 del Mapa Geoldgico de Espaiia a escala
1/50.000, a una latitud de 382 32’ y una longitud de 002 08'.

El término tiene una superficie de 3.788 Ha y limita al norte con Benimantell y Finestrat, al sur con el Mar
Mediterraneo, al este con Polop, La Nucia, y L’Alfas del Pi, y al oeste con Finestrat.

El Ayuntamiento de Benidorm, dispone los siguientes CNAE del 2025 para sus actividades en playas:
e n284.11: “Actividades generales de la administracion publica”
e n293.29: “Actividades recreativas y de entretenimiento n.c.o.p.”

Tiene su sede en la siguiente direccidn:

Plaza SSMM Los Reyes de Espafia, s/n. 03500 Benidorm — Alicante
Teléfono: 966815467 — Fax: 966815462
E-mail: playasymedioambiente@benidorm.org
Web: http://www.benidorm.org

El litoral del municipio de Benidorm abarca una longitud total de 12.300 m, distribuidos en la playa de
Levante, la playa de Poniente, la playa de Mal Pas, la Cala Ti Ximo y la Cala Almadraba. El islote de Benidorm
estd situado a 1,85 millas desde la costa y tiene una superficie de 63,500 m?, aunque no estd incluido dentro
del alcance del sistema de gestidn y por tanto no esta sujeto a esta Declaracién Ambiental.

Desde la constitucidon del Ayuntamiento de Benidorm, la gestién de las playas ha estado en constante
evolucidn, asi como los servicios prestados han ido mejorando a medida que han surgido necesidades mas
especificas.

En todas las playas del municipio existen pasarelas en todos los accesos, para facilitar la entrada de los
usuarios, evitando quemaduras en las plantas de los pies debido a las altas temperaturas que alcanza la
arena. También se dispone de un sistema de lavapiés con recirculacién de agua del mar filtrada, con el fin de
proporcionar una gestion adecuada a nuestro litoral.

En las playas de Benidorm se trabaja para velar por la seguridad de sus usuarios con la policia local que se
ocupan de las cuestiones de seguridad que puedan surgir en el entorno litoral durante las 24 horas del dia,
durante todos los dias del afio. Para la correcta prestacion de este servicio se cuenta con vehiculos especiales
adecuados para su uso en la playa, como quads y una embarcacion.

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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Imagen 2. (Izquierda) Imagen de la embarcacion de la Salvamento.
(centro) Imagen de un punto de encuentro.
(derecha) Ambulancia del servicio de Salvamento.

Una de las medidas de seguridad con la que cuentan nuestras playas son los puntos de encuentro. Son figuras
facilmente identificables por nifios de cualquier edad, de modo que el usuario puede identificar en cada
momento donde se encuentra, y asi encontrar a la familia.

La seguridad en el uso de las playas se garantiza en numerosas ocasiones con una adecuada informacién, por
eso todas las playas disponen de paneles informativos con la informacidn al usuario sobre la playa; teléfonos
de interés, analiticas de calidad de aguas de bafio, temporalidad, horarios de salvamento, etc.

Otra medida de seguridad que se encuentra en las playas de Benidorm es el sistema de balizamiento que
permanece durante todo el afio, excepto el de la punta Canfali que se retira en noviembre coincidiendo con
épocas de exposicidon a temporales.

Por otro lado, las playas de Benidorm cuentan con un servicio de Salvamento y Socorrismo prestado en el
municipio cubre el conjunto de las playas durante todo el afio, con puestos de vigilancia a cargo de socorristas
instalados en sillas elevadas cercanas a la orilla.

Imagen 3. Concesion de socorrismo

Ademas, las playas de Benidorm cuentan con “puntos accesibles” para personas con discapacidad, donde se
presta atencidn sanitaria, de salvamento y socorrismo, con personal de apoyo cualificado dispuesto de sillas
anfibias para facilitar el bafio a las personas con movilidad reducida. Existen tres puntos de playas accesibles
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en Benidorm, dos situados en la playa de Poniente y el tercero en la playa de Levante. Se encuentran abiertos
durante todo el afio, excepto desde el 15 de enero al 15 de febrero, donde se realizan las operaciones de
mantenimiento. El servicio de socorrismo presta ademas vigilancia y asistencia a los nifios y menores para
prevenir accidentes en las playas.

Imagen 4. Playas accesibles y asistencia a nifio.

En cada una de las playas de Levante y Poniente, existen dos puntos de atencidn sanitaria atendidos por
personal especializado con disponibilidad de tres ambulancias para las playas y calas.

Desde el Ayuntamiento de Benidorm también se presta especial atencion a la limpieza de la arena de las
playas. Se realiza diariamente durante todo el afio de forma manual y por medio de maquinas cribadoras.
Ademas, anualmente, desde el 15 de enero al 15 de febrero se lleva a cabo un movimiento de arenas que
permite, por un lado, la oxigenacién de la misma mediante la renovacion de la parte profunda de la arena
gue no ha estado en contacto con la atmédsferay, por otra, se nivela el perfil de la playa. Por otro lado, desde
el Ayuntamiento se realizan las labores de mantenimiento de la playa, tanto instalaciones como servicios
prestados.

Imagen 5. Concesion de limpieza.

Para mejorar el servicio prestado al ciudadano, a parte de las papeleras existentes en todas las playas,
también se dispone de papeleras de recogida selectiva para incentivar el reciclaje de los residuos que generan
los usuarios.
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Para garantizar la satisfacciéon de los usuarios, se ofrecen otros servicios en las playas como el alquiler de
hamacas y sombrillas, deportes nauticos, plataformas flotantes y otras actividades ludico-deportivas.

Imagen 6. Concesiones de ocio.

2.2. DESCRIPCION DE PLAYAS Y CALAS

Para clasificar el territorio a ordenar, se han considerado la clasificacion de las playas de la Comunitat
Valenciana aprobadas por el Decreto 58/2018, de 4 de mayo, por el que se aprueba el PATIVEL y el Catalogo
de Playas de la Comunidad Valenciana.

El Reglamento General de Costas fija unos criterios generales de referencia para establecer la diferenciacion
entre tramos urbanos y naturales, y atribuye a la Administracion Autondmica su desarrollo concreto y
aplicacion. Dichos criterios de referencia se basan en dos consideraciones:

1. El caracter urbanizado o rural de los terrenos contiguos a cada uno de los tramos; y
2. El grado de proteccion medioambiental del tramo de costa en cuestion.
El Catdlogo desarrolla estos criterios de la siguiente forma:

La catalogacién de un tramo de playa como Natural se produce cuando, en la playa o en la franja de los 100
m medidos desde la ribera del mar, existe un espacio natural protegido (Red Natura, Parque Natural,
microrreserva de flora, etc.), presencia relevante de especies prioritarias de faunay flora, es decir, que tienen
algun tipo de tutela legal derivada de legislacion autondmica, nacional o europea, o presencia de habitats
costeros de interés comunitario, en buen o excelente estado de conservacion.

El Catdlogo ha considerado las categorias Natural y Urbano establecidas en la normativa estatal para los
tramos de playa. No obstante, para ambas se han considerado sub-categorias - tres de tramos naturales y
dos de urbanos - que permiten una regulacion de las actividades coherente con la realidad territorial de la
Comunitat y con las diferentes necesidades de los valores ambientales a proteger existentes en las playas y
en la franja colindante de los 100 m.

Los tramos naturales se dividen en las siguientes categorias:

e Natural de especial proteccién (N1), a la que pertenecen los tramos con mayor valor ambiental
e Natural protegido (N2)

8
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e Natural comin (N3), que agrupa aquellos tramos naturales que no relnen las caracteristicas
ambientales para ser incluidos en las categorias N1y N2.

Los tramos urbanos se dividen en dos categorias:

e Urbano (U1)

e Urbano con restricciones (U2), que agrupa tramos que tienen la consideracién de urbanos, si bien se
encuentran en entornos protegidos o albergan algun elemento que, sin tener un valor determinante
para otorgar al tramo la categoria de “natural”, puede requerir el establecimiento de determinadas
salvaguardas en la autorizacion de usos.

De esta forma la clasificacién de las playas es la siguiente:

» Playas N1 Rural: Almadraba, Tio Ximo
» Playas U1: Poniente; Levante; Mal Pas

A continuacion, se describen cada una de las playas y calas del municipio:

el s Bl
PLAYA DE LEVANTE

PLAYA URBANA (U1) CON UNA LONGITUD DE 2,084 M Y UNA
ANCHURA MAXIMA DE 75 M. LA SUPERFICIE DE ARENA ES
DE 125.785 M2, SIENDO LA ARENA DE GRANO FINO Y
DORADO.

PLAYA DE PONIENTE

PLAYA URBANA (U1) CON UNA LONGITUD ESDE 3.100 M Y
SU ANCHURA DE 105 M. LA SUPERFICIE DE ARENA DE
GCRANO FINO Y DORADO ES DE 146.239 M2.

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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PLAYA DE MAL PAS

SE TRATA DE UNA PEQUENA PLAYA URBANA {U1) DE 120 M
DE LONGITUD, CON UNA ANCHURA MAXIMA DE30M Y
MINIMA DE 2 M. LA PLAYA DE ARENA DE GRANO FINO Y
DORADO CUENTA CON UNA SUPERFICIE DE 2.400 M2.

CALA TIO XIMO

PLAYA NATURAL (NTRURAL) CON UNA LONGITUD DEG6O M
QUE ESTA FORMADA POR ARENA DE GRANO FINO Y ROCAS.,

CALA ALMADRAVA

PLAYA NATURAL (N1 RURAL) CON UNA LONGITUD DE10O M
CON ARENA DE GRANO FINO Y ROCAS.

Imagen 7. Playas y calas del municipio.

Las playas de Benidorm son estables frente a la erosidn marina y aparentemente no se aprecian pérdidas en
la cantidad de arena, tal y como lo demuestra el Estudio de Dindmica Litoral del municipio, realizado por el
Ministerio de Medio Ambiente. Las pérdidas de arena debidas a los usuarios son escasas e imperceptibles
gracias al uso de los lavapiés instalados en las playas.

Desde el afio 1994 el Departamento de Topografia del Ayuntamiento de Benidorm, realiza un seguimiento
de la linea de costa, para controlar el estado de regresidon de las playas de Benidorm. En el caso concreto de
la playa de Poniente, se cuenta con 27 puntos de referencia de cota de linea del agua, realizando informes
semestrales sobre su evolucién. (Aplicacion de un plan sostenible de destino i3 de DRS).

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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3. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

3.1. ALCANCE

El sistema de gestion integrado de calidad, medio ambiente y accesibilidad es aplicable a la Concejalia de
Playas del Ayuntamiento de Benidorm, asi como a las instalaciones, procesos y servicios prestados en las
playas y calas que de esta Concejalia dependan (i1 DRS). Quedan excluidas del sistema de gestion el resto de
las Concejalias, aunque aquellas que directa o indirectamente se vean afectadas por el sistema implantado,
serdn tratadas segun los procedimientos establecidos en cada caso, y trabajan de forma conjunta en el
Organo Gestor de Playas y en los diferentes Comités.

A continuacidn, se indican los diferentes alcances segun la norma implantada:

Normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y Reglamento EMAS:

“La gestion de las playas de Poniente, Levante y Mal Pas y las calas de Tio Ximo y Almadraba”

Normas ICTE: 1SO 13009:2016 (Q), UNE- ISO/PAS 5643:2021 (SAFE) y UNE 0083:2024 (Marca S):

“La gestion de los servicios de seguridad, salvamento y primeros auxilios, informacion, limpieza y
recogida de residuos, mantenimiento, accesos, servicios higiénicos y ocio en las Playas de Poniente,
Levante y Mal Pas”

Norma UNE- 170001-1/2:2007:

“La gestion de los puntos de playas accesibles situados en la playa de Poniente (parque de Elche y Hotel
Delfin) y el punto de la Playa de Levante, con el bafio asistido, asistencia sanitaria, socorrismo y primeros
auxilios, zona de sombra y aparcamiento”

Durante el periodo establecido en esta Declaracién, las concesiones de las playas y calas de Benidorm son las
siguientes:

> RA BENIDORM: Limpieza de playas. Alquiler de hamacas y sombrillas. Salvamento y socorrismo,
playas accesibles. Actividades acuaticas (hidropedal, Kayak y paddel surf).

» DANIEL ARMAS: Cable-ski.

DEPORTES NAUTICOS CARLOS SERRANO: Actividades acudticas (excursiones con motos acuaticas)

» BENIDORM MARINE. Alquiler de embarcaciones de menos de 15 m de eslora y excursiones

A 74

maritimas. Actividades de banana, flyfish, paracaidas.
» GALIAVENTURA, S.L. Plataformas hinchables.

11

Ayuntamiento de Benidorm - https://sede.benidorm.org/eAdmin - CSV: 03501IDOC21AEBFE400ED2FB4185


bsilva
Nuevo sello


LGAI Technological Center;, S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®

K A

e Y
af . R
v a]untament<¥ benidorm

EMAS ' Declaracién Ambiental Enero-Dic 2025

3.2. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema de gestion integrado esta dirigido por el Concejal de Playas, quien representa la Direccidon del SIG.
Este ha designado un representante que, independientemente de otras responsabilidades, tiene autoridad y
responsabilidad suficientes para asegurar que se cumplen y mantienen al dia los requisitos de las normas, asi
como para informar a la direccidn sobre el funcionamiento del sistema para su revision y mejora. Este
representante es el Técnico de Ecologia y Medio Ambiente; responsable del sistema integrado de gestion y
maxima autoridad dentro del mismo.

El Concejal de Playas, se compromete, en el ambito de las actividades recogidas en el SIG de playas de
Benidorm, a:

Difundir a todos los niveles del Ayuntamiento que estén implicados en la gestién de playas, la
importancia de satisfacer los requisitos de los usuarios de las playas, asi como los legales y
reglamentarios que les sea de aplicacion.

Establecer una politica de Calidad y Medio Ambiente que sirva de referencia al SIG de playas, que
posteriormente sera aprobada por el Sr. Alcalde de Benidorm.

Establecer objetivos que permitan mejorar la gestion de las playas y calas.

Efectuar la Revisidn del Sistema por la Direccidn, asegurando que se llevan a cabo las acciones
resultantes de dicha actividad.

Proveer a los responsables de los procesos de los recursos necesarios para llevar a cabo las tareas
definidas en el SIG de playas.

A continuacidn, se muestra el organigrama del sistema de gestion integrado:

ALCALDE

ORGAND GESTOR
DE PLAYAS

CONCEJAL DE PLAYAS

v

IECNICO DE ECOLOGIA Y
MEDIO AMBIENTE

Y v

ADMINISTRATIVO DFE MEDIO :] E
AMBIENTE

NEGOCIADD DE FLAYAS

ADMINISTRATIVO DE D> AUXILINRES
J7 PLAYAS ADMINISTRATIVCS

INSPECTORES DE MEDIO
AMEIENTE SUPERVISIOR DE
INSPECTORES

v

INSPECTORFES DF PLAYAS

Imagen 11. Organigrama de la Concejalia.

Para realizar las actividades derivadas del compromiso anteriormente alcanzado, cuenta con el apoyo y
delega en el Técnico de Ecologia y Medio Ambiente.
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Por otro lado, se establece un Organo gestor de playas, cuya funcién principal es la de comprobar el
desarrollo del Sistema Integrado de Gestidn, asi como impulsar su implantacion y mantenimiento. Este
Organo esta constituido por los siguientes cargos:

Presidente: Alcalde de Benidorm
Vicepresidente: Concejal de Playas
Secretario: Secretario de la Corporacion
Otros Miembros Permanentes que son:
Concejal de Medio Ambiente
Concejal de Turismo
Concejal de Limpieza Viaria
Concejal de Seguridad Ciudadana
Concejal de Urbanismo
Concejal de Obras y Servicios
Concejal de Deportes
Concejal de Festejos
Técnico en Ecologia y Medio Ambiente.
Responsable del Negociado de Playas
Encargado General de Servicios.
Intendente Jefe Policia Local
Un grupo de Asistentes eventuales que puede ser requerido ocasionalmente para aportar
mas conocimiento sobre los temas a tratar.

El SIG de la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm esta constituido por el conjunto de la
estructura, responsabilidades, actividades, recursos y procedimientos de la entidad que permiten, de manera
conjunta, asegurar que las actividades y servicios prestados cumpliran los requisitos establecidos.

El SIG de la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm esta constituido por el conjunto de la
estructura, responsabilidades, actividades, recursos y procedimientos de la entidad que permiten, de manera
conjunta, asegurar que las actividades y servicios prestados cumpliran los requisitos establecidos.

Los procesos que puedan tener un impacto en el medio ambiente, la salud y bienestar de los usuarios, asi
como en la calidad de los servicios ofrecidos, se encuentran correctamente documentados, estructurando
los documentos en la siguiente estructura:

MANUAL DE GESTION INTEGRADO DE PLAYAS DE BENIDORM: es el documento basico del SIG
de playas, en el que se establece la politica y lineas directrices de la gestion mediante la definicion
de lo que se debe hacer y por quién.

PLANES Q: son documentos complementarios al Manual de Gestién Integrado de playas.

Desarrollan en profundidad los procesos clave para garantizar la calidad turistica de las playas de
Benidorm.

PROCEDIMIENTOS: son documentos complementarios al Manual de Gestion Integrado de
playas. Desarrollan los procesos que se llevan a cabo en las playas del Ayuntamiento de Benidorm
y en ellos se describe, con el nivel de detalle necesario en cada caso, quién, cdmo, dénde, para
qué y con qué debe realizarse una determinada actividad.
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INSTRUCCIONES TECNICAS: son documentos complementarios a los procedimientos operativos

y se aplican a una parte o actividad de un proceso. Tienen un caracter eminentemente técnico.
Se incluyen también en esta descripcidn, los Planes de caracter sectorial desarrollados.
REGISTROS: Documento que presenta los resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempenadas.

DOCUMENTACION EXTERNA: son documentos de caracter técnico, emitidos por organizaciones

externas, tanto oficiales como privadas.

3.3. POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, ACCESIBILIDAD Y TURISMO SEGURO

La Politica de calidad, medio ambiente, accesibilidad y turismo seguro es definida por la maxima autoridad
del Ayuntamiento, el Alcalde del Ayuntamiento de Benidorm quien establece los principios basicos que
orientan toda la actividad en la gestién de las playas de Benidorm. Esta Politica es difundida a todos los
empleados y empresas colaboradoras del Ayuntamiento Benidorm que tengan implicacion en las playas, y
esta a disposicidn de la poblacién en general.

La politica se muestra a continuacion.
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Politica de Sostenibilidad de las playas y calas del municipio

El Ayuntamiento de Benidorm, como organismo publico en el ambito local, es consciente de la relevancia que
tiene el gestionar de manera efectiva su entorno costero, al igual que sus recursos. Por ello desde su Concejalia
de Playas se ha implantado un Sistema de Gestion Integrado en el marco de la estrategia de sostenibilidad para
la Agenda 2030 y sus compromisos con el desarrollo sostenibles basiandose en el cumplimiento de las
siguientes normas de referencia: UNE 0083:2024 Marca S de Sostenibilidad Turistica (ODS), UNE- ISO/PAS
5643:2021 Turismo seguro (Safe Tourism Certified), Reglamento EMAS, ISO 9001 y 14001(Calidad y Medio
Ambiente), ISO 13009 (Q de calidad) y UNE 170001-1 y UNE 170001-2 de Accesibilidad Universal.

Asi pues, los compromisos de este Ayuntamiento se concretan en los siguientes principios de actuacién:

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a las playas y otros requisitos asociados a
las normas de referencia, como los requisitos DALCO para una accesibilidad universal a nuestras playas.

e Dotar los recursos necesarios que garanticen la eficacia del sistema integrado de gestién, mejorando
continuamente sus procesos para garantizar la satisfaccion de los usuarios de las playas y proteger el
entorno costero siempre bajo criterios sostenibles.

e Establecer un plan de sostenibilidad para implementar acciones con el fin de poner en marcha la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios acordados por los grupos de
interés y comunicados en el Informe de Sostenibilidad anual publicado en la web del Ayuntamiento.

e Implantar un plan de participaciéon y sensibilizacion a los trabajadores, las concesiones y los
subcontratistas implicados en la gestién de nuestras playas, en la proteccion del entorno costero.

e Garantizar la informacién actualizada y fiable a todos los usuarios, ciudadanos y partes interesadas
externas sobre el medio amiente, la calidad y los servicios prestados en las playas y calas del municipio,
publicando la Declaraciéon Ambiental validada en nuestra pagina web junto con el resto de informacion.

e Establecer las medidas de prevencion necesarias para reducir los riesgos higiénico-sanitarios,

garantizando un turismo seguro.

Esta politica ha sido elaborada segln el contexto de la organizacién y la direccién estratégica de la Concejalia

de Playas para el cumplimiento de todas las normas de referencia.

Firmado digitalmente
por 25126308G
ANTONIO PEREZ (R:
P0303100B)
Fecha: 2025.05.09
11:22:51 +02'00'
Fdo. Antonio Pérez Pérez
Alcalde de Benidorm

Benidorm, 4 de abril de 2025

Imagen 13. Politica de Calidad, Medio Ambiente, Accesibilidad y Turismo Seguro.
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4. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

El Ayuntamiento de Benidorm realiza una identificacidon de aspectos ambientales teniendo en cuenta como
ciclo de vida las etapas de instalacién-prestacion del servicio-desmontaje de la playa. Con estas etapas se
tiene en cuenta los procesos de:

e Adquisicién/instalacion de los materiales-infraestructuras de las playas (i2 DRS).

e La prestacién de sus servicios principales propios del uso y explotacién de la misma.

e Los aspectos indirectos generados por aquellos servicios subcontratados o cedidos que se
prestan en las playas, como son socorrismo, limpieza y concesiones de ocio.

e Uso final y vida util de los residuos generados por los usuarios de las playas

e Las emisiones realizadas en el transporte de los usuarios.

ADQUISICION ’ MONTAJE DE
DE LOS ' LOS

MATERIALES SERVICIOS EMISIONES RUIDO

EMISIONES
PRESTACION

CONSUMOS DE LOS
SERVICIOS

GENERACION
DE RSU

DESMONTAJE
DE LOS OCUPACION

FIN DE VIDA

UTIL DE LOS DE SUELO
MATERIALES SERVICIOS NATURAL

EMISIONES

Imagen 14. Andlisis de Ciclo de vida de las playas de Benidorm

En estas etapas de han tenido en cuenta los siguientes aspectos ambientales derivados del ciclo de vida:

ADQUISICION DE MARTERIALES:

- Se instalan pasarelas de hormigdn efecto madera en los puntos accesibles. Esta instalacion
presenta como ventajas frente a las de madera, su gran durabilidad, resistencias climatoldgicas,
antivandalicas, facil montaje y un mantenimiento reducido.
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MONTAIJE:

Instalacion permanente del balizamiento de las playas. Al disponer de una temporada de bafio
tan amplia, las playas de Benidorm disponen de un sistema de balizamiento permanente. Este
sistema permite reducir el impacto en el fondo marino.

Instalacion de pasarelas. Las pasarelas de acceso a la playa se instalan a principio de temporada
y se retiran al final para airear la arena. La gran mayoria estan fabricadas con madera, ya que
este material facilita su reparacién en caso de rotura. Para mejorar la accesibilidad, las pasarelas
y los suelos de los puntos accesibles estan construidos por pasarelas de madera.

PRESTACION DE SERVICIOS:

Para la limpieza de las playas. Con los nuevos pliegos se adquirié nueva maquinaria con un menor
consumo para ser mas eficientes.

Transporte de los Usuarios a la playa. Benidorm dispone de carril bici por todo el entorno de las
playas del municipio y lineas de transporte publico con paradas en las entradas de las diferentes
playas. Ademas, se dispone de bicis de alquiler con aparcabicis en el paseo. Con todas estas
mejoras se pretende minimizar la huella de Carbono producida en el transporte de los usuarios
a la playa. En vehiculo particular 11.4 %, en transporte publico 9 %. (i10 DRS)

Para minimizar el impacto ambiental del consumo de un recurso natural muy escaso en la zona,
como es el agua, todos lavapiés son de uso con agua salada.

Se tiene en cuenta en la evaluacién de aspectos el tratamiento final que le da el gestor a los
residuos generados, intentando siempre un grado mayor de reutilizacion como los envases o el
tratamiento final con un menor impacto ambiental.

Las algas y plantas retiradas de las playas se secan en solares destinados para ello y se reutiliza
como compost por los agricultores de la zona.

Se realizan campanas para promover el reciclaje y concienciacion de los usuarios.

Se hace difusién continua a los usuarios de las playas sobre el estado de las mismas, (analiticas
de aguas y arenas, sefializaciéon con banderas). Para minimizar el uso y consumo de papel se
utiliza la web municipal y las redes sociales insertando esta informacién, muy util para los
bafiistas. En estos momentos por medio de carteleria e indicaciones del servicio de salvamento
y socorrismo se informa del nivel del estado del mar (oleaje, temperatura, medusas) y horario
de la playa.

DESMONTAIJE:

Todos los elementos se retiran de la playa del 16 de enero al 14 de febrero para la oxigenacién
de la misma.

Para la oxigenacion de las playas, con los nuevos pliegos técnicos se adquirié nueva maquinaria
con un menor consumo y mas eficiencia.

Para la retirada de las instalaciones y la gestién de residuos generados en la misma se opta
siempre por la gestion con el mayor grado de reutilizacién o con un menor impacto ambiental.
Todas las contratas y proveedores son conocedores de la exigencia de proporcionar cualquier
tipo de informacién o colaboracién a los responsables del Sistema de Gestidn de la playa, asi
como del cumplimiento de los requisitos legales aplicables a su instalacion. También son
responsables de la limpieza de la zona de su actividad, eliminando y depositando en las papeleras

17

Ayuntamiento de Benidorm - https://sede.benidorm.org/eAdmin - CSV: 03501IDOC21AEBFE400ED2FB4185


bsilva
Nuevo sello


LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®

K A

ﬁ Y
vﬁ ajuntament ¥%§f‘ benidorm

EMAS ' Declaracién Ambiental Enero-Dic 2025

de la playa todos los residuos debidamente clasificados, teniendo en cuenta la existencia en las
playas de recogida de papel/cartén y envases.

Después de todas las consideraciones, se dispone de un listado de aspectos ambientales evaluados donde
cada afio se reevalian con el fin de controlar el desempefio ambiental de la organizacién y mejorar
continuamente a través de la minimizacién de la contaminacién y reduccidn de los riesgos ambientales
derivados.

El Ayuntamiento de Benidorm identifica los Aspectos Medioambientales directos e indirectos, generados a
partir de su gestidén. Estos aspectos son evaluados segun el procedimiento “PMA 1 —ldentificacidon y
valoracion de Aspectos ambientales y riesgos higiénico — sanitarios” para determinar la significancia de los
mismos y asi poder aplicar un control operacional adecuado y asegurar que los aspectos que pueden generar
impactos significativos son considerados a la hora de establecer sus objetivos medioambientales.

Los aspectos generados pueden ser directos o indirectos:

aspecto directo: aspecto asociado a las actividades, productos y servicios de la organizacion

misma sobre los cuales esta ejerce un control directo de la gestién
aspecto indirecto: aspectos que puede ser el resultado de la interaccién entre la organizacién y

terceros y en el cual pueda influir en un grado razonable esa organizacién.

La identificacidn y evaluacion de aspectos ambientales se realiza en funcién de las condiciones en las que se
generan los aspectos:

los aspectos generados en condiciones normales (aquellos que se generan de forma diaria),

los generados en condiciones anormales (aquellos que se generan de forma esporadica o
puntual),

los generados en condiciones de emergencia (aspectos generados en caso de accidente o
incidente).

Se consideraran al menos, los siguientes vectores ambientales:

Emisiones a la atmosfera

=

=

Vertidos de aguas residuales

Generacién de residuos

=

=

Emisidn de ruidos y vibraciones

=

Consumos de recursos naturales

Contaminacion luminica

=

Y los riesgos higiénico sanitarios asociados a

Los puntos de suministro de agua de consumo humano

=

La calidad de la arena

=

La calidad del agua de bafio

=

Las condiciones de la mar
18
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Las caracteristicas fisicas de la playa y accesos, su flora y fauna
Las instalaciones y equipamientos asociados a todos los servicios de la playa.

Existe una tabla de criterios de evaluacidn por cada grupo de aspecto y riesgo considerando los criterios mas
adecuados por cada grupo, teniendo en cuenta la gestion realizada, la cantidad generada y la gravedad del
aspecto.

En base a la aplicacion de estos indicadores, se considerara que el aspecto ambiental o riesgo es significativo
cuando la puntuacién final, sumando la obtenida de cada uno de los criterios considerados sea igual o
superior a 16 puntos. Se considerara que el aspecto ambiental o riesgo higiénico - sanitario directo o indirecto
en caso de emergencia, es significativo cuando la suma de los criterios obtenidos sea igual o superior a 5
puntos.

Asi pues, los aspectos ambientales significativos a partir de los datos analizados del periodo correspondiente
de enero a diciembre de 2025 son:

- Consumo de combustible de vehiculos y ambulancia

- Consumo de combustible de vehiculos de limpieza

- Consumo de combustible de vehiculos de las concesiones

- Emisiones de los vehiculos

- Generacién de envases ligeros (contenedor amarillo de playa, como nuevo aspecto ambiental este
afio)

Dejan de ser significativos la Generacidn de residuos biosanitarios.

En cuanto a los aspectos ambientales en situacion de emergencia, este afio sale significativo los vertidos de
aguas en zonas de baio.

A continuacidn, se incluyen las tablas de evaluacidn de los ultimos tres afios para ver la evolucién.
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F-PMA1-01 EVALUACION DEASPECTOS Edicién: 0
AMBIENTALES Y RIESGOS HIGIENICO- Fecha: Agosto 2020
SANITARIOS Pagina2 de 6
Concejalia de Playas
ADRECTO
ASPEC’ CONDICION CRITERIOS EVALUACION CONTROL
GRUPO Rm:: ' | weacto SRR TOTAL SIGN. 2023 SIGN. 2024 SIGN. 2025 4
(NIAE) RIESGO A 8 c 0
Tuminsadn Comumo | Agtmisrtade PMAG3 -
mcarmapiayasy| rocrsos N ) 5 1 1 7 NO NO NO CONTROL
ferzos vjon nnrdes OPERACIONAL
Tuminacidn PMAG3 -
nochuma playas y c"m“ ;":’"" m‘“;:: N o 1 1 1 3 NO NO NO CONTROL
pasecs angos. OPERACIONAL
Agatamierto de PMAQ3 -
L 1és dllmar recarsas N o 1 1 1 3 NO NO NO CONTROL
natraes OPERACIONAL
Agatamiento de PMAQ3 -~
Lavapiés Levartie | demer recarsas N o 1 1 1 3 NO NO NO CONTROL
natraes OPERACIONAL
Generacidnde PMAQ3 -~
Aseos ayes | aguss residusies N 1 5 1 5 11 NO NO NO CONTROL
oo playas | Y Suday OPERACIONAL
Appamienta da PMAG3 -
Aseas y o Cansumo de
SeRvicios | seviden sayes | roarsasm rearsas N ! § s 1 1 NO NO NO CONTROL
GENERALES DE = - nsrsdes OPERACIONAL
LASPLAYAS | e | PMAQI -
Feidadianes g en |74 A R 1 1 1 3 NO NO NO CONTROL
Lavapids y OPERACIONAL
PMAG3 -
N 1 1 1 1 1 4 No NO NO CONTROL
municigio derads | g por versol oy
Presecade | Aowicdnds | Atasdandaia PMAG3 -
simdes nlas | excrementozde | condcianes A 1 10 1 1 1 1 NO NO NO CONTROL
sy mimdes hgénca OPERACIONAL
ata| Comdiciones de
soqridad PMAG3 -
o | deersties | segridatdetos A R 1 1 1 1 4 No NO No CONTROL
p (temporaies, wsarios OPERACIONAL
e carriertes, etc )
Agotarniest de PMAG3 -
Zodiac nspacior Cansumao de
P, Py recrsos N ) 5 1 1 7 No NO No CONTROL
nrdes OPERACIONAL
PMAG3 -
Zodiac inspector | Emis dal: Cartarnis on
e | o N ) 1 1 10 12 m ™ CONTROL
= OPERACIONAL
PMAG3 -
‘odac nspecior i dal: Cartarmis én
= oy E:“’:::um’ g N ) 5 1 1 7 NO NO No CONTROL
. OPERACIONAL
it da PMAG3 -
- . & im‘“w“":: rocrsos N ) 5 1 1 7 NO NO No CONTROL
= nrdes OPERACIONAL
PMAG3 -
N o 5 5 5 15 NO NO NO CONTROL
v playes vehiedas . OPERACIONAL
VIGLANCIA PMAGS -
N N o 5 5 5 15 NO NO NO CONTROL
playes vehidas smasirica OPERACIONAL
Viglawiade | Camsumode | Agotamiertode PMAQ3 -
playas (pdicia combusttle recarsas N 1 5 1 1 7 NO NO NO CONTROL
local) vehicuas e OPERACIONAL
Viglandia de Emisiones de i PMAQ3 -~
playas (paiicia | venicuosde | €™ ':d" N 1 5 1 1 7 NO NO NO CONTROL
locs ) viglanca OPERACIONAL
Vigloiade | Emisianes de PMAG3 -
Cartami an
payas (paicia | vehidosde | “o R N 1 5 5 1 " sl no no CONTROL
loc) viglanca desd OPERACIONAL
Vighmsade | Emisianes de . PMAGI -
piayas (paicia | vehicdos de Cm" o ’."::" N 1 5 5 5 15 NO NO NO CONTROL
local) = OPERACIONAL
PMAQ3 -~
Sab \erfio! Residuos
o | ot |zie v deos el A 1 1 1 5 7 m s NO CONTROL
a ssfud OPERACIONAL
Camumade | Agutamierta de PMAG3 -
Sab \erfio!
commame | combusstiede | recursas N 1 5 5 10 2 sl s s CONTROL
b nrdes OPERACIONAL
PMAG3 -
y ¥
N 1 5 1 1 7 No NO NO CONTROL
Socariema | Socariema | ambniancas - Pl
Camumade PMAG3 -
Sab o C i on
el | comoumstie ;“““'“; N 1 5 1 5 11 s s NO CONTROL
Socer vty cananes = OPERACIONAL
PMAG3 -
y
h N 1 5 1 1 7 No NO NO CONTROL
Socarrisma embarcacianes masérica OPERACIONAL
Generacidn de
PMAQ3 -~
L"":'”:;d’ ':ﬂ:s'!;f; Sar ”d":’ N 1 1 10 1 12 NO NO NO CONTROL
" e OPERACIONAL
PMAG3 -
“’":“‘m“ o "‘:"": s'””“':’ N ) 1 10 10 21 s s CONTROL
v i e OPERACIONAL
Gerasinds PMAG3 -
“'":“’"“ Residuas s“'”“"m‘” N 1 1 1 10 12 NO NO NO CONTROL
hayes Orgiricas S OPERACIONAL
Generacién De PMAQ3~
um:md’ Ngasyresis | S ”d":’ N 1 1 5 5 11 NO NO NO CONTROL
e vegetdes rtede OPERACIONAL
Cansumao de Agatamiento de PMAQ3 -~
" u'":md’ cambustie rearsos N 1 5 5 10 E sl s s CONTROL
l""a‘:;: yes vehicudos navrdes OPERACIONAL
Emisiones de PMAQ3 -~
Limpiezapiayas | vehioucsda | O ":d" N 1 5 5 5 15 NO NO NO CONTROL
limpieza OPERACIONAL
Emisiones de
: PMAG3 -
wehicudos de Cartarnis én
< 8 Umgiezagiayas | “ U iy N 1 5 5 1 1 s m ™ CONTROL
w E (cribadoras) OPERACIONAL
= 3 Emisianes de AT
vehicdosde | Cartaminacién -
2 Limpieza playas hmn:’ iy N 1 5 10 1 16 s s s CONTROL
7] i) = OPERACIONAL
@ o
0o Emisianes de A
— wehicaudos de Cartiarnis an
® £ Umgiezaiayas | YU ey N 1 1 1 10 12 No NO NO CONTROL
% S (pelicancs) OPERACIONAL
o ® Servicas Cansumade | Agotamiertode PMAG3 -
—6 ’,B combussble recarsas N 1 5 10 10 25 sl S Sl CONTROL
c = lars plaryas wvehicdas natraes OPERACIONAL
= ¥
“ Servidios Emisianes de PMAQ3 -~
S o vehiciasde | € ":’d" N 1 5 1 5 1 NO NO NO CONTROL
=0 s piayas conoesianes o OPERACIONAL
= o N
< 0 S Sevicer | erisionesde | Cortaminadien PMACY
(L= vehiados desd smastérica N 1 5 5 5 15 sl NO NO CONTROL
o< [ s playas OPERACIONAL
Servicios PMAQ3 -~
e Emisiene= e cm" 'm“::" N 1 5 5 5 15 NOo NO NO CONTROL
o gy OPERACIONAL
Servicios PMAG3 -
Generaciénde Sstracidnde
g o A 1 1 10 1 12 NO NO NO CONTROL
s plays OPERACIONAL
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Tabla de aspectos ambientales en situaciones normales.

- F-PMA1-01 Edicién: 0
EVALUCION DE Fecha: Agosto 2020
ASPECTOS Pagina2 de 6
Concejalia de Playas
ADIRECTO
ASPECTO/ UACION CONTROL /
GRUPO ORIGEN === TOTAL SIGN. 2023 SIGN. 2024 SIGN. 2025
(NIAE) RIESGO A ]
Generacién de
aguas residudes | C d PMADS -
Aseos playas 3 1 2 1 3 m m o CONTROL
arveos payas por [las aguas y sudas
e OPERACIONAL
SERVICIOS Fallas ded R
GENERALES DE|  sicartariliad, | Versido de aguas | A9 dela c 2 ) R PLAN DE
LASPLAYAS | tilodebamben, | residuses ""d:s:"” ! ™ ™ ™ EMERGENCWAS
o,
vutdaciones! | Rorade | Aoctamienode . . s , . PLAN DE
Equpamiertias Lavapids. ’”’:: m m m EMERGENCIAS
Umgezade | DSTamede o . , ; . . PLAN DE
dayas :I;’;" arenas y aguas ™ " " EMERGENCIAS
Versidos liquidas
LIMPIEZA
pebgases | ) oMAG
Uimpieza piayas ° 3 1 3 3 6 #REF! #REF! NO CONTROL
vehiciosde | arenas y aguss
pory OPERACIONAL
{cribadaras)
Serviciox | meedoem | cotaminein c , s . ) PLAN DE
— cancesiones smastirica ™ i ™ EMERGENCWAS
Servicaz Derameds | Cortaninacian SN DE
de ddl sudaadelas 3 1 1 1 2 m m o vl
s plaryas concesianes aguas
wmwicinde | Ateraciinde p—
Usade la playa pl:l:y:las a;n:::suy 3 1 3 2 5 m m m EMERGENCUAS
Auencia de
USODELA | visitaries quana
PLAYAPOR | cumgenios | Ateraciandela | Dafios en s saud c " s ) s PLAN DE
PARTEDELOS| Codgosde | Cafidaddearens | delos ususios m m m EMERGENCIAS
USUARIOS  [campartamiento a|
s plaryas
Ateraadnde
Trénsito de Versdode | ecosistemas . , . . . PLAN DE
Hidrocarturas | marinas, fandas, ™ i ™ EMERGENCWAS
recrea -
Apartes de
Risdssy | materia orgirica cm"“a"’::f" c , ) ) R PLAN DE
tempardes |y RSU o mar y la| - ™ " " EMERGENCIAS
e aguns y arenas
Aumertia dala
Candcines dala] pobisciende | MM ""d': c = s . . PLAN DE
DESASTRES mar medusas enly | Incidendia m m m EMERGENCIAS
NATURALES zana de bao picaduras
Concines dola] Apricinge | e de . = R . s PLAN DE
mar arimaies muertos| ""’" -~ y " i m EMERGENCWAS
Croersicn | Dowicinde | trammisionds . = , ) s PLAN DE
"":”m - "’":::: = | infeccianes m m m EMERGENCIAS
Versdas | Aleracidndela
Darias en a safud PLAN DE
inserogiadas de laf Catidad de aguss |~ 2 <1 S 3 R 2 3 5 m s sl [deguiradil
2 de b demar
Versdas D d
Geracands PLAN DE
inspropiados dataf g caidad ded 3 R 1 3 4 m m m EMERGENGIS
zara de b sramaests
Desieita Presenciade i )
VERTIDOS | insragiada de v e c R N . R PLAN DE
residuos peigrazaz | seguri o - . EMERGENCIAS
sanitarios (cartarties, usuio
tixicas, e )
Apricidn de
grandes Altleraciindala | o ) o ta sl PLAN DE
cartidades de | Catidad de agaas |~ < 5 3 R 1 3 4 m m o et
restas tiddgoas demar b
e s aguns

Tabla de aspectos ambientales en situaciones de emergencia.

LGAI Technological Center;, S.A.
Area Certificacién de Sistemas
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5. OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

El Concejal de Playas aprueba anualmente los objetivos y metas para el sistema de gestidn integrado, que
son establecidos por el Comité de Sostenibilidad y que posteriormente son comunicados al Organo Gestor
de Playas para la consecucién del programa de objetivos marcado. Dentro del programa se establecen
objetivos de calidad, medio ambiente y sostenibilidad en el marco de la politica para conseguir la mejora
continua del sistema.

Para el establecimiento de los objetivos y acciones ambientales se tienen en cuenta los aspectos ambientales
significativos, los requisitos legales aplicables y la politica ambiental, ademas de considerar las opciones
tecnoldgicas, econdmicas y opiniones de partes interesadas externas. Asi pues, se han establecido objetivos
relacionados con la generacidn de residuos en las playas, siendo aspectos significativos, y con la mejora de
las instalaciones en las playas, siendo una demanda de las partes interesadas externas.

El cumplimiento de los objetivos de 2025 y los nuevos objetivos para el 2026 se adjuntan en el Plan de
Sostenibilidad de las playas de Benidorm
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PLAN ESTRATEGICO DE OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2025

SALUD

Y BIENESTAR
OBIJETIVO
a SALUD Y BIENESTAR
ESTRATEGICO 1: L 4

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO

Implementar 2 acciones formativas al | Impartir formacién sobre comunicacién y gestion emocional para | Econémicos de una

. . iy . L . JUNIO 2025 |TEMA
personal relacionada con la salud mejorar la atencién al cliente y la reduccién de conflictos empresa externa

Mejorar la salud y bienestar de los | Colocacién de SOLMAFOROS (uno por playa) para detectar la

. L . . . D Econdmicos AGOSTO 25 |TEMA
usuarios de playas radiacion UV para informar a los usuarios del nivel de proteccién.

FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES

JUNIO Ne de acciones formativas / afio Se imparte la formacién de comunicacién el 29/5/25 a todas las concesiones.

La formacion de gestion emocional no se hizo, se impartira en 2026. Respecto a los solméforos no se consiguid,
DICIEMBRE Ne de acciones formativas / afio seguimos intentando contactar con las empresas para colocarlos y se mantiene este objetivo para 2026. OBJETIVO
CUMPLIDO PARCIALMENTE
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EDUCACION
DE CALIDAD
OBJETIVO

; EDUCACION DE CALIDAD .
ESTRATEGICO 2: '

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESP.

Realizar una campafia a de sensibilizacion en los centros educativos de
Benidorm sobre residuos y ecoparque, asi como la importancia de evitar los
plasticos en las playas.

Sensibilizar a los escolares y en el| Actividades medioambientales en playas:

Econdémicos por | Diciembre

cuidado del entorno costero TEMA

Mirada circular determinar 2025

Importancia de la Posidonia Oceanica en la costa a través de las pantallas en las
playas

Gestidn de Residuos en biblioplaya

FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES

o . " Se han iniciado las campafias ambientales de sensibilizacidn en los colegios el primer semestre del afio. Al final del afio se hace un
JUNIO Ne de acciones / afio X
informe
Ne de acciones / afio Se cumple este objetivo ya que se han realizado todas las acciones formativas y de sensibilizacién programadas. Se dispone de un
DICIEMBRE ) informe de actividades ambientales en playas y entorno costero. OBJETIVO CUMPLIDO.

LGAI Technological Center;, S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A

OBIJETIVO

o REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
ESTRATEGICO 3:

(=)

v

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESP
Dotar de una silla anfibia infantil
Incrementar las . i .
) .. | Ampliar en 10 el numero de sillas en sombra en cada punto
mejoras del servicio Econémicos  por| Responsabl
de Playas Accesibles | Alargar las pasarelas con Flexipasaleras determinar lulio 2025 e del SIG
Colocar una barra de agarre y una zona de sillas dentro del agua en el punto accesible del
Parque de Elche
Mejorar la Proyecto de Playas inclusivas y accesibles en colaboracion con la ONCE para que las personas
I puedan saber el estado de la mar a través de NAVILENS (Cédigo QR con el color de la bandera) P . Resp
accesibilidad para Econdmicos Julio
. . - . . . . onsable del
discapacitados Incluir libros y juegos en braille en las biblioplayas por determinar 2025 SIG
isual . .
visuates Colocar las Normas en Braille en los puntos accesibles

FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES

Se han puesto en marcha algunas de las acciones como: sillas en la sombra, flexipasarelas, barrera de agarre y sillas dentro del

N¢ de acciones / afio
JUNIO / agua.

Se han cumplido todas las acciones propuestas para ambos objetivos por lo que se considera este OBJETIVO CUMPLIDO.

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®

DICIEMBRE N¢ de acciones / afio
Ademas se compraron 2 gruias en los puntos accesibles en parque de Elche y la Cala.
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GIUDAL
COMUNIDAL
OBJETIVO A
> CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES iy
ESTRATEGICO 4 T /H
OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE
Mantener las certificaciones y los sistemas seguin las normas: Econémicos  por
Mejorar la gestio’n de las playas ° 1ISO 9001:2015 / ISO 140012015/EMAS Calidad Yy Medio Ambiente | empresas de
manteniendo el compromiso con la e ISO 13009:2016 (Q de calidad de playas). Turismo y servicios COns.,u'Itoril’? Y| Anualmente | Técnico en Ecologia
SOStenib”idad |0ca| rEIaCionados' certlflcaC|0n en julio y Medio Ambiente
e UNE 170001:1/2. Sistemas de gestidn de accesibilidad universal.
e  UNE-ISO/PAS 5643:2021 Turismo seguro
e Marca S (sostenibilidad) del ICTE (ODS) 25.000¢
Otras actividades para reduccién de e Instalacion de 2 aseos quimicos en las calas
consumos y garantizar modalidades e Realizacién de encuestas de satisfaccién de los usuarios y de las
sostenibles partes interesadas (concesiones, web, asociaciones, etc.)
¢ Poneradisposicion de los usuarios en las Biblioplayas la Declaracion | g.onémicos Agosto 2025 Tecnlc.o en Ec.:ologla
Ambiental impresa y encuadernada. y Medio Ambiente
e Actualizacidn de la ordenanza de playas.
e Ampliacién de punto de utensilios playeros afiadiendo 1 punto mas
en Poniente. ok

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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e Ampliar la oferta ludica con un parque infantil en el parque de Elche.
e Instalacidn de un elemento artistico de una escultura de reciclaje de
pldstico para la playa en Poniente
e Instalacién de dos boyas de sensorizacion medioambiental
(temperatura, salinidad, etc.) en Levante y Poniente.
e Instalacién de un maredgrafo en el Puerto para controlar la
elevacién del nivel del mar.
e Ampliaciéon del canal de nado en 100m
e ampliar también la zona deportiva de Calistenia en la playa de
poniente, seguln las demandas del presupuesto participativo.
e Instalacidn de la linea azul para proteger la primera linea de playay
alargar las pasarelas.
e Prohibicién de circulacién de vehiculos en las zonas de paseo
maritimo. (en zonas de primera linea, zona de bajas emisiones)
JUNIO
Certificacion favorable Se han planificado las auditorias y se ha iniciado la instalacion de algunas de las medidas propuestas.
OBJETIVO CUMPLIDO PARCIALMENTE ya que se han renovado todas las certificaciones y se han implementado todas las acciones salvo
algunas que dependen de tramitaciones y autorizaciones externas que se encuentran todavia en proceso de tramite y aprobacién como son:
- Actualizacion de la ordenanza de playas; se encuentra en fase borrador y estudio por los técnicos correspondientes.
Certificacion favorable - Ampliar la oferta ludica con un parque infantil en el parque de Elche. Se encuentra pedido a la Agencia Valenciana de Turismo
DICIEMBRE N2 acciones realizadas pendiente de aprobacion.
- Instalacion de un maredgrafo en el Puerto para controlar la elevacidn del nivel del mar; se encuentra en fase de aprobacion por
parte de costas.
Todas siguen su curso para quedar cerradas en 2026.
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12 PRODUGCION

Y CONSUMO
OBIJETIVO ) RESPONSABLES
> GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES
ESTRATEGICO 5 m

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE
Incremento del 5% la cantidad de e Actividades de sensibilizacion ambiental por la empresa concesionaria
residuos segregados e Gestidn de los residuos de Papeleras de reciclaje - .
N o Econdmicos por la | Diciembre
e Instalacién de papeleras de reciclaje en las Calas TEMA

., ) empresa RA 2025
e Instalacion de un contenedor/escultura para reciclar envases de

plastico (El Unico pez que deberia comer plastico)

Reduccion del 5% del consumo eléctrico Sustitucion de la segunda fase de Levante de la catenaria.
FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES
JUNIO
Tn residuos fraccién reciclada Se han planificado ya las acciones de sensibilizacién.
. ., . OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO. Se incrementa un 79% la generacion de residuos reciclables y se ha reducido el consumo eléctrico
DICIEMBRE Tn residuos fraccién reciclada 3%
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1 VIDA

SUBMARINA
OBIJETIVO
o VIDA SUBMARINA
ESTRATEGICO 6
OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE

Proteger nuestro entorno costeroyla|e Implantaciéon del proyecto “POSIDONIA EN SIERRA HELADA” con Red
vida submarina Eléctrica, S.L.U

e Realizar la limpieza de Fondos anual. L
Econémicos por las

e Promocién de una Campafia para que los usuarios no den de comer a los Concejalias Diciembre TEMA
peces. . . 2025
i . implicadas
e CONVENIO OCEANOGRAFIC PARA VIGILAR TORTUGAS, Campafia para colocar
carteles en los MUPIS, Formacidn en los protocolos en caso de que aparezcan
huevos de tortuga.
FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES
JUNIO N2 acciones realizadas Todas las campafias y proyectos ya estan en marcha.
DICIEMBRE N¢ acciones realizadas OBJETIVO CUMPLIDO PARCIALMENTE ya que el proyecto de Red Eléctrica no se llevé a cabo.
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benidorm

PLAN ESTRATEGICO DE OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2026

SALUD

Y BIENESTAR
OBIJETIVO
. SALUD Y BIENESTAR
ESTRATEGICO 1: .
OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE
Implementar 4 acciones formativas (1 Impartir formacién sobre habilidades socioemocionales, comunicacién, Econdmicos de DICIEMBRE
AL TRIMESTRE) al personal relacionada | gestion del tiempo y mindfulness para mejorar el bienestar del equipo, la una empresa 2026 TEMA
con el bienestar y mejora de la salud atencion al cliente y la reduccién de conflictos externa
Activa-t Fest’ para fomentar Ia - .
. L. . ., . - Concejalia de | Diciembre
actividad fisica, la salud y el bienestar -Programa de formacion de actividades fisicas en las playas Denortes 2026 TEMA
en los mayores de 50 afos P
FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES
JUNIO
Ne de acciones formativas / afio
DICIEMBRE Ne de acciones formativas / afio
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EDUCACION
DE CALIDAD
OBIJETIVO

; EDUCACION DE CALIDAD .
ESTRATEGICO 2: '

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE

- REALIZAR UNA CAMPANA A DE SENSIBILIZACION EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS DE BENIDORM.
SENSIBILIZAR A LOS ESCOLARES Y - ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALES EN PLAYAS: Econdmicos Diciem

O MIRADA CIRCULAR

EN EL CUIDADO DEL ENTORNO -

COSTERD O IMPORTANCIA DE LA POSIDONIA OCEANICA EN LA | PO" determinar jbre 2026
COSTA A TRAVES DE LAS PANTALLAS EN LAS PLAYAS

O GESTION DE RESIDUOS EN BIBLIOPLAYA

TEMA

FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES

JUNIO
Ne de acciones / afio

DICIEMBRE N¢ de acciones / afio

LGAI Technological Center;, S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO
OBIJETIVO

a AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO
ESTRATEGICO 3

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE

- CAMPANA PARA LOS IMBORNALES PARA QUE NO SE TIREN
LAS AGUAS DE LIMPIEZA A LAS ALCANTARILLAS, LAS AGUAS
DE LIMPIEZA DE LOCALES.

Mejoras en el saneamiento de las - 2 ASEOS EN LAS CALAS Y MEJORAS EN LOS BANOS PARA Econdémicos por
SANEAMIENTO Diciembre | Técnico en Ecologia
playas . empresa
- OBRAS DE SANEAMIENTO QUE SE ESTAN HACIENDO EN EL 2026 y Medio Ambiente

TORREJO, EMILIO ROMERO (SANEAMIENTO CON|  contratista
PREINSTALACION DE ASEO, ESTA EN REDACCION EN EL
PROYECTO). COLECTOR CRUZ ROJA PLAYA PONIENTE.

- BOMBEO DE PARQUE DE ELCHE.

FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES
JUNIO % incidencias de vertidos
DICIEMBRE % incidencias de vertidos
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[} INDUSIRIA
NNOVACION
NERA ) DA
OBIJETIVO . :
> INNOVACION E INFRAESTRUCTURA > o
ESTRATEGICO 4 <>
N
D

RESPONSABLE

TEMA

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO

Proyecto SMARTBEACH. Analisis de datos, colocar pantallas para comunicar
de datos, propuesta de mejoras desde el comité de sostenibilidad.

ECONOMICOS. Diciembre de

2026

Implantacion de  mejoras

Innovacion en la gestion de playas

FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES

JULIO

DICIEMBRE

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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EMAS

Declaracion Ambiental Enero-Dic 2025

OBIJETIVO

ESTRATEGICO 5

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

OBIJETIVO

INCREMENTAR LAS MEJORAS DEL
SERVICIO DE PLAYAS ACCESIBLES

FECHA DEL SEGUIMIENTO

JUNIO

ACCIONES

- PINTADO DE LAS ZONAS DE APARCAMIENTO Y ACCESO AL
PUNTO ACCESIBLE.

- ENCAMINAMIENTO A LOS PUNTOS ACCESIBLES PARA
INVIDENTES. (OBJ A 2 ANOS)

- MEJORAR LAS RAMPAS DE ACCESO A LAS CASETAS DE LAS
AREAS DE PUNTOS ACCESIBLES.

- COMPRAR ANDADORES PARA LOS PUNTOS ACCESIBLES.

- FORMACION EN DESIGUALDADES DESDE ASUNTOS SOCIALES
A LOS SOCORRISTAS DE PLAYAS ACCESIBLES

RECURSOS PLAZO RESPONSABLE

Econdémicos por
determinar

Julio 2026

INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES

Ne de acciones / afio

TEMA

DICIEMBRE

Ne de acciones / afio

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO 6

CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

"

|
UNIDA

I
M|
YUY

|

am /]
11/
an|m=

OBIJETIVO

Mejorar la gestion de las playas
manteniendo el compromiso con la

ACCIONES

Mantener las certificaciones y los sistemas seguin las normas:
o ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015/EMAS. Calidad y Medio
Ambiente
o 1SO 13009:2016 (Q de calidad de playas). Turismo y servicios

RECURSOS PLAZO RESPONSABLE

Econdmicos por
empresas de
consultoriay

. Anualmente | Técnico en Ecologia
sostenibilidad local relacionados. certificacion en julio v Medio Ambiente
o UNE 170001:1/2. Sistemas de gestion de accesibilidad
universal.
UNE- ISO/PAS 5643:2021 Turismo seguro 25.000€
Marca S (sostenibilidad) del ICTE (ODS)
Otras actividades para reduccidon de Instalacién de 2 aseos quimicos en las calas
consumos y garantizar modalidades |- Realizacién de encuestas de satisfaccion de los usuarios y de las partes
sostenibles interesadas (concesiones, web, asociaciones, etc.) o Técnico en Ecologia
Poner a disposicién de los usuarios en las Biblioplayas la Declaracién Economicos Agosto 2026

Ambiental impresa y encuadernada.
Actualizacién de la ordenanza de playas.
Ampliar la oferta Iudica con un parque infantil en el parque de Elche.

y Medio Ambiente
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- Instalacién de un maredgrafo en el Puerto para controlar la elevacion
del nivel del mar.

- Ampliacién del canal de nado en 100m

- Ampliacién de zona de calistenia de playa de poniente (propuesta de
vecinos de Benidorm en presupuesto participativo).

- Sustitucién del médulo de bafio de Paseo Colén.

FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES

JUNIO Certificacién favorable

Certificacion favorable

DICIEMBRE . .
N2 acciones realizadas
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RESPONSA
OBIJETIVO .
> GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES
ESTRATEGICO 7

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE

Incremento del 5% la cantidad de
residuos segregados

- Campanias de sensibilizacién y segregacién de residuos en playas Econémicos por la | Diciembre

TEMA
empresa RA

FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES
JUNIO

Tn residuos fraccion reciclada
DICIEMBRE Tn residuos fraccion reciclada

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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OBIJETIVO

) REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO CON ACCIONES POR EL CLIMA
ESTRATEGICO 8

1

ACCION

POR EL CLIMA

OBIJETIVO ACCIONES

- Implantaciéon del Proyecto de bajas emisiones en todo el centro de
Benidorm
o Replantaciones boscosas en la zona del Moralet para la
Reduccién de las emisiones totales en compensacion de la Huella de carbono. Plantar 3000
el municipio arboles en esa zona y 7000 arbustivas en Parque de
Elche.
o Naturalizaciéon de los accesos Miguel Martorell.

- Formacién de concesiones sobre emisiones y consumos de playas. —
especifica sobre huella de carbono, etc.
- Ampliacidn de aparcabicis en zona de playa

FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR

JULIO % consumo de combustible

% consumo de electricidad

RECURSOS PLAZO RESPONSABLE

Compra
electricidad

Diciembre 26

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES

TEMA

DICIEMBRE Huella de Carbono de Benidorm

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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1 VIDA

SUBMARINA
OBIJETIVO
. VIDA SUBMARINA
ESTRATEGICO 9
OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE
Proteger nuestro entorno costero y |-  Realizar la limpieza de Fondos anual.
la vida submarina - Definicién y Formacion en los protocolos en caso de que aparezcan huevos

de tortuga. Campafias y carteleria en los Mupis.

- Campafia de sensibilizacién sobre la vida submarina en colaboracién con
Terra Natura.

- Campafias de colaboracién con empresas externas para mejorar la
concienciacion sobre la importancia de proteger el entorno costero y la vida
submarina.

FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR

JUNIO N2 acciones realizadas

Econdmicos por las
Concejalias
implicadas

Diciembre
2026

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES

TEMA

DICIEMBRE N2 acciones realizadas

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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6. DESEMPENO AMBIENTAL

Con la finalidad de conocer el desempefio ambiental de la organizacién, el Técnico en Ecologia y Medio
Ambiente realiza anualmente un seguimiento de los indicadores de comportamiento ambiental, relacionados
con los aspectos medioambientales directos de la organizacién y algunos indirectos, asi como otros
indicadores existentes de comportamiento ambiental pertinentes para el analisis ambiental.

Cada uno de los indicadores medioambientales estd compuesto de:

- Unacifra A, que indica el impacto/consumo total anual en el campo considerado
- Unacifra B, que indica el nUmero de usuarios de las playas
- Unacifra R, que indica la relacién A/B

Para entender la evolucidn de cada uno de los parametros se han relativizado los valores de los mismos (cifra
A) respecto de la cantidad de usuarios en las playas (cifra B) en los ejercicios 2023, 2024 y 2025. A
continuacidn, se describe cdmo se ha realizado el calculo de usuarios y cual es la cifra B.

El cdlculo de la cifra B atiende al nUmero de usuarios potenciales de la playa, en funcién de la capacidad real
y potencia de carga en las playas.

En Benidorm, el nimero de usuarios de las playas se ha calculado siguiendo la férmula de Victor Yepes en su
publicacidon Ordenacién y gestidn del territorio turistico (Yepes, 2002), teniendo en cuenta los siguientes
parametros:

Up=(Ku*km*A) / Cp

Ku= Coeficiente de uso urbano, calculado segun los siguientes criterios:

(] Coeficiente de uso del paseo y zona urbana
1,0 Playa no urbana

1,1 Playa con paseo

1,2 Paseo y servicios complementarios (piscinas, etc.)
>1,3 Playa muy urbana

Se han considerado los siguientes coeficientes para cada playa:

Playa Levante; Ku=1,3
Playa Poniente; Ku=1,3
Playa Mal Pas; Ku=1,3

Cala Tio Ximo; Ku= 1,0

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®

Cala Almadrava; Ku=1,0
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Km= Coeficiente de uso de la zona de bafios, calculado segln los siguientes criterios:

Km Coeficiente de uso de la zona de bafios
1,0 Impracticable

1,1 Moderado

1,2 Normal

>1,3 Muy alto

Tabla 1. Km Coeficiente de uso de la zona de bafios.

Se han considerado los siguientes coeficientes Km para cada playa:
Playa Levante; Km=1,1 Cala Tio Ximo; Km=1,3
Playa Poniente; Km=1,2 Cala Almadrava; Km=1,3

Playa Mal Pas; Km=1,2

A= Area activa y de reposo de una playa, calculada en base a la ocupacién de la playa segun los datos
reflejados en la autorizacion de costas N2 AUT01/24/03/0009 correspondiente al periodo de 2024 a 2027.
Los célculos de la ocupacion y del drea activa para los tres afios han sido los siguientes:

OCUPACION AREA OCUPACION AREA OCUPACION AREA

ACTIVA ACTIVA ACTIVA
LEVANTE 125.785 360 125.409 392 125.393 360 125.425
PONIENTE 146.239 210 146.029 210 146.029 226 146.013
MAL PAS 2.400 0 2.400 0 2.400 0 2.400
CALA 100 0 100 0 100 0 100
ALMADRAVA
CALA TIO XIMO 60 0 60 0 60 0 60

Cp= carga potencial de los usuarios en la playa, calculada segun los siguientes criterios:

Cp (m? / persona) Saturacién puntual

<2 Intolerable

3 Saturacion

Ayuntamiento de Benidorm - https://sede.benidorm.org/eAdmin - CSV: 03501IDOC21AEBFE400ED2FB4185


bsilva
Nuevo sello


K A

Y Y
*
‘€ ajuntamentL

4| benidorm
EMAS = Declaracion Ambiental Enero-Dic 2025
4 Aceptable
5 Confortable
>10 Muy confortable

Se han considerado la siguiente carga potencial para cada playa:
Playa Levante; Cp=3 Cala Tio Ximo; Cp =10
Playa Poniente; Cp m=5 Cala Almadrava; Cp =10
Playa Mal Pas; Cp =5

Por lo tanto, segun las consideraciones de cada coeficiente para cada playa y los datos del drea y capacidad,
se calcula el nimero de usuarios potenciales. El nimero de usuarios varia ligeramente este afio.

Up 2023 2024 2025
LEVANTE 59.778 59.778 59.786
PONIENTE 45.561 45.561 45.556
MAL PAS 749 749 749
CALA ALMADRAVA 13 13 13
CALA TIO XIMO 8 8 8

A continuacién, se describen los resultados de los indicadores ambientales obligatorios por el Reglamento
EMAS en su anexo IV, asi como la justificacion de aquellos sobre los cuales esta organizacion no puede
informar.

6.1. SOBRE LA ENERGIA

6.1.1. CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA

A) Consumo de energia eléctrica (MWh/n2 usuarios potenciales)

El consumo de energia relativo a la gestidn de playas y calas se atribuye al consumo de energia eléctrica de
la iluminacion de los paseos, las postas sanitarias y estaciones de bombeo de las playas Poniente, Levante y
. Mal Pas ya que en las calas no hay red eléctrica. Estos datos son registrados por la Concejalia de Urbanismo.
Los datos se expresan en MWh al afio, relativizados por el nimero de usuarios.

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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Se presentan a continuacion los datos y el grafico de consumo de energia eléctrica expresado en MWh/afio
de 2023, 2024 y 2025:

CONSUMO CONSUMO CONSUMO
2023 2024 2025 VARlAC|6N (%)
(MWh) (MWh) (MWh)

PONIENTE 353 260 239 -8%
LEVANTE 381 412 413 0%
PUERTO 32 30 30 1%

TOTAL 766 702 683 -3%

CONSUMO TOTAL ELECTRICO
EN PLAYAS (MW:-h/afio)

780

760
o 740
W
S 720
<
= 700
= 630

640

2023 2024 2025
afio

m 2023 w2024 m2025

Como se observa, se ha reducido el consumo eléctrico 3%, se queda igual en levante y puerto, disminuyendo
ligeramente en poniente, por lo que no se considera relevante, pero a la vez se considera positiva esta
reduccion.

Se detalla a continuacién la relacidon del consumo de energia eléctrica en funcidén del nimero de usuarios
potenciales (Up) de las playas expresado en MWh/Up, teniendo en cuenta los usuarios en la Playa de Levante
para el consumo de la zona de Levante, Playa de Poniente para el consumo de la zona de Poniente y la Playa
de Mal Pas para la zona de Puerto.

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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CONSUMO CONSUMO CONSUMO
MWh/Up MWh/Up MWh/Up VARIACION (%)
2023 2024 2025
PONIENTE 0,008 0,006 0,005 -13%
LEVANTE 0,006 0,007 0,007 0%
PUERTO 0,043 0,040 0,059 50%
TOTAL 0,0569 0,0523 0,0713 36%

CONSUMO ELECTRICO EN PLAYAS
(MW:-h/afio/usuarios)
0,080

0,070
0,060

0,050
0,040
0,030
0,020
0,010
0,000

2022 2023 2024 2025
Consumo al afio

MW:-h/afio/usuarios

w2022 m2023 w2024 m2025

B) Consumo de combustible (MWh/n¢ usuarios potenciales).

El consumo de combustible (gaséleo y gasolina) de las playas tiene su origen en los vehiculos y embarcaciones
de los servicios de limpieza, inspeccion de playas, inspector maritimo, socorrismo y de las actividades de ocio.

Se presentan a continuacién los datos de consumo de combustible y el grafico expresado en MWh/afio de
2023, 2024 y 2025 por cada uno de los servicios:

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas
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CONSUMO CONSUMO CONSUMO
SERVICIO 2023 2024 2025 VARIACION (%)
(MWh) (MWh) (MWh)
LIMPIEZA 565,14 541,77 442,30 -18,4%
SOCORRISMO 67,84 97,30 106,55 9,5%
POLICIA 25,30 27,61 61,83 123,9%
INSPECTORES 7,74 6,69 6,69 0%
ACTIVIDADES DE OCIO 414,50 600,57 675,32 12,4%
TOTAL 1080,53 1.273,94 1.292,69 1,5%

Los factores de conversion empleados para el cambio de unidades de medida de litros a Mwh son los establecidos por el IDAE (Instituto para la
diversificacion y ahorro de energia) 2010.

Se observa que este afo el incremento del 1,5% de consumo de combustible en todas las concesiones y en
la policia salvo en limpieza, principalmente porque este afio se han realizado mas ndmero de servicios y
actuaciones en playas pero ha habido acciones de ahorro por parte de la empresa concesionaria de limpieza.

En el caso de la policia de playas, incrementa tanto el consumo porque este afio tienen un turismo mas para
playas, incrementando asi las actuaciones de vigilancia en las mismas.

Se detalla a continuacion la relacién del consumo de combustible en funciéon del nimero de usuarios
potenciales (Up ) de las playas expresado en MWh/Up.

CONSUMO 2023 CONSUMO 2024 CONSUMO 2025 Variacion
CONSUMO DE

COMBUSTIBLE

MWh/Up MWh/Up

MWh/Up

TOTAL 0,01019 0,01201 0,01218 1,5%

Se observa un incremento del 1,5% del consumo de combustible.

C) Consumo directo total (MWh/n2 usuarios potenciales).

El consumo directo de energia se corresponde con la suma de todos los valores anteriores. En la siguiente
tabla se puede ver la evolucién de los consumos totales de energia de los ultimos tres afnos.

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas
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CONSUMO EN MW-h/ANO y MW-h/USUARIOS POTENCIALES

2023 2024 2025 VARIACION (%)
ENERGIA ELECTRICA 766 701,86 682,71 -2,75%
ENERGIA DERIVADA DE LA QUEMA DE 1080,53 1273,94 1292,69 1,47%
COMBUSTIBLES FOSILES
TOTAL 1846,53 1975,79 1975,40 -0,02%
TOTAL/Up 0,01740 0,01862 0,01862 -0,01%

CONSUMO RELATIVO EN
MW-h/USUARIO/ANO

0,01900

0,01850
0,01800
0,01750
0,01700 .
0,01650

2023 2024 2025

El consumo total de energia ha disminuido un 0,02% respecto al afio anterior, tal y como se describe en el

apartado anterior. Se considera positivo al hecho de ser una reduccién y no aumentar consumos, ya que es
uno de nuestros objetivos.

6.1.2. CONSUMO TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE

La empresa suministradora de energia eléctrica en 2023 (IBERDROLA, S.A.U.) han aportado energia 37,8 %
renovable. En el afio 2024 y en 2025 (también suministrado por IBERDROLA) disponemos de energia
procedente 100% de energia renovable con certificado garantia de origen (GDO).

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas
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6.1.3. GENERACION TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE

La organizacidén no genera energia a partir de energia a partir de fuentes de energia renovables.

6.2. SOBRE LOS MATERIALES

6.2.1. FLUJO MASICO ANUAL DE LOS PRINCIPALES MATERIALES UTILIZADOS

Para conocer el gasto basico anual de los distintos materiales utilizados para la gestion de playas,
necesitariamos una relacion de todos los materiales que utiliza cada concesion (limpieza, salvamento, ocio,
etc.) asi como los consumidos por las contratas (vigilancia, mantenimiento, infraestructuras, etc.).

No disponemos de estos datos, ya que no son datos del Ayuntamiento sino de empresas externas, que no
desean difundir sus gastos e inversiones.

6.3.SOBRE EL AGUA

6.3.1. USO TOTAL ANUAL DE AGUA: CONSUMO DE AGUA DE MAR AL ANO (M3/N?®
USUARIOS) (17 DRS)

Para el control total anual del consumo de agua, se contabiliza el consumo de agua de mar de los Lavapiés y
puntos accesibles.

Debido a la ubicacién de la Playa Mal Pas junto la Playa Poniente, el consumo de su Lavapiés esta incluido en
el dato de consumo total Lavapiés Poniente y Mal Pas.

Todos los Lavapiés y los puntos de agua de los puntos accesibles son de agua de mar eliminando el consumo
de agua potable.

Se presentan a continuacion los datos de consumo de agua y el grafico expresado en m3/afio de 2023, 2024,
2025.

CONSUMO CONSUMO CONSUMO
2023 2024 2025

(m3) (m3) (m3)

VARIACION (%)

LAVAPIES LEVANTE (AGUA MAR) 41432 50849 36829 -28%
LAVAPIES PONIENTE/MAL PAS (AGUA MAR) 52493 49988 58455 17%
TOTAL 93925 100837 95284 -5,51%
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CONSUMO AGUA DE LAVAPIES

(m3/afio)
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Consumo anual
W Seriesl M Series2 m Series3

Se detalla a continuacién la relacidn del consumo de agua en funcidn del nimero de usuarios potenciales de
las playas expresado en m3/Up de los Gltimos tres afios:

CONSUMO CONSUMO CONSUMO
2023 2024 2025

(m3/Up) (m3/Up) (m3/Up)

VARIACION (%)

LAVAPIES LEVANTE (AGUA MAR) 0,693 0,8507 0,616 -28%

LAVAPIES PONIENTE/MAL PAS (AGUA MAR) 1,152 1,0972 1,283 17%

TOTAL 1,845 1,948 1,899 -5,51%

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas
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Consumo agua lavapiés m3/ano-
usuario

0,851

CONSUMO 2023 CONSUMO 2024 CONSUMO 2025

Se observa en los datos que este afo el consumo de Lavapiés ha sido menor en Levante que en Poniente,
respecto al afio anterior, con un 5,51% menos de consumo en m3. Se concluye que hubo menos afluencia en
Levante, menos asistencias en accesibles de levante y por el contrario mayor afluencia en poniente. Los
horarios de funcionamiento son los mismos en levante y poniente (el horario de levante de 8 a 22 y en
poniente de 6 a 22, ahora se iguala el horario para ajustar el consumo de 6 de la mafiana a 12 de la noche).

6.4.SOBRE LOS RESIDUOS

6.4.1. GENERACION TOTAL DE RESIDUOS (TN/ANO)

A) Residuos generados en playas (Tn/n2 usuarios) (i9 DRS).

Los residuos generados en las playas son derivados de la limpieza de la arena con la maquinaria, retirada de
papeleras y residuos manuales, residuos flotantes en el mar retirados por la embarcacion de limpieza y las
algas retiradas de la zona litoral.

A continuacién, se muestran los datos de los tres ultimos afios del total de residuos generados en playas y
separados por la diferente tipologia expresado en Tn/afio:

LGAI Technological Center;, S.A.
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VARIACION (%)

Generacion de RSU 529,22 567,61 701,38 23,60%
Generacion de Algas y restos de 130 112 48 -57,14%
plantas
Generacion de residuos de papel 2,28 1,16 2,08 79,31%
y envases
Total de residuos generados 662 681 752 10,41%

Se detalla a continuacion la generacion de residuos de limpieza de playas en funcién de los usuarios
potenciales de las playas, expresados en Tn/Up, por tipologia:

2023 2024 2025 VARIACION (%)
(Tn/usuarios) (Tn/usuarios) (Tn/usuarios)
Generacion de RSU 0,00499 0,00535 0,00661 23,59%
Generacion de Algas y 0,00123 0,00106 0,00045 -57,15%

restos de plantas

Generacién de 0,00002 0,00001 0,00002 79,26%
residuos de papel y
envases
Total de residuos 0,0062 0,0064 0,0071 10,40%
generados
a I
Tn Totales Residuos Playas por
tipologia/usuarios
0,00800
0,00600
0,00400
0,00200
3t 0,00000
g % 2023 2024 2025
XS
(8]
1
0 5%
- S OSeriesl MSeries2 MSeries3
-— 5
Q.88 . /
2 ©
2' g%
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Como se puede observar, incrementa un 10% la generacion de residuos en las playas porque aumenta la
afluencia de usuarios (aunque se reducen las algas porque no sale tanta y se aumenta la fraccion reciclable
por las campanias de sensibilizacién ).

B) Residuos sanitarios Grupo lll (kg/asistencias) (i9 DRS).

Los servicios sanitarios que se prestan en las playas de Benidorm, generan una serie de residuos sanitarios,
estos son retirados a través del Hospital Cinica Benidorm por Consenur, gestor autorizado. Las cantidades de
residuos no dependen de la gestion que se realiza del servicio, sino de la tipologia de las actuaciones que se
llevan a cabo.

A continuacién, se muestran los datos disponibles de los Ultimos tres afios, del nimero de kilos generados
de residuos sanitarios Grupo lll, cortantes y punzantes:

2023 2024 2025 VARIACION (%)
. Generac.lon.de 11,7 11,7 3,6 -70%
residuos sanitarios (kg)
Asistencias 3200 4909 3605
Generacion de
residuos sanitarios 0,0036 0,0023 0,0009 -0,6%
relativizada
(kg/asistencia)

La reduccién de los residuos generados en el grupo lll esta directamente relacionada el numero y la tipologia
de las asistencias realizadas. En 2025 se ha reducido el 70% los residuos generados, segin datos aportados
de la concesién de salvamento y socorrismo.

6.5.SOBRE EL USO DEL SUELO EN RELACION CON LA BIODIVERSIDAD

6.5.1. USO TOTAL DEL SUELO: M? TOTALES (14, 15, 16 DRS)

- A continuacion, se muestra el uso total del suelo expresado en m? de las playas y calas de Benidorm:

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas
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PLAYA PLAYA PLAYA MAL CALA CALATIO
LEVANTE PONIENTE PAS ALMADRAVA XIMO

125.785 146.239 2400 100 60

6.5.2. SUPERFICIE SELLADA TOTAL: M? OCUPADOS (14, I5, 16 DRS)

Los datos de la ocupacién de la playa estdn determinados por la autorizacién de costas AUT01/24/03/0009
para las playas del municipio de Benidorm. En esta autorizacion se determinan los metros que pueden ser
ocupados por las diferentes concesiones de ocio y salvamento y socorrismo.

Los datos de ocupacidn se pueden analizar en las siguientes tablas:

TOTAL ~ NOOCUPADOS ~ OCUPADOS ~ TOTAL NO OCUPADOS ~ TOTAL NO OCUPADOS
(m2) (m2) (m2) (m2) OCL(J :é;aos (m?) (m2) OCL(J ::;Jos (m?)
125.785 125.425 360 146.239 146.013 226 2400 2400 0
[ ovwewown = owmew
TOTAL NO OCUPADOS OCUPADOS REALES NO OCUPADOS OCUPADOS
(m?) (m?) (m?) (m?) (m?) (m?)
100 100 0 60 60 0

En 2025 la ocupacidn ha variado en las dos playas, reduciendo la superficie ocupara en la Playa de Levante y
incrementando en Poniente.

Si relativizamos este dato de ocupacién por nimero de usuarios tenemos el indicador de biodiversidad
m2/usuarios:

< g PLAYAS SUP NO
% | OCUPADA m?
Qo0
T USUARIOS M2/UP USUARIOS M2/UP USUARIOS M2/UP
S8
® s
) ST LEVANTE 125.785 59.778 2,10 59.771 2,10 59.786 2,10
-]
- SE
S
'5_ 5 © | PONIENTE 146.239 45.561 3,21 45.561 3,21 45.556 3,21
Lo
I3
<3
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MAL PAS 2.400 749 3,20 749 3,20 749 3,20
CALA ALMADRAVA 100 13 7,69 13 7,69 13 7,69
CALA TIO XIMO 60 8 7,50 8 7,50 8 7,50

Observando que no se ha modificado puesto que el cambio de ocupacién es minimo respecto a afos
anteriores.

6.5.3. SUPERFICIE TOTAL ORIENTADA SEGUN LA NATURALEZA

Toda la superficie ocupada por el alcance de este sistema de gestion estd orientada a naturaleza. Las
instalaciones de los diferentes servicios de las playas son completamente desmontables y, periddicamente,
se realiza un aireado de la arena para minimizar el impacto de esta ocupacioén sobre el ecosistema.

Pradera de Posidonia Oceanica (n2 haces/m?)

Segun el informe POSIMED (Red mediterranea del control de la Posidonia Oceanica) elaborado por el Institut
d’Ecologia Litoral de 2025, una variable muy importante a tener en cuenta para la calidad del agua, es la
presencia de la Posidonia oceanica, una planta fanerégama marina endémica del Mar Mediterraneo, con sus
largos prados en fondos arenosos cerca de la costa. El crecimiento de los prados de Posidonia necesita buena
calidad, sin contaminacion y con agua oxigenada y transparente. Su presencia es representativa de la calidad
de las playas donde aparece (Palazoén et al. 2016).

Es una planta verde, los prados absorben significantes cantidades de sustancias suspendidas, creando un
efecto de purificacion y limpieza (Pergent-Martini et al. 2005). Ademas, la Posidonia asume una funcion
antibacteriana sobre la bacteria E. Coli (Hammami et al. 2013).

Posidonia oceanica es una angiosperma endémica del mar Mediterraneo, donde crece formando extensas
praderas en aguas bien iluminadas. Constituye una especie clave en los fondos poco profundos, colonizando
desde los 0 metros hasta llegar en algunas zonas a 40 metros de profundidad. Su extensién se ha estimado
en 50.000 km? en fondos de menos de 45 m de profundidad. En la Comunidad Valenciana se han
cartografiado 346,7 Km?, que son responsables del equilibrio ecoldgico en sus fondos litorales. A pesar de su
importancia, Posidonia oceanica es muy sensible a los cambios en la transparencia de las aguas, a los aportes
de nutrientes, a los cambios de la salinidad o a la erosion mecanica. Por ello la regresion de las praderas se
observa como consecuencia de vertidos al mar, de contaminacidn, de obras, de pesca de arrastre y el anclaje
de embarcaciones.
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Imagen 15. Pradera de Posidonia ocednica.

Es por eso que desde la Comunidad Valenciana se lleva a cabo un estudio de las praderas de Posidonia
ocednica en toda la Comunidad denominado programa POSIMED Comunidad Valenciana, es llevado a cabo
por el Instituto de Ecologia Litoral, desde el afio 2001. El objetivo del programa es conocer el estado de
conservacion de las praderas y promover el conocimiento de la necesidad de preservar estos habitats en la
poblacién. En Benidorm se encuentra una estacion de muestreo y cada afio el técnico en Ecologia y Medio
Ambiente recibe un informe resumen de conclusiones con los datos de densidad obtenidos durante los
muestreos del afio.

Imagen 16. Buceador extendiendo cinta para la toma de datos de cobertura en la estacion de Benidorm cedida por el Instituto de Ecologia Litoral.

La valoracion del estado de las praderas de Posidonia ocednica estudiadas en funcidon del indice de
conservacion (IC) correspondientes a playas del municipio de Benidorm segun el Informe sobre el estado de
la Praderas de Posidonia de 2025 fueron los siguientes:

Playa de Poniente: Teniendo en cuenta los resultados del indice de Conservacién (IC) la pradera de P.
oceanica de la estacion de muestreo de la playa de poniente se encuentra en un estado FAVORABLE. Ademas,
con la informacién proporcionada por la red POSIMED de los ultimos afios, la pradera de P. oceanica, se
encuentra en un buen estado de conservacion, con tendencia positiva en los datos de densidad y estables o
positivos en los de cobertura.

Playa de Levante: en funciéon del indice de Conservacion (IC), se puede considerar que la pradera de Posidonia
ocednica en la estacion de muestreo frente a la playa de Levante, se encuentra en un estado de conservacion
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FAVORABLE. Ademas, con la informacién proporcionada por la red POSIMED de los ultimos afios de la
densidad, cobertura e indice de densidad global, la pradera se encuentra en un buen estado de conservacion.

Playa Mal Pas: la pradera de Posidonia oceanica frente a esta playa estd en un estado de conservacion
FAVORABLE, aunque se ha observado el descalzamiento de parte de sus haces, por lo que se hace necesario
su seguimiento temporal para confirmar su evolucion en el tiempo.
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6.6. SOBRE LAS EMISIONES

6.6.1. EMISIONES ANUALES TOTALESDE GASES DE EFECTO INVERNADERO [TONELADAS EQ.
CO,/ANO/USUARIOS POTENCIALES].

En 2015, la Concejalia de Playas del Ayuntamiento inscribié la Huella de Carbono de las playas de Benidorm
en el Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcion de CO, del Ministerios de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medo Ambiente, otorgandole el sello de Calculo en 2015 hasta el 2023.

La huella de carbono cuantifica la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero (GEls) que son
liberadas a la atmdsfera como consecuencia del desarrollo de cualquier actividad (como limpieza,
salvamento, policia, etc.) lo que nos permite identificar todas las fuentes de emisiones y establecer asi
medidas de reduccién efectivas.

Este afio la Huella ha sido registrada para todo el Ayuntamiento de Benidorm debido al plan de Adaptacion
ante el Cambio Climatico de la ciudad, una importante apuesta municipal por la sostenibilidad ambiental y
territorial, que manifiesta su preocupacion por la evolucion climatica y la busqueda de una mayor resiliencia
del municipio ante los efectos del cambio climatico ya manifiestos que se estan produciendo en la actualidad
y que, como sefialan los modelos climaticos, se pueden acrecentar en las proximas décadas.

Es por ello que dejamos de tener el sello exclusivo para la Concejalia de Playas y pasa a tenerlo el
Ayuntamiento en global.

En cuanto a las emisiones de CO2 referidas al alcance de playas de este afio, segln los datos de consumo de
combustible y de electricidad mencionados anteriormente son:

2023 245,96 0,0023
2024 301,21 0,0028
2025 305,20 0,0028

Se han visto incrementadas en un 0,82% las toneladas de CO2 equivalentes emitidas respecto al 2024,
debido principalmente al incremento de combustible.
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6.6.2. EMISIONES ANUALES TOTALES DE GASES DE AIRE DE SO, NOX Y PARTICULAS
[KG/USUARIOS POTENCIALES].

Para calcular les emisiones anuales totales de aire (502, NOX y PM) se aplican los factores de emision de la
“Resolucié del conseller de Transicioé Energetica, Sectors Productius i Memoria Democratica, a proposta del
director general d’Energia i Canvi Climatic, per la qual s’aproven els factors d’emissié per quantificar les

emissions de gasos amb efecte d’hivernacle de les llles Balears durant I'lany 2024 (fecha del documento
2026)".

Por lo tanto, las emisiones anuales totales de aire de SO,, NOy y particulas asociadas al consumo de
combustible, expresado en toneladas se muestran en la siguiente tabla:

2023 2024 2025
kg emision SO2 0,001 0,002 0,002
kg emision NO2 0,98 1,18 1,32
kg emision Part 0,07 0,08 0,11

Si relativizamos los datos totales por el nimero de usuarios:

Skgj::ji::?o Nkfx(;:li::ri‘o Kg emisién Partic/usuario
2023 0,000000 0,0000093 0,000007
2024 0,000000 0,0000111 0,000008
2025 0,000000 0,0000124 0,000011

Las emisiones anuales totales de SO, y NOy, estan directamente asociadas al consumo de energia eléctricay
combustibles fdsiles y es por ello que han incrementado las emisiones por usuario respecto al 2024.
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6.7.OTROS INDICADORES

6.7.1. INDICADOR DE CALIDAD DE AGUAS DE BANO: N2 DE MUESTRAS DE CALIDAD DE
AGUAS DE BANO FUERA DE LIMITES/ANO

El control sanitario de las zonas de aguas de bafio es una de las areas de trabajo de la salud publica, prioritario
en el ambito de la sanidad ambiental. Las normativas nacionales y europeas estan destinadas a garantizar
una calidad apropiada para el uso del bafio por parte de la poblacion, protegiendo de este modo la salud de
los ciudadanos.

En la Comunidad Valenciana, la Conselleria de Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i
Transicié Ecologica, a través de la Direccion General del Agua, es el organismo responsable del control de la
calidad de las aguas de bafio de la Comunidad Valenciana. La aptitud para el bafio de estas aguas se basa en
el cumplimiento de los objetivos de calidad exigidos por legislacion de la Union Europea. Esta legislacion,
Directiva2006/7/CE de15 de febrero de 2006, relativa a la gestidn de la calidad de las aguas de bafio y por la
que se deroga la Directiva 76/160/CEE, fue traspuesta a la legislacidn espafiola con la publicacion del Real
Decreto 1341/2007 de 11 de octubre, sobre la gestidn de las zonas de bafio.

En esta legislacion se establece, entre otros requisitos, que una vez definidos los puntos de muestreo por
playa y recogida la muestra en temporadas de bafio (julio y agosto), deben analizarse en un laboratorio para
cuantificar los dos pardmetros microbioldgicos obligatorios: Enterococo intestinal y Escherichia coli.

Segun el Real Decreto, la clasificacion de la calidad de aguas de bafio se debe hacer con los datos de la
temporada actual junto a los datos de los 3 ultimos afios. Para la Ultima temporada de bafio muestreada, la
del 2025, se han utilizado ademas de los resultados de los tres anteriores: 2023, 2024 y 2025. Con estos datos
se realiza la clasificacion de las aguas de bafio en base a la metodologia indicada en el Anexo Il del citado Real
Decreto, distinguiendo la calidad de las aguas en funcidn de los valores determinados para cada parametro:

SUFICIENTE BUENA EXCELENTE
Enterococos intestinales 185 ufc 200 ufc 100 ufc
Escherichia coli 500 ufc 500 ufc 250 ufc

En la temporada de verano de 2025 (julio y agosto) se han realizado por parte de la Conselleria Agricultura,
Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i Transicié Ecologica, muestreos quincenales para evidenciar
el cumplimiento de la legislacion de referencia.

Para facilitar el cumplimiento de las obligaciones de informacién a los usuarios y a las Administraciones
implicadas, el Ministerio de Sanidad y la Politica Social ha establecido un sistema de informacion de las aguas
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de bafio denominado Nayade donde cualquier ciudadano puede acceder via web para consultar los
resultados analiticos obtenidos en cada punto de muestreo en esta temporada 2025.

En 2025 los muestreos realizados se localizan en los siguientes puntos:

UBICACION DE PUNTOS DE

PLAYA/CALA N2 DE PUNTOS DE MUESTREO MUESTREO
CALA TIO XIMO 1 -
CALA ALMADRAVA 1 -
PLAYA MAL PAS 1 =
Avenida Almeria
PLAYA DE LEVANTE 3 Avenida Orts Llorca
Ayuntamiento
Balcén de Poniente
PLAYA DE PONIENTE 3 Azor

Cala de Poniente

Por otro lado, desde el Laboratorio Municipal del Ayuntamiento de Benidorm se realizan analisis de la calidad
de las aguas de baiio de las playas y calas del municipio, quincenalmente en temporada baja y semanalmente
en temporada alta.

El seguimiento y andlisis de todos los resultados analiticos tanto de la Conselleria como del Laboratorio
Municipal es llevado a cabo por el Técnico en Ecologia y Medio Ambiente del Ayuntamiento de Benidorm.

Aunque las medias anuales siempre son excelentes, el Técnico estudia y compara los resultados de todas las
muestras y solicita repeticion de analiticas si fuera necesario, o propone las acciones derivadas en el caso de
gue alguno de los parametros superara el valor de la excelencia.

Por ello, desde el sistema de gestion ambiental se ha establecido este indicador n? de muestras de calidad
de aguas de bafio fuera de limite/afio. A continuacion, se muestran los resultados de los afios 2023, 2024 y
2025:
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PARAMETRO N2 MUESTRAS ANALIZADAS EN N2 MUESTRAS ANALIZADAS EN N2 MUESTRAS ANALIZADAS EN
2023 2024 2025
E. COLI 234 287 275
ENTEROCOCOS
INTESTINALES 234 289 275

PARAMETRO N2 MUESTRAS ANALIZADAS EN N2 MUESTRAS ANALIZADAS EN N2 MUESTRAS ANALIZADAS EN
2023 QUE SUPERAN EL LIMITE 2024 QUE SUPERAN EL LIMITE 2025 QUE SUPERAN EL LIMITE
E. cOLI 0 2 1
ENTEROCOCOS 0 0 0
INTESTINALES

Como se observa, una muestra aparece con resultados fuera de limite para E.Coli y ninguna para Enterococos
Intestinales.

6.7.2. INDICADOR DE CALIDAD DE ARENAS: N2 DE MUESTRAS DE CALIDAD DE ARENAS QUE
SUPERAN LOS VALORES GUIA/ANO

Debido a la carencia de requisitos legislativos en materia de calidad de las arenas de las playas, se planted la
posibilidad de elaborar un estandar de calidad de arenas propio del Ayuntamiento de Benidorm.

A continuacidn, se muestra cual fue el procedimiento para el establecimiento de los pardmetros guia, para
la calidad de las arenas.

1. Recopilacién de los datos disponibles correspondientes a los analisis de los diferentes
parametros microbiolégicos analizados (Coliformes Totales, Hongos Totales y Hongos
Patogenos) de los 7 puntos de analitica establecidos por el Ayuntamiento de Benidorm desde
1993 hasta 2003.

2. Unificacion de datos por parametros.

3. Analisis estadistico.

< § 4. Los resultados de dicho andlisis fueron los siguientes:
(2]
§6
L5
® 3:
) %s; Los parametros guia definidos se muestran a continuacion:
S 38
Q.88
- o
< 3k
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Estadisticos Coliformes Totales Hongos Totales Hongos Patégenos
Base casos 334,00 334,00 334,00
Media aritmética 50,78 368,48 76,52
Error estimado 6,99 20,63 5,36
Intervalo confianza +13,71 140,44 110,51
Mediana 10 249,00 44,50
Primer cuartil 2 130 16
Tercer cuartil 36 466 99
Moda 0 80 24
Suma de casos 16962,00 123073,00 25559,00
Maximo 1502,00 2651,00 758,00
Minimo 0,00 0,00 0,00
Rango 1502,00 2651,00 758,00
Desviacion tipica 127,83 377,08 97,99
Varianza 16339,79 142191,05 9601,50
Coef. de variacion 251,71% 102,33% 128,05%
Coef. de asimetria 0,53 0,29 0,31
Coef. aplanamiento 53,26 9,14 16,01

Tras estudiar las diferentes posibilidades del analisis efectuado, se ha adoptado como criterio para el
establecimiento de los valores guia, los siguientes:

e Adoptar la mediana estadistica como valor central de los valores guia, aplicando sobre dicha
mediana un intervalo de fluctuacién, determinado por el intervalo de confianza
correspondiente a cada una de las diferentes distribuciones estadisticas (las series de valores
correspondientes a los diferentes parametros microbioldgicos considerados) y despreciando
el margen inferior por considerarlo no relevante.

Por lo tanto, los valores del estandar de calidad de arenas son:

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®
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Valores

Coliformes Totales 10-24
Hongos Totales 249-289
Hongos Patégenos 44-55

Tabla 2. Valores de los estdndar de calidad de arenas de las playas de Benidorm.

Los puntos de muestro son los mismos que los realizados en las aguas de bafio: 3 en la Playa de Levante, 1
en la playa de Mal Pas y 3 en la Playa de Poniente.

En cumplimiento a los indicadores ambientales segin Reglamento EMAS, se establece un indicador de
referencia para conocer el n? de muestras de calidad de arenas que no alcanzan los valores guia/afio o que
no alcanzan el valor de excelente.

PARAMETRO Ne MUESTRAS Ne MUESTRAS N2 MUESTRAS
ANALIZADAS EN 2023 ANALIZADAS EN 2024 ANALIZADAS EN 2025
COLIFORMES
TOTALES 182 180 167
HONGOS TOTALES 175 177 161
HONGOS
PATOGENOS e 177 e

PARAMETRO N2 MUESTRAS QUE NO N2 MUESTRAS QUE NO N2 MUESTRAS QUE NO
ALCANZA EL VALOR ALCANZA EL VALOR ALCANZA EL VALOR
EXCELENTE EN 2023 EXCELENTE EN 2024 EXCELENTE EN 2025
COLIFORMES
TOTALES ) / 5
HONGOS TOTALES 2 1 0
HONGOS
PATOGENOS 2 2 e

8
525 Se observa que este afio superaron el valor 6 muestras en coliformes totales y 0 de hongos.
£e
g 2% No son de aplicacién los indicadores de Gestion de destinos i8 e i11 de la DECISION (UE) 2016/611 DE LA
'5_ § % COMISION de 15 de abril de 2016 ademas de aquellos cuya actividad no es de aplicacién punto 3.3 al 3.8 de
2- =5 esta decision.
9 <
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7. REQUISITOS LEGALES

El Ayuntamiento de Benidorm identifica los requisitos legales ambientales de aplicacidon, asi como aquellos
otros requisitos a los que la organizacién se suscribe.

Para la identificacion, registro y actualizacién de los requisitos legales a los que estan sujetas las actividades
y servicios que el Ayuntamiento ejerce en sus playas, asi como para evaluar el grado de cumplimiento de la
legislacién se ha establecido el procedimiento “PMA 2 — Identificacidn, registro y actualizacion de requisitos
legales y otros requisitos”, que garantiza que toda la normativa legal a nivel Comunitario, Nacional,
Autondmico y Local es conocida, registrada y actualizada.

7.1. PRINCIPALES DISPOSICIONES JURIDICAS

Las principales disposiciones juridicas que aplican a la gestion de las playas se indica a continuacién:

PLAYAS

e Decreto 58/2018, de 4 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Plan de Accidn Territorial
de la Infraestructura Verde del Litoral de la Comunitat Valenciana y el Catalogo de Playas de la
Comunitat Valenciana.

e Ordenanza municipal de gestidn del uso publico de las playas y calas del término municipal de
Benidorm

LGAI Technological Center; S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®

COSTAS

e Real Decreto 79/2019, de 22 de febrero, por el que se regula el informe de compatibilidad y se
establecen los criterios de compatibilidad con las estrategias marinas.

e Decreto 58/2018, de 4 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Plan de Accidn Territorial
de la Infraestructura Verde del Litoral de la Comunitat Valenciana y el Catalogo de Playas de la
Comunitat Valenciana.

e Real Decreto 876/2014, de 10 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de Costas
que deroga el Reglamento general para desarrollo y ejecucién de la Ley 22/1988, de 28 de julio,
de Costas, aprobado por Real Decreto 1471/1989.

e Ley2/2013, de 29 de mayo, de proteccidn y uso sostenible del litoral y de modificacién de la Ley
22/1988, de 28 de julio, de Costas

e Real Decreto 1695/2012, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Sistema Nacional de
Respuesta ante la contaminacion marina.

e Ley 3/2025, de 22 de mayo, de proteccion y ordenacién de la costa valenciana.
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CALIDAD DE AGUAS DE BANO
Real Decreto 1341/2007, de 11 de octubre, sobre la gestién de la calidad de las aguas de bafio.

Real Decreto 1695/2012, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Sistema Nacional de
Respuesta ante la contaminacion marina.

RESIDUOS

Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de residuos en el interior
del territorio del Estado

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

Ley 5/2022, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de residuos y suelos contaminados para el
fomento de la economia circular en la Comunitat Valenciana. (DOGV n2. 9482 de 01.12.22).

Real Decreto 1093/2024. De 22 de octubre, por el que se regula la gestion de los residuos de los
productos de tabaco con filtros y de los filtros comercializados para utilizarse con productos del
tabaco que contengan plastico y que sean de un solo uso.

Resolucién de 15 de abril de 2024, del director general del medio natural y animal, por la que se
aprueba el Manual de buenas practicas sobre la retirada de restos de posidonia y seba.

RUIDO

Real Decreto 1038/2012, de 6 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1367/2007, de 19
de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, de ruido, en lo referente
a zonificacidn acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas.

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del ruido.
Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de Proteccion contra la contaminacion acustica.

Ordenanza municipal de proteccion contra la contaminacidn acustica y vibraciones.

EMISIONES A LA ATMOSFERA (VEHICULOS)

Real Decreto 920/2017, de 23 de octubre, por el que se regula la inspeccidn técnica de vehiculos

Area Certificacién de Sistemas

LGAI Technological Center;, S.A.
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EMERGENCIAS

Decreto 67/2020, de 12 de junio, del Consell, de regulacién de la seguridad humana vy la
coordinacion de las emergencias ordinarias y de proteccién civil en playas de la Comunitat
Valenciana, por el cual se regulan las medidas para la aplicacién de las normas e instrucciones
para la seguridad humana y para la coordinacién de las emergencias ordinarias y de proteccién
civil en playas de la Comunitat Valenciana.
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Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de Proteccidn Civil y Gestion de Emergencias

OTROS REQUISITOS

Estandar de Calidad de arenas
Banderas Azules

Actualmente, el Ayuntamiento de Benidorm cumple con todos aquellos requisitos legales, que le son de
aplicacion, entre ellos la legislacion de Costas, de la cual se cumplen todos los aspectos exigidos desde la
Demarcacion de Costas de la provincia de Alicante.

7.2. DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

La Concejal de Playas del Ayuntamiento de Benidorm declara que:

No hay incumplimiento alguno de los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente
a la fecha de entrega del presente documento.

No existen expedientes sancionadores que hayan adquirido firmeza en el aio natural previo a la
fecha de entrega del presente documento por incumplimientos de la normativa ambiental
vigente en sus diferentes ambitos que le fueran de aplicacion.

Se han adoptado las medidas oportunas, en su caso, al objeto de solucionar el motivo que dio
lugar al incumplimiento de la normativa aplicable o expediente sancionador firme asi como haber
entregado una descripcidn de las citadas medidas al organismo competente.

No hay reclamaciones relevantes de las partes interesadas.

En caso de haber existido dichas reclamaciones, éstas se han resuelto satisfactoriamente,
entregandose junto con la presente declaracidn breve descripcidn de las mismas.

Se han desarrollado, en el afio previo a la solicitud de renovacion del Registro, actividades
profesionales, incluidas dentro del alcance de la certificacion EMAS, en el término municipal de
Benidorm.

Pagina 63 de 68

Ayuntamiento de Benidorm - https://sede.benidorm.org/eAdmin - CSV: 03501IDOC21AEBFE400ED2FB4185


bsilva
Nuevo sello


LGAI Technological Center;, S.A.
Area Certificacién de Sistemas

Arplus®

K A

# P
=€ R peni
v ajuntament L@ benidorm

EMAS e Declaracion Ambiental Enero-Dic 2025

8. COMUNICACION

8.1. COMUNICACION INTERNA

Debido a la implantacion del Reglamento EMAS, se establece como punto prioritario la implicacion
participacién de todos los trabajadores implicados en la gestion de playas en el sistema de gestidn integrado.
Para ellos, se establece un programa de participacion de los trabajadores dentro del sistema mediante los
siguientes mecanismos:

e ORGANO GESTOR DE PLAYAS. Todos los directivos implicados en la gestion de las playas, como son
los Concejales de las diferentes areas relacionadas del Ayuntamiento, participan del sistema de
gestion mediante el ORGANO GESTOR DE PLAYAS que se encuentra regulado mediante el
procedimiento Pl 01. A través de este érgano, la entidad local reconoce el compromiso, el interés y
el apoyo activo por parte de todos los Concejales que deben participar en el sistema, para garantizar
el éxito del mismo.

* COMITE DE SOSTENIBILIDAD, denominado con anterioridad a la certificacién de la marca S, Comité
de Calidad y Medio ambiente. Se relne con la finalidad de analizar la implantacién de los ODS vy el
seguimiento del sistema de gestion integrado de playas. Este Comité esta presidido por el Concejal
de Playas y formado por todos los trabajadores de la Concejalia de Medio Ambiente y Playas. Se
relne cada trimestre, dejando constancia de los temas tratados y acuerdos tomados en un acta
cumplimentada por el responsable del negociado de playas.

Por otro lado, el Comité Técnico Ambiental que se constituyé al inicio de la implantacidn del
Reglamento EMAS ya no se retne de forma periddica, ya que forman parte de expertos invitados al OGP en
caso de ser necesario por los puntos tratados.

8.2. COMUNICACION EXTERNA

En cuanto a la comunicacidn e informacidn externa al usuario de las playas, cualquier informacion o solicitud
de informacidn de playas se realiza a través del registro municipal de entrada o en la propia Concejalia. Todas
las quejas o comunicaciones son atendidas y respondidas segln nuestros procedimientos internos.

Ademas, desde la Concejalia de Playas se mantiene la informacion al usuario actualizada y periddica sobre la
gestidn de playas y aquella informacion relevante sobre la gestion de calidad, medio ambiente y accesibilidad
sobre todos los aspectos de las playas como seguridad, vigilancia, salvamento y socorrismo, limpieza, ocio,
accesibilidad, horarios, ubicaciones, etc. Toda la informacién estd disponible en carteles y puntos de
informacidon en todos los accesos principales y con acceso mediante codigo QR a la pagina web del
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Ayuntamiento  www.benidorm.org  en el drea de playas o en redes  sociales

www.facebook.com/playasbenidorm.

8.3. ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

Ademas, el Ayuntamiento de Benidorm planifica anualmente una serie de actividades para reforzar la
sensibilizacion de los usuarios de las playas frente al medio ambiente y el ecosistema marino.

Durante el 2025 se han realizado las siguientes actividades:

- No olvides recoger tus pertenencias

- Campafas de Ecovidrio

- Campahia reutiliza

- Charlas de posidonia

- Mirada circular

- Importancia de la Posidonia Oceanica en la costa a través de las pantallas en las playas
- Limpieza de Fondos

Se realizan actividades de sensibilizacién en playas sobre el reciclaje “Recicla con los 5 sentidos” y otras
actividades relacionadas que quedan en la Memoria de Actividades Ambientales publicada en la pagina
web del Ayuntamiento.
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9. VERIFICACION AMBIENTAL

Esta Declaracién Ambiental correspondiente a nuestro registro EMAS nimero ES-CV-000038, ha sido

Elaborada por:
Moisés Pellicer Carrasco

Responsable del Sistema Integrado de Gestidn

Aprobada por:

Mdnica Gomez Lopez Antonio Pérez Pérez
Concejala delegada Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de
Benidorm

Verificador:
Ne de acreditacion:

Fecha de validacién:

BEATRIZ Firmado
digitalmente por

ASCENSION ' geatriz Ascension
SILVA COPETE
Sl LVA Fecha: 2026.10.05

COPETE 13:25:19 +02'00'
Fdo.:

Responsable Entidad Verificacion Ambiental.
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