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1. UBICACION

Plaza de Canalejas n2 1, Edificio Torrejo, 12 planta

Teléfono: 966 813 003

Correo: turismo@benidorm.org, turismobenidorm@benidorm.org

2. PRESUPUESTO

ECONOM DESCRIPCION IMPORTE

22601 ATENCION 75.000,-
PROTOCOLARIA

22602 PUBLICIDAD Y | 70.000,-
PROPAGANDA

22608 FESTIVALES 251.000,-

22609 FESTEJOS POPULARES 143.086,61,-

22706 ESTUDIOS/TRABAJOS 227.500,-
TECNICOS

42100 AL SERVICIO PUBLICO DE | 50.000,-
E.M.

48100 BECAS 2.000,-

48200 A FUNDACIONES 600.000,-

21300 CONSERVACIONES 25.000,-
INSTALACIONES
TOTAL 1.435.500€



mailto:turismo@benidorm.org
mailto:turismobenidorm@benidorm.org

3. PERSONAL

Virginia Puchades Quinza
Técnico

Eva Segarra Molina
Técnico

Vicente Francisco Grana Poveda
Administrativo

Marta Euridice Franco Aguilar
Administrativa

Sofia Cabezas Samain
Técnico Auxiliar de Turismo

Guido Maris Sivera
Auxiliar

4. OBIJETIVOS

¢ Actualizar, poner en valor y diversificar los recursos turisticos de la ciudad,
favoreciendo su conservacion y promocién sostenible, y posibilitando la plena
integracién de las personas con discapacidad. Se persigue asi transformar la oferta
turistica en accesible, inclusiva y universal, garantizando que todas las personas puedan
disfrutar en igualdad de condiciones de los recursos y servicios del destino.

¢ Contribuir a la cualificacion y especializacion del producto turistico, ofreciendo al
visitante un servicio de atencion integral y de alta calidad en destino, que incremente su
grado de satisfaccion, fomente la repeticién de visita y fortalezca los procesos de
fidelizacién al destino.

¢ Incrementar la calidad, la innovacidon y la competitividad en la oferta turistica,
incorporando nuevas tecnologias, herramientas digitales y criterios de sostenibilidad
gue mejoren la experiencia del visitante y refuercen la posicidon del destino en los
mercados nacionales e internacionales.

e Atender de manera eficaz y personalizada las demandas de informacidn turistica,
garantizando la actualizacién permanente de los contenidos y la difusién de materiales
en diversos formatos y canales (presenciales, digitales y multilingtes).



e Coordinar de forma permanente con otros servicios municipales, Administraciones
publicas y empresas del sector turistico la recopilacién, actualizacién y analisis de datos,
promoviendo la gobernanza colaborativa del destino y la toma de decisiones basada en
informacién veraz y actualizada.

Disefiar, promover y consolidar una oferta de eventos, actividades y experiencias
turisticas que permitan atraer flujos de visitantes en temporada media y baja,
contribuyendo a la desestacionalizacién del destino y a la dinamizacion econdmica de la
ciudad.

¢ Impulsar la ciudad como destino gastronémico de referencia a través de la marca
“Benidorm Gastrondmico”, potenciando la identidad culinaria local, la participacién de
la hosteleria y la promocién de productos de proximidad y calidad.

¢ Contribuir a la mejora continua de la competitividad, sostenibilidad y calidad de las
empresas turisticas, fomentando la formacién del personal, la innovacién en procesos
y servicios, y la adopcién de buenas practicas en materia medioambiental, digital y de
atencion al cliente.

* Promover la digitalizacidn y la transformacidn inteligente del destino, mediante el
desarrollo de proyectos vinculados al modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI), la
gestidn eficiente de los recursos y la implementacién de soluciones tecnolégicas que
optimicen la experiencia del visitante y la gestion turistica municipal.

e Fomentar la sostenibilidad y la responsabilidad social del destino, impulsando
acciones que reduzcan el impacto ambiental del turismo, favorezcan la economia
circular, y promuevan la sensibilizacion de residentes y visitantes hacia un turismo
responsable.

5. ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL TURISMO

5.1. PROMOCION EN DESTINO
5.1.1- Benidorm Gastrondmico

La Concejalia de Turismo, en colaboracién con Abreca, coordina y planifica el desarrollo
del Benidorm Gastronémico.

Desde la Concejalia se trabaja para seguir impulsando la gastronomia como un producto
turistico de referencia, integrado en la oferta complementaria de la ciudad. El objetivo
principal es dar a conocer Benidorm a través de su cultura culinaria, poniendo en valor
sus sabores, tradiciones y propuestas innovadoras.



Desde 2014, el evento cuenta con un Padrino Gastronomico, una figura que representa
de manera especial esta iniciativa, participa en todas las presentaciones y forma parte
del jurado tanto del Concurso de Tapas y Pinchos como del Concurso de Cécteles.

En 2024 se incorporé el Cédigo Navilens, una herramienta que permite a las personas
con discapacidad visual acceder a la informacion de los folletos del Benidorm
Gastrondémico, los cuales se locutan automaticamente en el idioma configurado en el
dispositivo mévil del usuario.

Ademas, los folletos incorporan un cddigo QR que enlaza con la versién en inglés, y se
elaboran carteles especificos de las jornadas en este idioma para facilitar su difusién
entre el publico de habla inglesa.

Objetivos

e Consolidar la gastronomia como un recurso turistico estratégico, capaz de
enriquecer la oferta global de Benidorm.

e Impulsar la participacion activa de los restauradores en las distintas
actividades y eventos programados.

e Promover la excelencia y la innovacién gastronémica, contribuyendo a la
mejora continua de la oferta culinaria local.

e Dinamizar la economia local, favoreciendo la actividad tanto de los
establecimientos participantes como del conjunto de la ciudad.

Medidas

e Consensuar, junto con la Asociacidon de Bares, Restaurantes y Cafeterias
(ABRECA), el programa anual del “Benidorm Gastrondmico”, asi como redactar
las bases de participacidn que regiran las distintas actividades programadas.

e Elaborar la creacién y desarrollo de la imagen grafica del “Benidorm
Gastronédmico” y de cada uno de los eventos que lo integran.

e Crear, corregir y revisar la confeccién e impresién del folleto publicitario de
cada una de las jornadas

e Organizar la logistica necesaria para la recopilacién de informacion de los
establecimientos participantes y para la distribucion del material grafico y
promocional a los establecimientos participantes.

e Gestionar la distribucién de todo el material publicitario en los diferentes
edificios y dependencias de la Administracion.

e Disefiar y planificar las campafnas de comunicacién y publicidad en diversos
medios, tanto institucionales (pdginas web y soportes municipales) como en
colaboracién con empresas privadas y la Fundacién Turismo Benidorm.




5.1.1.1- Presentacion Calendario Gastrondmico, 18 de febrero

2025 G’ aSTvrondmico
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El Calendario Gastronémico se presenta oficialmente en FITUR, y posteriormente en
Benidorm, coincidiendo con la presentacion de las Jornadas de la Cuchara.
Durante este acto, se da a conocer también al Padrino Gastrondmico del afio. En 2025,
dicha distincion recae en Don Licinio Garcia Alcazar, quien se incorpora asi a la lista de
reconocidos padrinos que han representado el Benidorm Gastrondmico desde su inicio
en 2014.

5.1.1.2- Xlll Jornadas de la Cuchara de Benidorm, del 21 de febrero a 02 de
marzo

BENIDORM Gaslvondmico 2025
XII jor nn(lus,fd@/ln




En las Jornadas de la Cuchara de Benidorm los establecimientos debian presentar platos
de cuchara nacionales, tales como calderos de pescado o de carne, potajes de
legumbres, olletas y cocidos, elaborados con productos locales como base de los platos.
El menu constaba de un entrante, un plato principal de cuchara, postre y bebida, con un
precio de 25€ incluyendo bebida e IVA.

N2 de establecimientos participantes: 16

5.1.1.3- V Jornadas del Attin, del 04 al 13 de abril

JORNADAS
\V4:ATUN

En las Jornadas del Atun participan tanto restaurantes, que ofrecen platos o menus
especiales, como bares de tapas, teniendo siempre al atun como ingrediente
protagonista.

En el caso de los menus, éste debia estar presente en todos los platos (entrantes y plato
principal, exceptuando el postre). Del mismo modo, en las tapas y platos individuales, el
atun debia ser el componente principal. El precio de las propuestas era libre, quedando
a criterio de cada establecimiento participante.

N2 de establecimientos participantes: 14
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5.1.1.4- XV Concurso de Tapas y Pinchos, del 20 al 29 de junio

BENIDORM Gaslvondmico 2025

XV CONCURSO DE
TAPAS &: PINCHOS
Del 20 al 29 de junie

Las tapas o pinchos presentados debian ajustarse al concepto tradicional de este tipo de
elaboraciones, no aceptandose aquellas propuestas que se asemejaran a medias
raciones o que no alcanzaran  un nivel minimo  de  calidad.
El precio de venta al publico se establecié en 3,50 € por tapa o pincho, con la bebida
aparte.

Cada establecimiento presentd una Unica propuesta, que participd de forma simultanea
en dos categorias:

e Mejor Tapa/Pincho 2025, otorgado por un jurado profesional compuesto por el
Padrino 2025, Don Licinio Garcia Alcazar, Dofia Angela Cabafias Aranda, Dofia
Cristina Arroyo Martinez, Dofia Marta Devesa Santacreu y Don Vicente Vazquez
Gonzdlez

e Premio Especial del Publico 2025, decidido mediante votacion popular. Pudo
participar cualquier cliente que hubiera degustado la tapa, emitiendo su voto a
través de un cédigo QR. Cada tapa o pincho se valoraba con una puntuacién de
1 a 5 estrellas, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta. Entre los
participantes en la votacion se sortearon dos comidas o cenas para dos personas,
valoradas en 60 € por persona, a disfrutar en uno de los restaurantes
participantes, elegido por los ganadores.
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Los premios concedidos fueron los siguientes:

Premios del Jurado profesional, Mejor Tapa/Pincho 2025

o Primer premio: MALASPINA, con la tapa/pincho “Ali Babd”, diploma y trofeo.
o Segundo premio: LA FAVA, con la tapa/pincho “Taco japo-valenciana”, diploma.

o Tercer premio: CHIRINGUITO BEACH, con la tapa/pincho “Festin de cecina”,
diploma.

Premio del publico, Tapa mas popular 2025

o Primer premio: TABERNA ANDALUZA, con la tapa/pincho “La cabra tira al
monte”, diploma

o Segundo premio: DNI IBERICOS, con la tapa/pincho “Filo Delice”, diploma.

o Tercer premio: EL MESON, con la tapa/pincho “Attin rojo sobre torrezno a la
brasa con wasabi”, diploma

N2 de establecimientos participantes: 23

5.1.1.5- IV Concurso de Cocktails, del 19 al 28 de septiembre

BENIDORM Gaslvondmico 2025

IVCONCURSO DE
COCKTAILS

1

19-28

septiembre
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Por tercer afio consecutivo se celebré en nuestra localidad el Concurso de Cécteles,
consoliddndose como una cita destacada dentro del calendario de actividades
gastrondmicas y de ocio.

El precio de venta al publico se fijé en 9 euros para los cécteles con alcohol y en 7 euros
para los mdcteles o cocteles sin alcohol, favoreciendo asi la participacién de todo tipo
de publico.

Los establecimientos participantes debian presentar a concurso dos creaciones
originales, una en cada modalidad (con y sin alcohol), y optaban a obtener uno de los
premios establecidos por la organizacién:

e Trofeo y Diploma al establecimiento al Mejor Cocktail 2025, y premio al
bartender ganador.

e Trofeoydiploma al establecimiento al Mejor Cocktail Sin Alcohol 2025, y premio
al bartender ganador.

e Trofeo y diploma al Cocktail Mas Popular 2025 y premio al bartender ganador.

Los dos primeros fueron determinados por un jurado profesional compuesto por: Doia
Angela Rodriguez Ruiz, Don José Luis Fernandez Rodriguez, Don Felipe Fuster Orts, Don
Ivan Talens Gdmez, Don Wenceslao Martinez Blasco y Don Juan Bautista Saval Ripoll.

El Premio Especial del Publico se decidié gracias a las votaciones emitidas por los
asistentes en los distintos establecimientos, a través de un sencillo sistema de
participacién mediante cddigo QR.

Los establecimientos premiados fueron:

o Diplomay trofeo al MEJOR COCKTAIL 2025: HOTEL ALAMEDA, con el cocktail Flor
de Levante, elaborado por el bartender Yenier Barroso Gonzalez

o Diploma y trofeo MENCION ESPECIAL DEL JURADO AL MEJOR COKTAIL SIN
ALCOHOL 2025: MALASPINA, con el cocktail Zero Garden, elaborado por el
bartender Aardn Triolo

o Diplomay trofeo MENCION ESPECIAL DEL PUBLICO AL COCKTAIL MAS POPULAR

2025: HOTEL ALAMEDA, con el cocktail Flor de Levante, elaborado por el
bartender Yenier Barroso Gonzalez

13



Tras la entrega de trofeos, se procedio a realizar el sorteo de un bono compuesto por
seis vales, canjeables cada uno de ellos por uno de los cdcteles presentados a concurso
en los establecimientos participantes. El sorteo se efectud entre el publico votante.

N2 de establecimientos participantes: 13

5.1.1.6- XIV Jornadas de los Arroces de la Tierra, del 17 al 26 de octubre

BENIDORM Gaslvondmico 2025

XIV Jornadas de los

alrroces

’
XXX de lalierra >35>

Lo
Del 17 al 26 de Oc’rubre*

Benidorm o2
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Los establecimientos participantes debian ofrecer los mends de las Jornadas
Gastrondmicas al menos en servicio de mediodia, siendo opcional su disponibilidad en
horario de cena, circunstancia que debia quedar debidamente indicada en el folleto
informativo.

Durante el desarrollo de las Jornadas, Unicamente se admitieron arroces tipicos de la
zona, con el fin de poner en valor la gastronomia tradicional y los productos locales.

Cada menu debia incluir, como minimo, un entrante (acorde con la gastronomia
autoctona de la comarca), un plato principal (arroz), postre y bebida.
El precio de los menus fue determinado libremente por cada establecimiento,
estableciéndose un importe minimo de 25 euros.

N2 de establecimientos participantes: 24
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5.1.1.7- Relaciéon de padrinos de Benidorm Gastrondmico:

2014 Vicente Llorca LLoret

2015 Jaime Pérez Sales

2016 Juan Orquin

2017 Pedro Cintas y Juan Brotons
2018 Antonio Barco

2019 Trinidad Mas Cerda
2020/2021 | José Miguel Martinez Baldo
2022 Manuel Ruiz Girona

2023 Manuel Martinez Hernandez
2024 Juan Fernandez Siria

2025 Licinio Garcia Alcazar

5.1.2- Colaboraciones en otros eventos gastrondmicos

5.1.2.1- lll Tapa Fest, del 24 de enero al 02 de febrero

TAPA

Benidorm Fest

Del 24 de Enero al 2 de Febrero

El Tapa Fest es un festival gastrondmico que se celebra en Benidorm durante la
celebracion del Benidorm Fest, un evento de musica celebrado para seleccionar al
representante espafol en Eurovision, basado en la recuperacion del espiritu del
histérico Festival Internacional de la Cancion de Benidorm, para impulsar la musica
nacional y la ciudad. Durante el Tapa Fest, numerosos establecimientos de Benidorm
ofrecen tapas especiales, creativas y tematicas, a un precio fijo, para que los asistentes
puedan disfrutar de la gastronomia local mientras viven la experiencia musical.
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La concejalia de Turismo apoya y colabora con ABRECA en el desarrollo de los plazos,
bases, carteleria etc.

N2 de establecimientos participantes: 21

5.1.2.2- Els Menjars de la Nostra Terra (700 Aniversario de Benidorm), del 27
al 30 de noviembre

MEN]Ars DEL NOSTRE POBLE

del 27 al 30 noviembre

% 7

iy

B

% €28 3 7y -

En el marco de la conmemoracién del 700 aniversario de la fundacién de Benidorm, que
tuvo lugar el 8 de mayo de 1325, cuando el almirante Bernat de Sarria otorgé la Carta
de Poblament, el municipio organiza una programacion especial de eventos culturalesy
sociales. Uno de ellos son unas jornadas gastronémicas especiales, con una duracion de
4 dias, en la que los establecimientos participantes sirven algin mend, plato o tapa de
comidas tradicionales de Benidorm, basadas entre otras en las recetas de los libros
elaborados por diversas comisiones de mayorales de la Festa Sant Antoni.

Como en la jornada anterior, la colaboracion de la Concejalia consiste en el apoyo
logistico y de disefio de carteleria a ABRECA, impresion y reparto de folletos, etc.

N2 de establecimientos participantes: 21

N2 de eventos gastronémicos | 7

N2 de establecimientos 132
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5.1.3- Promocion de nichos de mercado
5.1.3.1- Dia Mundial del Turismo

Cada 27 de septiembre se celebra el Dia Mundial del Turismo, una fecha dedicada a
resaltar la importancia de esta actividad como motor social, cultural, politico y
econdémico en todo el mundo.

Objetivos:

e Colaborar con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en la
conmemoracion del Dia Mundial del Turismo (DMT), difundiendo la tematica
elegida cada ano.

e Fomentar la implicacidn de las empresas del sector turistico, promoviendo su
colaboracién mediante diversas acciones y atenciones dirigidas a los
visitantes.

e Impulsar actividades destinadas a enriquecer la experiencia de los turistas y
poner en valor los atractivos del destino.

Medidas:

e Establecer contacto con las empresas del sector para coordinar y obtener su
colaboracién en la organizacién de las acciones de atencién al turista.

e Disefiar, producir e implementar el material grafico y publicitario (carteleria,
folletos, soportes digitales, etc.), incluyendo su traduccion y distribucidn.

e Elaborar las listas de invitados, asi como redactar, disefiar y gestionar el
envio de las invitaciones correspondientes.

e Organizar el acto institucional conmemorativo del DMT, garantizando su
correcta planificacion y desarrollo.

e Diseiar y coordinar las campanas de comunicacién y publicidad en
diferentes medios (institucionales, paginas web, empresas privadas y la
Fundacion Visit Benidorm).
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DIA MUNDIAL
DEL TURISM(®)
2025

TURISMO Y :
TRANSFORMACION
SOSTENIBLE

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) celebra cada 27 de septiembre el Dia
Mundial del Turismo, una jornada dedicada a poner en valor la importancia del turismo
como motor de desarrollo y entendimiento entre los pueblos.

El lema del Dia Mundial del Turismo 2025, es “Turismo y transformacién sostenible”.
Este lema enfatiza la necesidad de que el turismo sea un motor de cambio responsable,
equitativo y duradero, impulsando la innovacion, la inclusidon y un desarrollo equilibrado
gue beneficie tanto a las comunidades como al medio ambiente.

Se busca que el turismo actie como un agente de cambio positivo, enfocandose en
como viajamos y el impacto que dejamos, promoviendo la inversién en proyectos
sostenibles, el apoyo a pymes y emprendedores locales (especialmente mujeres y
jévenes), la educacion y el desarrollo de habilidades, y la gestién responsable de los
recursos naturales y se resalta la importancia de la innovacidn tecnolégica y la inversién
inclusiva para crear un sector mas verde, inclusivo y resiliente.

Con motivo de esta conmemoracion, la Concejalia de Turismo organizdé el Acto
Institucional del Dia Mundial del Turismo, celebrado el 24 de septiembre en el Salén de
Actos del Ayuntamiento de Benidorm. Durante el evento, presidido por el Alcalde y la
Corporacién Municipal, se hizo entrega de los Premios Turismo “Ciudad de Benidorm”
2025, en sus categorias Internacional, Nacional, Autondmico-Local y Mencién Especial,
reconociendo la trayectoria y aportacion de aquellas personas y entidades que han
contribuido de manera destacada al desarrollo y promocidn turistica de la ciudad.

Como cada afiio, el acto conté con la asistencia de representantes del sector turistico,
asociaciones locales y organismos oficiales, consoliddndose como un espacio de
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encuentro, reconocimiento y celebracion del turismo como instrumento de unién vy
progreso.

Los premiados 2025 fueron los siguientes:

e Categoria Internacional: JET2 HOLIDAYS

e Categoria Nacional: GRUPO SOCIAL ONCE

e Categoria Autonédmica: ASOCIACION VALENCIANA DE EMPRESARIOS (AVE)
e Categoria Local: ABRECA 40 ANIVERSARIO

e Mencidn Especial: VICENTE CLIMENT LLORCA

Asimismo, se procedié a la entrega de las distinciones a las empresas que, a lo largo del
afio, han destacado por su firme compromiso con la calidad turistica en el destino tras
su adhesion al Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED).

Ademas, para conmemorar esta jornada, se repartid material promocional entre los
turistas que solicitaron informacién en las Oficinas de Turismo de la localidad.

N2 de asistentes Hasta cubrir
aforo (200
personas)

5.1.3.2- Catedra Pedro Zaragoza

Establecida en Benidorm en diciembre de 2010, la Catedra de Estudios Turisticos surge
con la finalidad de subrayar la importancia estratégica del turismo en el desarrollo
econdmico y social de la provincia de Alicante, ademds de impulsar el conocimiento y la
reflexion conjunta sobre la realidad, evolucién y desafios del sector.

Respaldada académica y cientificamente por la Universidad de Alicante, a través de su
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas, la Catedra promueve iniciativas de
formacién, proyectos de investigacién y acciones de divulgacidn, centrando
especialmente su actividad en el dmbito de Benidorm y la Costa Blanca.
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Objetivos

e Analizar e investigar la realidad, problematica y perspectivas de las empresas
y destinos turisticos en general

e Mejorar los estudios turisticos sobre Benidorm y la Costa Blanca

e Desarrollar la docencia de la realidad turistica, el programa formativo y las
tareas de investigacion que contribuyan a mejorar la formaciéon vy
conocimientos en esta materia, aplicdndola al principal recurso turistico del
municipio, el litoral y el clima

e Promocionar la actividad investigadora en el marco general del turismo,
independientemente de la disciplina académica desde la que sea tratada.

Medidas

e Desarrollar programas formativos y tareas de investigacion

e Organizacién de cursos y seminarios referidos a temas turisticos, con especial
atencién al ambito de la Costa Blanca y Benidorm, asi como conferencias y
exposiciones sobre la actividad turistica, junto con la realizacién de estudios y
trabajos de investigacion.

JORNADAS

e FUTUR-UA

~ FUTUR -

Imaginando hoy el turismo del mafiana.

§8 vor, wa Moy,
W (B,

>
Toug o™

20



FUTUR es un "evento de eventos" que tiene origen en 2016 gracias a la organizacién y
participacién activa de los alumnos de la asignatura de Protocolo y Organizacién de
Eventos del Grado en Turismo de la Universidad de Alicante.

La Catedra de Estudios Turisticos Pedro Zaragoza Orts participd en la edicion FuturUA
2025, un evento académico y divulgativo celebrado el 17 de diciembre de 2025 en el
Saldn de Actos del Edificio Germdan Bernacer de la Universidad de Alicante, y consolidado
como un espacio de referencia para lainnovacion, la tecnologia y la creatividad aplicadas
al turismo.

La Catedra formd parte del acto de inauguracién institucional, reafirmando su
compromiso con la formacién, la transferencia de conocimiento y el impulso del talento
universitario vinculado al sector turistico.

e |V ENCUENTRO DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA: La sostenibilidad como
oportunidad

[ T

ilar) @Ayum-mi:madeaenidom (©) online

LA SOSTENIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD

Prerocnan
s B © atng

salantio Deloitte. g‘%uxp ILUNION
Comunidad

Hotels  ESUINSY
Benidorm  9¢ Madrid
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El 23 de octubre HOSTELTUR reunié en Benidorm a lideres y marcas influyentes de la
industria turistica para debatir, inspirar y compartir proyectos que prueban que
sostenibilidad y negocio no solo son compatibles, sino inseparables.

Durante la jornada, se presentaron casos reales, estrategias y datos que muestran cémo
la sostenibilidad estd transformando el negocio turistico desde dentro: desde hoteles y
turoperadores hasta destinos y entidades financieras.

e BRECHA DIGITAL GENERACIONAL: Formacidn y adecuacion del entorno
ante los cambios tecnolégicos

BRECHA DIGITAL GENERACIONAL:
FORMACION Y ADECUACION DEL ENTORNO ANTE
LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS.

T,

. & ANDRES PEDRENO ANA CLARA RUCCI
™ Exrector de la Universidad Directora del Instituto de
/  de Alicante. Cofundador o Investigaciones en Turismo de
Torre Juana IA HUB y B la UNLP (Argentina). Co-

MillionBot Fundadora de Turability

RAQUEL RIVES ALBA FELPETE

swcouing Psicologa-responsable del Doctora en psicologia e
programa Stop Brecha { investigadora del Dep. de
Digital Generacional de Psicologia Evolutiva y de la

Fundacion Pilares. Educacién (USC)

Desarrollo de la jornada:
11:00 - 11:20. Café de bienvenida
11:20 - 11:45. Bienvenida institucional
11:45 - 13:45. Mesa redonda

ORGANIZA

£ ceneraLTAT
S SR

COLABORA:

ES) ¥ S
- wo s 2

La Universidad de Alicante acogid el 17 de octubre una jornada clave para abordar los
desafios y oportunidades de la brecha digital entre generaciones, con un foco especial
en la inclusién de las personas mayores. Se pretende generar un espacio de reflexién
multidisciplinar donde confluyan la psicologia, la economia, la tecnologia y el turismo,
aportando soluciones reales y sostenibles para favorecer la inclusidn digital.

Entre las tematicas que se abordaran destacan:

e El papel de la inteligencia artificial como facilitadora de la accesibilidad.

e La formacidn digital de las personas mayores como herramienta de autonomia y
bienestar.

e El turismo accesible y su potencial como motor de innovacion social.
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El evento, organizado por la Catedra de Brecha Digital Generacional y la Catedra Pedro
Zaragoza Orts, busca generar un espacio de reflexién multidisciplinar en formato de
mesa redonda para fomentar el didlogo.

e JORNADAS DEL GRADO EN TURISMO 2025

Universitat d' Alacant n
N G deione UA

JORNADA DEL GRAU EN TURISME

LA NOVA POLITICA TURISTICA EUROPEA
< JORNADA DEL GRADO EN TURISMO

LA NUEVA POLITICA TURISTICA EUROPEA

Dimarts 15 d'abril 2025
Sal6 de Graus Germa Bemacer. Universitat d Alacant
(Ubicacié: Edifici 36 Germa Bernacer)

Martes 15 de abril 2025

Salén de Grados German Bernacer, Universidac
o cién: Edificio 36

TURISME finvaru

slosta cxmmsnmsams
\Qtlonca = o

% GENERALITAT F
& TURISME
§ VALENCIANA TURISME

La Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Alicante y la Catedra de Estudios
Turisticos Pedro Zaragoza Orts, organizaron el 15 de abril las Jornadas del Grado en
Turismo, con una participacién de 165 estudiantes.

Bajo el titulo “La nueva politica turistica europea”, el evento se centré en la nueva

politica turistica europea,
FORMACION

e TENDENCIAS E INNOVACION EN EL SECTOR HOTELERO

El ciclo de seminarios "Tendencias e innovacion en el sector hotelero" se concibe como
un espacio de didlogo y transferencia de conocimiento entre la Universidad de Alicante
y el sector turistico, orientado a acercar al estudiantado la realidad profesional del
turismo desde una perspectiva aplicada, actual y plural. A través de la participacién de
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directivos, responsables de areas estratégicas y representantes de entidades clave del
sector, este ciclo ha permitido conocer de primera mano los retos, tendencias y
transformaciones que estan configurando el presente y el futuro de la actividad turistica.

Las distintas sesiones han abordado ambitos fundamentales como la gestién hotelera,
la comercializacion y la distribucion digital, el revenue management, el turismo MICE, la
direccidon estratégica, la sostenibilidad y el papel de las organizaciones empresariales,
ofreciendo una vision integral y complementaria del sector. Esta iniciativa, impulsada y
patrocinada por la Catedra de Estudios Turisticos “Pedro Zaragoza Orts”, refuerza el
compromiso con una formacion conectada con el entorno profesional, el territorio y las
necesidades reales de la industria turistica.

e ENCUENTRO CON PROFESIONALES DE TURISMO

El Encuentro con Profesionales de Turismo constituye una iniciativa orientada a acercar
alalumnado a larealidad operativa y estratégica del sector turistico a través del contacto
directo con profesionales en activo. Mediante la participacién de directivos,
responsables de dreas clave y representantes de entidades publicas y privadas, este ciclo
de conferencias permite complementar la formacién académica con experiencias reales,
favoreciendo una comprensién aplicada de los modelos de gestion, los perfiles
profesionales y los principales desafios que afronta actualmente la industria turistica.

Este encuentro, celebrado durante el mes de diciembre, permitié un afio mas acercar al
alumnado a la realidad operativa y estratégica del sector turistico.

PREMIOS TFM Y TFG 2025:

La Catedra Pedro Zaragoza convoca anualmente dos premios que se otorgan a los
mejores trabajos fin de grado y fin de master (TFG yTFM) desarrollados y defendidos en
la Universidad de Alicante a la largo del curso académico.

El objetivo principal de estos premios es la promocidn de la actividad investigadora en
el marco general del turismo, independientemente de la disciplina académica desde la
gue se trata. Ademas, este afio podian optar a los Premios cualquier estudiante que
hubiera desarrollado y defendido su TFG o TFM no solo en la Universidad de Alicante,
sino en cualquier otra universidad nacional o internacional, categoria "Premios para
TFG/TFM no realizados en la UA”, siempre y cuando su TFM/TFG estuviera relacionado
con el Turismo y la Provincia de Alicante (Benidorm y Costa Blanca).
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e Categoria TFM EN TURISMO realizados en la UA

PREMIO

PREMIAD@

TiTULO

PRIMER PREMIO

Halkhams, Mounir

Smart Tourism Destinations and Economic
Development: An Econometric Analysis of
Spanish Municipalities

SEGUNDO PREMIO

Muriana Diaz,

Claudia

Turismo cultural y género: Andlisis de la
importancia de la seguridad en la eleccién
de destinos de mujeres que viajan en

solitario desde un punto de \vista
intergeneracional

TERCER PREMIO Smekhunova, Elena | La multiculturalidad de los destinos
turistico-residenciales. Factor de

diferenciacién y nueva realidad social.
Aplicacién a Torrevieja

e Categoria: TFG EN TURISMO realizados en la UA

PREMIO PREMIAD@ TITULO

PRIMER PREMIO Felipe Garcia | Revision metodolégica del TTDI y TTCI:
Martinez analisis critico y estudio comparativo del

caso espafiol

SEGUNDO PREMIO | Karen  Ferrandez | Mas alla del lujo: La experiencia VIP como
Jiménez estrategia competitiva

TERCER PREMIO Beatriz Segura | Andlisis del potencial del Mercado Central
Quintero de Alicante para el turismo gastrondmico

e Categoria: TFM/TFG no realizados en la UA:

En la categoria de Trabajos Fin de Grado y Master realizados en universidades diferentes

a la Universidad de Alicante, la comisidn resuelve dejar desiertos los premios, al no

atenerse ninguno de los candidatos a las bases de la convocatoria.
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Mas informacion acerca de la Catedra Pedro Zaragoza:
https://web.ua.es/es/pedrozaragoza/catedra.html

5.1.3.3- Celebracidn de la Poppy Appeal, 18 de octubre

La Royal British Legion es una organizacion benéfica que, a través de su campafia anual

Poppy Appeal, distribuye alrededor de 25 millones de amapolas de tela, muchas de ellas
elaboradas por personas con diversidad funcional. Los fondos recaudados mediante
donaciones se destinan a prestar apoyo a exmilitares y a sus familias que han sufrido las
secuelas de los conflictos armados.

El sdbado 18 de octubre, Benidorm fue escenario de los actos conmemorativos de la
Poppy Appeal, una cita solidaria que la Royal British Legion celebra cada afio.

El desfile arrancéd a las 15:45 horas en la avenida de Castellédn con el tradicional pase de
estandartes, acompanados por la banda ‘Torrevieja Pipes and Drums’, que aporté
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solemnidad, colorido y musica a una jornada marcada por el recuerdo. El recorrido fue
acompafado por centenares de personas que siguieron la marcha a lo largo de todo su
trayecto, aplaudiendo y fotografidndose con los participantes en distintos puntos del
trayecto. El acto se inicid con tres minutos de silencio en honor y memoria de los
militares del Reino Unido fallecidos en conflictos bélicos. A continuacion, el reverendo
Seabrook ofrecié6 una breve homilia. Asimismo, se rindié un reconocimiento a las
voluntarias y voluntarios que colaboran en la recaudacion de fondos destinados a
apoyar a los veteranos.

5.1.3.4- Digital Tourist 2025, 05 y 06 de junio

e DIGITALTOURIST 2025

0 06 junio - Benidorm
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Benidorm acogid el mayor encuentro de innovacion turistica en Espana: Digital Tourist
2025 impulsa la inteligencia turistica con las plataformas PID y PIA.

Durante dos intensas jornadas, el foro Digital Tourist 2025, organizado por AMETIC, ha
reunido en Benidorm a lideres institucionales, empresas tecnoldgicas, expertos en
turismo y representantes de destinos inteligentes de toda Espafia. El objetivo: consolidar
a Espana como referente europeo en turismo inteligente, mediante la implementacién
de soluciones tecnoldgicas basadas en inteligencia artificial, andlisis de datos y
sostenibilidad.

El evento ha girado en torno a dos grandes protagonistas: la PID (Plataforma de
Inteligencia de Destino) y la PIA (Plataforma de Intercambio de Datos Turisticos), dos
infraestructuras tecnolégicas promovidas por SEGITTUR y Red.es, que permitiran
transformar la gestién turistica mediante el uso eficiente de datos.

“La PIA representa la soberania del dato turistico. No se trata solo de tecnologia, sino de
compartir datos de forma segura, interoperable y util para todo el ecosistema:
administraciones, empresas y turistas”, destacaron desde la organizacién.

Como de costumbre, el Ayuntamiento de Benidorm colaboré con la financiacién y el
uso de las instalaciones del consistorio.

N2 acciones realizadas ‘ 4 ‘

5.1.4- Creacion, reedicion y actualizacion de material publicitario

Objetivos:

e Disponer de material adecuado en cada momento a las necesidades del cliente

e Mejorar y actualizar los diferentes soportes de informacién turistica
existentes.

e Promover la creacion de nuevos soportes.

e Atender las necesidades de material promocional para las Oficinas de Turismo
y la Fundacion Turismo de Benidorm.

e Disponer, ordenar y gestionar un amplio banco de imagenes promocionales
de Benidorm, tanto en foto como en video, y procedentes de material grafico
propio y/o adquirido
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Medidas:

e Actualizacidn, redaccion, traduccidony coordinacidn, continuado en el tiempo,
en el disefio del material publicitario existente o de nueva creacién, en
soporte de papel

e Supervisidon de la maquetacion

e Distribucién del material a la Oficina de Turismo, Fundacion Turismo de
Benidorm (ferias) y otras dependencias municipales y empresas privadas que
lo soliciten

e Gestionar la continua contratacion de nuevos videos y fotografias de destino,
supervisando el contenido y la edicion

5.1.4.1- Diseiio de los folletos y carteles de Benidorm Gastronémico

La Concejalia participa, junto con ABRECA-COBRECA, en el diseio de todos los folletos y
carteles de Benidorm Gastronédmico, asi como en mupis, roll ups, disefio de invitaciones
a las presentaciones de las Jornadas, diplomas de ganadores, etc.

e XIV Jornadas de la Cuchara

e VllJornadas del Atun

e XVI Concurso de Tapas y Pinchos

e V Concurso de Cocktails

e XV lJornadas de los Arroces de la Tierra

(ver carteles en punto 5.1.1)

5.1.4.2- Creacion, reedicidn y actualizacion de folletos, planos y posters

Creacion:
e Plano infantil en francés, 200 unidades

e Tarjetas de reseiias en Google, 100 para OT centro y OT Rincén
e Posters, 2 modelos, 1.000 unidades
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Benidorm & FOTO: JOSE MIGUEL GARCIA-

Reeedicidn y actualizacion:

e Folleto Costa Blanca, reimpreso en 9 idiomas: francés/holandés/sueco (3.000
unudades), italiano/polaco/portugués (1.500 unidades), danés/suomi/magiar
(1.500 unidades)

e Un paseo por Benidorm, maquetado de nuevo en los 4 idiomas con sistema de
lectura facil; reimpreso 10.000 espafiol, 5.000 inglés, 2.000 francés y 2.000
holandés.

e Lugares de interés cultural holandés, actualizado y reimpreso, 1.000 unidades.

e Benidorm Gastrondmico, actualizado y reimpreso, 300 unidades espafiol, 100
unidades francés, 100 unidades inglés

e Planos de la Costa Blanca actualizados, espafiol/inglés 8.000 unidades,
francés/holandés 3.000 unidades

e Planos para nifios espafiol, solo impresion, 200 unidades

e Planos Biciminuto, solo impresion, 100 unidades
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[—— SEMANA 2: 11-12 DE ENERO ——

BENIDORM,
EJEMPLO
ACCESIBLE Y
SOSTENIBLE

5.1.4.3- Diseiio e insercion en publicaciones

Destinos Gastrondmicos de la provincia de Alicante

“52 semanas”, Diario Las Provincias (doble pagina)

[y e

Donde la sostenibilidad se séborea

escubre la gastronomia de Beni-

dorm, un destino que combina sos-
tenibilidad, innovacién y sabor en cada
bocado. Reconocida como el primer
Destino Turistico Inteligente (DTI) del
mundo, Benidorm ha sido galardonada
por la Comisién Europea con el pres-
tigioso titulo “European Green Pioneer
of Smart Tourism 2025". Este reconoci-
miento destaca su compromiso con la
sostenibilidad, la innovacién y la acce-
sibilidad en el mbito turistico.

Nuestra amplia y diversa oferta gas-
tronémica refleja esta filosofia. En
Benidorm, la tradicién se fusiona con
la innovacién a través de practicas
responsables como la filosofia “0 resi-
duos”y el uso de productos “Kilémetro
0", minimizando el impacto ambiental
sin renunciar a la calidad y el sabor.
Nuestra cocina se basa en productos
frescos y de temporada: pescados,
mariscos y salazones del Mar Medite-
rréneo, carnes y embutidos de la mon-

enidorm destaca com
mundial en turismo s

sible gracias 2 su disen

pacto y vertical, que concentra servicios y

reduce la necesidad de desplazamientos

argos. La ciudad cuenta con 134 km d

carriles bici y una eficiente red de tr

porte pablico. Su gestién del agu

ante su baja pluviometria y ha

miada por su eficiencia. E1 uso de energla

100% renovable en edificios municipales

refieja su compromisoambiental, comple
con 600.000 metros cuadrados

dial de la Salud (OMS) por su aire puro,
cuenta con sensores para monitoreas
calidad.

Benidorm mantiene todo el o (a lim
pieza de playas, salvamento y socarrismo.
Sus lavapiés de agua de mar sensorizados
y andlisis semanales garantizan un entor-

ha implementado numerosas
que la posicionan como un d
sivo, y los numerosos premios
este ano certifican este propdsito.
Benidorm pone a disposicion de sus

dos’, que refleja informa
accesibilidad en transpor-
mientos hoteleros, ocio y

cuenta con el innovador siste-

ma de guiado de personas con discapaci

Navilens para el Casco Antiguo
ra

tafa alicantina, verduras y frutas de la
huerta local, y almendras y aceite de
oliva de la comarca. Todo ello, en un
entorno accesible y respetuoso con el
medio ambiente.

En Benidorm, los establecimientos tra-
dicionales se combinan con las van-
guardias gastronémicas més moder-
nas, y el arte culinario de los antiguos

dores se mezcla con las influen-
cias internacionales, creando una ofer-
ta diversa y enriquecedora.

Recorre nuestras calles del casco an-
tiguo, repletas de bares, cervecerias y
locales especializados en tapas y pin-
chos, donde podrés disfrutar de sabo-
res auténticos en un ambiente acoge-
dor. No olvides probar nuestros dulces
tipicos, como el bollo de San Blas,
deliciosa torta de almendras y azdcar,
0 los pastissos de boniato, elaborados
en época navidefia.

Cada afio celebramos el Benidorm
Gastronémico, un evento que pone
en valor la riqueza de la cocina medi-
terranea a través de diversas jornadas
teméticas

35

Jornadas de la Cuchara. Cuando el
invierno da sus Ultimos coletazos los
fogones se llenan de calderos de pes-
cado o de carne, de potajes de legum-
bres, olletas y cocidos

Jornadas del Atun. Con atin rojo de
calidad, un producto tradicionalmente
ligado a nuestra historia a través de las
almadrabas, y con sabor muy medite-
rraneo.

Concurso de Tapas y Pinchos. Los
establecimientos compiten por el pre-
mio a la Mejor Tapa/Pincho del afio,
otorgado por un jurado profesional, y el
de la Tapa Més Popular, votada por el
publico, ofreciendo durante esos dias
toda una ruta urbana con este produc-
to tan tipico como protagonista.

PrOVINCIA DE ALICANTE I

Concurso de Cocktails con y sin al-
cohol. Con la creacién de cocteles no-
vedosos y originales. Un jurado profe-
sional vota el Mejor Cocktail del afio, al
tiempo que el publico votaré a su vez el
Céctel Mas Popular.

Jornadas de los Arroces de la Tierra.
Secos, melosos y caldosos, de mar, de
montafia o de verduras. Es imprescin-
dible probar los arroces de pescado,
entre ellos los mas tradicionales y tipi-
cos de Benidorm, el de boquerones y
espinacas y el de fesols y naps (judias
y nabos).

Ademés, contamos con el TapaFest,
un evento que aprovecha la celebra-
cién del Benidorm Fest para presentar
creativas tapas inspiradas en este cer-
tamen mundial.

BENIDORM GASTRONOMICO 2025

1l TAPA FEST, del 24 de enero a 02 de febrero
Xl JORNADAS DE LA CUCHARA, del 21 de febrero al 02 de marzo
V JORNADAS DEL ATUN, del 04 al 13 de abril

Xv DE TAPAS Y

, del 20 al 29 de junio

IV CONCURSO DE COCKTAILS, del 19 al 28 de septiembre
XIV JORNADAS DE LOS ARROCES DE LA TIERRA, del 17 al 26 de octubre

www.visitbenidorm.es

En el paseo de Poniente la ciudad dis
pone de una mesa interpretativa accesi
ble en *braille’, que sefala los principa:
les puntos de interés historico, cultural
y natural. Mas de 40 calles y avenidas,
incluidas las del Casco Antiguo y las 20
nas comerciales, cuentan con platafor-
ma tnica
Los tramos de balaustrada de cristal en
el Castell y El Tossal facilitan el disfrute
de las vistas a personas usuarias desillas
de ruedas. Ademds disponemos de audio
gulas en tres idiomas y sillas autoproput
tuitasen el Tossal,y 3 puntos de
playas accesibles para facilitar el bafo a
persanas con problemas de movilidad

La ciudad de Benidorm se ha convertico
en un referente en la adopcion de prac
responsables que combinan sabor,
innovacion y respeto por el medio am
biente. Entre estas iniciativas destaca la

BENIDORM
GASTRONOMICO 2025

TH Tapa Fest. Del 24 de ensro a 2.
febrero.

XITI Jornadas de la Cuchara. Del 21 de
febreroal 2 de maszo.

'V Jornadas del Atiin. Del 41 13 de abril.
XV Concurso de Tapas y Pinchos. Dei 20 2
29 de junic.

IV Concurso de Cocktalls. Dl 19 3 28 d
septiembre.

XIV Jomadas de los Arroces de la Therra..
Det 17,126 de octubre.

implementacion de a filo
duos'y productos ki
zando asf el impacto ambier
E1 Benidorm G: compor
ne de cinco jornadas, ademas del Tapa
Fest, que aprovecha a celebracion del
Benidorm Fest para presentar creaciones
insoiradas en este evento mundial




5.1.4.4- Merchandising

La Concejalia selecciona y adquiere material promocional para ferias, eventos, actos
institucionales, protocolo etc..

Objetivos

e Generar un vinculo emocional con la marca Benidorm, dandole visibilidad
e Llamar la atencién en ferias, dirigiendo al cliente hacia su producto
e Disponer de atenciones protocolarias adecuadas en todo momento

Medidas

e Disponer siempre de catalogos actualizados de diversas empresas

e Sondeary preveer con tiempo qué tipo de articulo es el mas adecuado para el
evento, feria o acto al que esta destinado

e Recabar presupuestos, comparando y escogiendo siempre el mas idoneo

El merchandising que se refleja a continuacion es el recibido a finales de 2025, para
ser repartido a lo largo de 2026.

e Boligrafos, R-PET
4.500 unidades

e Libretas, cartén reciclado
500 unidades
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e Lanyardsy portatarjetas R-PET (hecho con PET reciclado), azules y naranjas
500 unidades

e Bolsas nevera, R-PET (hecho con PET reciclado) azules y negras
2.000 unidades

e Gorras azul marino, verdes y negras
1.000 unidades

e Set de viaje, negro
1.000 unidades
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e Neceseres de algoddn reciclado, azul y rosa
1.000 unidades

e Monederos metalizados, 3 colores
300 unidades

e Dominds para nifios, azules
1.000 unidades
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N2 de material impreso folletos y planos (imprenta | 41.700
mnpal y comerciales)

N2 de material impreso Benidorm Gastrondmico | 2.795
(carteles, diplomas, flyers)

N2 de publicaciones actualizadas y reeditadas 10

N2 de creaciones nuevas 5

N2 de merchandising adquirida 10.700
N2 de inserciones en publicaciones escritas 2

N2 de mercancia distribuida internamente 129.952
N2 de mercancia distribuida externamente 28.361
N2 de mercancia distribuida a Fundacion 19.175
Total mercancia distribuida 177.488

5.2- FIDELIZACION DE LA DEMANDA

5.2.1- Analisis del grado de satisfaccion y necesidades de los visitantes

A lo largo de 2025 se han realizado un total de 337 encuestas a usuarios de las oficinas
Tourist Info de Benidorm. De estos cuestionarios, 131 se cumplimentaron en Tourist Info
Benidorm Centro y 206 en Tourist Info Benidorm Rincén.

En la siguiente tabla se muestran las valoraciones otorgadas a los diferentes aspectos

propuestos en la encuesta, siendo 0 el valor mdas bajo o que expresa mayor grado de
insatisfaccién y 10 el mas alto o que expresa un mayor grado de satisfaccion.

39



TOURIST INFO TOURIST MEDIA
BENIDORM INFO
CENTRO BENIDORM
RINCON
Tiempo de espera 9,72 9,76 9,74
Presencia e imagen del personal 9,75 9,94 9,84
Tono de voz empleado/amabilidad 9,80 9,93 9,86
Atencion recibida 9,85 9,95 9,90
Imagen de la oficina 9,54 9,78 9,66
Ambiente de la oficina 9,48 9,91 9,69
Localizacion / accesibilidad de la 9,35 9,91 9,63
oficina
Imagen y estética material 9,25 9,92 9,58
informativo
Oferta e informacion en idiomas 9,51 9,88 9,69
Horario atencidn al publico 9,63 9,56 9,59
Fiabilidad y claridad de la informacién 9,61 9,94 9,77
recibida
¢Ha satisfecho esta oficina sus 9,63 9,92 9,77
expectativas?
MEDIA GLOBAL 9,59 9,87 9,73

Si tenemos en cuenta que la puntuacién media es de 9,73 podemos considerar que los
aspectos que no superan dicha puntuacién son aquellos aspectos en los que debemos
trabajar para su mejora.

A continuacidén se adjunta analisis de web, y redes sociales realizado por Fundacion
Visit Benidorm para 2025:
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N2 de consultas presenciales en las OITs 80.513
N2 de consultas no presenciales en las 1.168
OITs

(telefénicas, e-mail y whatsapp)

N2 de usuarios en Facebook 113.457
N2 de usuarios en Twitter 14.035
N¢ de visualizaciones en Youtube 41.163
N2 de visitas al portal turistico 512.775
N2 de seguidores en Instagram 86.271
Ne de visitas al blog Life in Benidorm 204.104
N2 de encuestas 337

5.3- INNOVACION Y TECNOLOGIA

5.3.1- Mejorar la gestion de procesos

Optimizadata

Debido a la necesidad de visualizar y estructurar la informacién generada través de la
herramienta Info-tourist, y con el objetivo de analizar los datos que nos ayuden a tomar
decisiones en cuanto a las necesidades de los turistas que nos visitan, se hace necesario
configurar y establecer un protocolo de comunicacion con el APl de la red Tourist Info.

Optimizadata tiene como objeto la mejora de la competitividad de los destinos turisticos
de la Comunidad Valencia, implementando un “Cuadro de mando” con las siguientes

funcionalidades:

- Vigilar y controlar la informacién obtenida

- Monitorizar las encuestas

- Controlar la actividad de usuarios del cuadro de mando
- Informes o visualizaciones para la presentacién de resultados de las encuestas
- Analizar cualquier informacién obtenida a través de la herramienta info-tourist
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5.3.2- Establecer una organizacion interna a nivel municipal mas eficiente

Insyde

La Concejalia de Turismo es la responsable de coordinar, conjuntamente con la empresa
“Insyde”, el correcto funcionamiento de las pantallas existentes en diferentes edificios
municipales, con el fin de servir de soporte y difundir la agenda del municipio, videos
promocionales, actividades, etc.

5.3.3.- Medicion de actividades turisticas (resultados extraidos de los informes anuales
de HOSBEC)

e Pernoctaciones Hoteleras: 11.560.516
Numero total de viajeros: 2.442.054
Estancia media en dias: 4,7
Ocupacién media: 82,2%
Establecimientos hoteleros: 130
Plazas hoteleras: 43.665

HOTEL MONITOR ANO 2025 "
(PULSA EN EL BOTON DE CADA ZONA PARA CONOCER LOS DATOS) 8 Ben'dorm

|

(__Espaia )
CEAEETED VIAJEROS S e
Costa Blanca @ @ 2025 @ 2024 @ Tendencia 2025 Vs. 2024

iﬂ 2442054 A& 39% om v
= 11560516 & o0,6% oam I

“ @i‘,

.] 3 0 A 1 . 6% Nacionales
Establecimientos hoteleros PERNOCTACIONES © Nacionales @ Intemacionales
@ 2025 @ 2024 @ Tendencia 2025 Vs. 2024
13665  a qam "
Plazas hoteleras 6M
6.002 v m T
Personal empleado -3’ 6% M
4] W .02dias ™ :
Estancia media 0 & 2
0, Naclonales Extranjeros
82,2% A 11pP ;
Ocupacién media (°) Comparativa YoY de 2025 vs 2024 5 o Am

(**) Datos de ocupacion hotelera Benidorm y Costa Blanca de HOSBEC Fuente: INE

2025

e Pernoctaciones Apartamentos: 2.562.759
Numero total de viajeros: 484.167
Estancia media en dias: 5,5
Ocupaciéon media: 75,7%

Numero de apartamentos: 4.565
Plazas: 19.503
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HOSBEC MONITOR APARTAMENTOS ANO 2025

(Costa Banca ) Alcante Y Benidorm 3R Vatencia)

VIAJEROS

@ 2025 @ 2024 () Tendencia 2025 Vs. 2024

320K

9 Benidorm

® Nacionales @ Interacionales

§ 484161 A 7% -
a Viajeros totales 20 -
= 2562.759 & 20,2% w0 et 17T
Pemoctaciones totales o §
B 4.565 A 172%
Niimero de apartamentos PERNOCTACIONES
E 19-503 A 21% @ 2025 @ 2024 @ Tendencia 2025 Vs.2024 = e @ Nacionales @ Internacionales
Plazas disponibles 40 e
@ 821 P N 445% R
Personal empleado 20
5,9 W 08dias  ow . 0 o
Sl Eotanda media - 0 fxf&ﬁf@g}féffef
@/ 75’70/0* A pp () Co ':":':';‘m 2024
Oclpacion metls (")D::':moa;admw;;mmamanm foemesie foncoaiger A\ HOSBEC
(++*) Datos de Valéncia ciudad provisionales
2025

Pernoctaciones Campings: 2.021.788
Numero total de viajeros: 124.247
Estancia media: 20,1

Ocupacion media: 93,9%

Numero de establecimientos: 11
Parcelas: 4.184

HOSBEC MONITOR CAMPINGS ANO 2025

R VIAJEROS
- - . 2025 @ 2024 () Tendencia 2025 Vs.2024
100K [

Iiﬁ

Costa Blanca

80K
60K

& 124207

v
Viajeros totales

2021788 W -1,1%

Pernoctaciones totales 0

1 A 57% 7

Namero de establecimientos

4184 VN

Plazas disponibles

249

Personal empleado

20,1

Estancia media

93,9%*

Ocupacién media

-9,8%

40K

=14 20K

& e

PERNOCTACIONES

@ 2025 @ 2024 @ Tendencia 2025 Vs. 2024

0
1,6M
12M
0,8M
04M o
o N
Nacionales Extranjeros

(") Comparativa YoY de 2025 vs 2024
(**) Datos de ocupacion campings Benidorm de HOSBEC

v
A

-13,7%

A
o

1,9 dias

A

0,5PP

2025
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5.3.4- Adecuar OT al S.XXI: oficinas de turismo modernizadas

Las oficinas de turismo cuentan con Puntos de Informacién Tecnoldgicos a través de
unas pantallas tactiles en las cuales cualquier persona puede consultar los recursos
turisticos, la agenda cultural y de ocio, acceder al plano de la ciudad etc. El sistema de
gestidn de Registro de Visitantes (InfoTouristOffice) nos permite a su vez tener los datos
estadisticos de las pantallas, las cuales estdn ubicadas en la entrada de las dos oficinas
de turismo, en la Cala y en la estacién de autobuses

Por otra parte, la Oficina de Turismo de Benidorm atiende las consultas de los turistas
también a través del sistema de mensajeria Whatsapp, lo que convierte a la ciudad en
una de las primeras en implementar este servicio. El nUmero que se ha habilitado esta
operativo todos los dias de la semana, en el mismo horario que las oficinas de
informacién turistica de la ciudad.

Para favorecer la visién de la Comunitat Valenciana en general, y de la ciudad de
Benidorm, en particular, como un destino turistico inteligente, se dispone, en el marco
de la Red Tourist Info, de una herramienta de gestion de la informacion turistica para la
atencion en tiempo real al turista presencial. Esta herramienta se denomina
InfotouristAPI 2.0. Permite una atencidn digitalizada multicanal del turista presencial
desde su inicio hasta su conclusidn, con su computo estadistico y encuestacién al
visitante, y establece nuevos mecanismos para compartir, entre todas las Oficinas
Tourist Info, informacion en red: guias turisticas, eventos y enlaces de interés; y amplia
la recogida de informacidén del visitante por medio de la remisién de encuestas on line:
motivaciones, procedencias, experiencias, etc.

Esta atencion presencial digital convive con la cldsica ya conocida; y se pueden generar
atenciones mixtas entre ambos sistemas, con la entrega fisica de publicaciones y virtual
de ficheros con otras publicaciones o informacion.

Asi mismo contamos con la App Navilens, implantada en 2024, totalmente adaptada
para personas con necesidades de Accesibilidad Turistica, que complementa, a través
de la geo-localizacion, la informacion ofertada al turista/ciudadano sobre su ubicacion,
informacién histérica y patrimonial sobre las calles y recursos turisticos, asi como
informacidn turistica y de agenda actualizada en tiempo real, con el objeto de que
cualquier turista o ciudadano tenga acceso a una informacion adaptada y accesible
sobre nuestra oferta turistica. Asimismo, el cddigo Navilens se implementa anualmente
en diversos folletos, tales como los de Benidorm Gastrondmico, Ocio, el genérico
Benidorm Costa Blanca y Un paseo por Benidorm. Este cddigo, ubicado
estratégicamente en estos folletos, permite que las personas con discapacidades
visuales puedan detectarlos con su teléfono moévil y escuchar el contenido de la
publicacion. Los folletos son locutados en el mismo idioma del dispositivo movil del
propietario.
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Nuestras oficinas de turismo disponen de acceso adaptado y puertas automaticas, con
el fin de facilitar la entrada y garantizar una mayor comodidad a todas las personas
usuarias.. También se dispone de un bucle magnético para personas con necesidades
auditivas, asi como de mapa y folleto turistico en braille para personas con deficiencias
visuales. Contamos con un mostrador accesible para que personas con movilidad
reducida puedan ser atendidas de una manera mas cdmoda y accesible para ellas.

La oficina de turismo Centro se adhirié a los Puntos Violetas promovido por el Ministerio
de Igualdad para implicar al conjunto de la sociedad en la lucha contra la violencia
machista y extender, de forma masiva, la informacion necesaria para saber cémo actuar
ante un caso de violencia contra las mujeres.

Seguimos trabajando con las empresas Insyde y Optimiza Data, con la ampliacién de la
herramienta informatica implantada en las Oficinas de Turismo, para de ese modo poder
obtener mas datos de nuestros visitantes que nos mostrardn sus necesidades e
inquietudes, ayuddndonos a poder satisfacerles.

5.3.4.1- Tarjetas de reseias Google.

Como parte de las acciones de mejora durante el presente afio se ha puesto en marcha
una nueva iniciativa orientada a fomentar la participacién y el feedback de los usuarios.

Concretamente, se han disefiado e implementado tarjetas informativas que se
entregan a los clientes, invitandoles de forma sencilla y directa a dejar una resefia sobre
su experiencia en nuestro perfil de Google. Estas tarjetas facilitan el acceso a la
plataforma de valoracion, permitiendo a los turistas compartir su opinion de manera
rapida y comoda.

El objetivo de esta accidon es incrementar el nimero de resefias y mejorar la visibilidad
online de las oficinas, al tiempo que se recoge informacién valiosa sobre la satisfaccién
de los clientes. Las valoraciones obtenidas contribuyen a reforzar la reputacion digital y
sirven como herramienta para seguir mejorando la calidad del servicio ofrecido.

Esta iniciativa se enmarca dentro de la estrategia de digitalizacién y mejora continua,
apostando por una comunicacion mas directa con los turistas
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iDEJANOS UNA RESENA EN GOOGLE!

LEAVE US A REVIEW ON GOOGLE!

5.3.4.2- Accesit Premio Innovacion red Tourist Info

BENIDSORM

cODIGOS
NAVILENS

EN FOLLETOS TURISTICOS

En el marco de las XXIll Jornadas de la red Tourist Info de la CV, celebradas en La Nucia
el 27 de febrero de 2025, las representantes de las Tourist Info de Benidorm se alzaron
con el accésit al Premio Innovacién Tourist Info 2024, por su proyecto de aplicacién de
dicho cddigo Navilens en folletos turisticos.

Este codigo permite, a través de unos cédigos similares a los cédigos QR y ubicados
estratégicamente, que las personas con discapacidades visuales puedan detectarlos con
su teléfono moévil y escuchar el contenido del folleto.

Los proyectos candidatos al galarddn se expusieron a todos los asistentes, corriendo a

cargo de la técnico y coordinadora de la Concejalia de Turismo de Benidorm, Virginia
Puchades, la presentacion al publico
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5.3.4.3- Estadisticas usuarios en OT

N2 usuarios mesa tactil, Oficina Centro NO FUNCIONA HACE TIEMPO
N2 usuarios oficina virtual, Oficina Centro 2325

N2 usuarios oficina virtual, Estacion autobuses 740

N2 usuarios oficina virtual, La Cala 11.382

N¢ usuarios oficina virtual, Oficina Rincon de 2.189

Loix

N¢ demandas mesa tactil, Oficina Centro NO FUNCIONA
N¢ demandas oficina virtual, Oficina Centro 2745

N¢ demandas oficina virtual, Estacion 762
autobuses

N¢ demandas oficina virtual, La Cala 11.696

Ne demandas oficina virtual, Oficina Rincén de 1.508
Loix

Los usuarios de nuestras oficinas quedan registrados en nuestro programa informatico
de Registro de Visitantes, el cual permite segmentar por nacionalidades, asi como por
comunidades auténomas dentro del segmento Nacional. A su vez, queda registro del
servicio prestado segln la tipologia del mismo. Esta informacién esta conectada a través
de una API con la Smart Office DTI.
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ESTADISTICAS OFICINAS DE TURISMO

USUARIOS

DEMANDAS

Oficina Centro

46.581
Nacionales
24.372
Extranjeros
22.209

53.902

Oficina Rincon de Loix

12.759
Nacionales
3.571
Extranjeros
9.188

26.611

Oficina Avda. Europa

CERRADA

CERRADA

ESTADISTICAS OFICINAS DE TURISMO

USUARIOS

DEMANDAS

Oficina Centro

51.150
Nacionales
25.600
Extranjeros
25.550

76.323

Oficina Rincdn de Loix

14.707
Nacionales
3892
Extranjeros
10.815

32.055

Oficina Avda. Europa

CERRADA

CERRADA

Se ha continuado trabajando con los indicadores de calidad ya establecidos.

5.4- CALIDAD

5.4.1- Apoyo a la implantacion del SICTED

Objetivos

e Optar al distintivo Compromiso de Calidad Turistica

e Ofrecer un nivel de calidad homogéneo en todos los servicios turisticos

e Incrementar la satisfaccion de los turistas y fomentar la fidelizacidon de los
mismos, ofreciendo a nuestros visitantes una experiencia de calidad y
satisfacciéon completa

e Apuesta continua por la calidad de la oferta en establecimientos y/o en la

prestacion de servicios
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Medidas

e Incrementar la implicacion y participacidon de los empresarios en el desarrollo
turistico del destino

e Mejorar la gestidn interna, especialmente la de los procesos  relacionados
con la satisfaccion del cliente

e Incrementar la cualificacién del equipo, mediante el plan formativo

e Promover una estructura de gestion permanente (a través de la Mesa de
Calidad y del gestor SICTED), que vele por el incremento de la competitividad

de las empresas turisticas del destino.

5.4.1.1- Adhesiones SICTED

La Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Benidorm se sumé al proyecto SICTED a
mediados de 2013, a través del acuerdo marco suscrito entre la Fundaciéon Turismo de
Benidorm y la Secretaria de Estado de Turismo en materia de calidad. Este proyecto,
que implica tanto al drea de Turismo del Ayuntamiento de Benidorm como a
empresarios del sector turistico, apuesta por la calidad integral de su oferta en
establecimientos y en la prestacion de servicios, a través del Sistema Integral de Calidad
en Destino (SICTED). Este programa permite gestionar de forma integral y permanente
la calidad en el destino turistico, aunando esfuerzos del sector publico y privado, con el
objetivo final de que la experiencia y la satisfaccion del turista sea la mejor posible.

Establecimientos 2017 66
Establecimientos 2018 67
Establecimientos 2019 61
Establecimientos 2020 74
Establecimientos 2021 105
Establecimientos 2022 89
Establecimientos 2023 91
Establecimientos 2024 93
Establecimientos 2025 95
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http://www.calidadendestino.es/Default.aspx

5.4.1.2- Campafiia de promocidn y difusion de empresas SICTED

La Oficina de Turismo Centro reserva un espacio en donde se instalan los folletos de
cada empresa SICTED para su promocion. Ademas, se publican tanto en la web del
Ayuntamiento como en Visit Benidorm.

5.4.1.3- Mesas de calidad

La mesa de calidad SICTED tiene como fin tratar el balance de actuaciones realizadas, la
aprobacion de expedientes a elevar al Comité de Distincion y la prevision de
actuaciones.

e Fecha: 28 de mayo de 2025

e Asistentes: Javier Solsona, M2 Teresa Garcia, Juan Delgado, Virginia Puchades,
Sofia Cabezas. Leire Bilbao, Juan José Camarasa, Irene Carrefo

e Lugar: Online

5.4.2- Avanzar hacia un destino turistico inteligente: DTl y Ente Gestor

5.4.2.1 - DTI

La Secretaria de Estado de Turismo impulso el desarrollo del concepto Destino Turistico
Inteligente (DTI), dando lugar a la creacién de la Norma UNE 178501: Sistema de
Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes.

Benidorm, a propuesta de Segittur, fue uno de los cuatro destinos seleccionados para
pilotar la norma. Desde entonces, el Grupo Municipal en el gobierno se ha implicado
activamente en el proyecto, con el objetivo de obtener la certificacién oficial.

La decision de convertirse en DTI constituye una estrategia que revaloriza el destino, al
fomentar un aumento de su competitividad, un aprovechamiento mas eficiente de sus
atractivos naturales y culturales, la generacién de recursos innovadores, la mejora de la
eficiencia de los servicios, el impulso del desarrollo sostenible, la accesibilidad universal
y laintegracién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En diciembre de 2024, Benidorm renovo su certificacion conforme a la Norma UNE
178501, vélida hasta diciembre de 2027.

50



(@]

CERT!FI;ADo e

Certificacion
certification

Concedida a
Awarded to

Sistema de Gestion de Destino Turistico Inteligente para
Benidorm
Plaza SS MM Los Reyes de Espafia, s/n, Benidorm
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condiciones de aplicacion de la norma de referencia, superando las suditorias anuales y
8

El lunes 07 de abril tuvo lugar el acto de reconocimiento de la renovacion del DTI, en el

que el alcalde, Toni Pérez, agradecié a todos los funcionarios implicados en el desarrollo

del DTI su colaboracidn para conseguir la renovacién de este sello, se emitié un video y

se entregd diplomas a los técnicos de los departamentos involucrados.
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2024

ACTO DE RECONOCIMIENTO POR LA
RENOVACION DE LA CERTIFICACION
DE LA NORMA UNE 178501

BENIDORM cor
DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

5.4.2.2- Coordinacion del Ente Gestor

Uno de los requisitos de la Norma UNE 178501, Sistema de Gestion de los Destinos
Turisticos Inteligentes, es definir y configurar un “Ente Gestor” que coordine la
implantacion del sistema de gestién del destino, su conformidad con los distintos
requisitos establecidos por la UNE 178501, le informe de sus resultados y le proponga
acciones de mejora a adoptar.

Con la certificacion de Benidorm como primer Destino Turistico Inteligente del mundo,
se cre6 un Ente Gestor DTl con la finalidad de llevar el timén de la aplicacion del modelo
en el destino.

Desde el Ayuntamiento se nombra en el afio 2016 un “Ente Gestor”, integrado por un
grupo de técnicos municipales que representaran a los diferentes ejes estratégicos, de
acuerdo con las exigencias de la Norma, Accesibilidad Universal, Innovacién,
Sostenibilidad y Gobernanza, este ultimo eje, representado por la coordinadora del
departamento de turismo.

La obtencion de la Certificacion de Benidorm, como DTl del destino, nos fue concedida,
después de que la empresa certificadora AENOR, evaluara el destino de conformidad
con los estandares establecidos. En realidad, es a partir de ese momento cuando
comienza el trabajo mas arduo, ya que nos realizan un diagndstico de situacidn,
identificando varias oportunidades de mejora, observaciones y no conformidades, que
implica supone seguir trabajando para mejorar y mantener esa certificacion, labor que
se sigue desarrollando desde el Ente Gestor.
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5.4.2.3. Green Pioneer
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Benidorm ha sido reconocida por la Comisidon Europea con el titulo de European Green
Pioneer of Smart Tourism 2025 (Pionero Verde del Turismo Inteligente). La Comision
Europea selecciond a Benidorm como referente en la evolucidn hacia un turismo mas
sostenible y digital, superando a otras ciudades europeas candidatas. Este premio
destaca a la ciudad por su modelo turistico basado en la sostenibilidad, la innovacién
tecnoldgica, la accesibilidad y una gestién responsable de los recursos.

En dicha apuesta por la sostenibilidad y la tecnologia, se valoraron medidas como la
mejora de la movilidad sostenible, la gestiéon eficiente del agua, la reduccion de
emisiones de CO, y la incorporaciéon de soluciones tecnoldgicas para optimizar la
experiencia tanto de visitantes como de residentes.

Con este reconocimiento, Benidorm se consolida como un ejemplo de cdmo un destino
turistico con gran afluencia puede desarrollarse de forma innovadora y respetuosa con
el entorno, y refuerza la estrategia del Ayuntamiento de Benidorm como parte de la Red
de Destinos Turisticos Inteligentes (RedDTI), orientada a impulsar la sostenibilidad del
destino y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

El distintivo oficial se colocd en la Plaza de la Hispanidad en febrero de 2025.
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5.4.2.4 Turismo regenerativo

En julio de 2025 se firmd el Compromiso por el Turismo Regenerativo para Benidorm.

Este compromiso se sustenta en los principios rectores de nuestra politica de calidad del
Destino Turistico Inteligente, que situan al ciudadano y al visitante en el centro de la
gestidn, apuestan por la mejora continua, la sostenibilidad, la accesibilidad universal, la
innovacion, la tecnologia y la eficiencia en el uso de los recursos. Y se articula conforme
a las dreas principales definidas por la Red Internacional de Observatorios de Turismo
Sostenible (INSTO) de ONU Turismo, que adoptamos como marco operativo y ético para
medir, evaluar y gobernar el turismo de forma responsable y regenerativa.

5.4.2.5- Boot Camp

Enfocado en la tecnologia y la sostenibilidad, el Il Boot Camp Surfea DTl Benidorm —
Inteligencia Turistica ofrecid un enfoque practico desarrollado en el primer Destino
Turistico Inteligente certificado del mundo. El programa se centré en liderar el turismo
regenerativo, impulsar la economia circular y aplicar la inteligencia artificial al sector. Su
objetivo fue capacitar a profesionales mediante herramientas practicas orientadas al
impacto positivo, el uso estratégico de datos y la innovacién. A través de un formato
presencial, intensivo y altamente practico, se trabajé con mddulos dindmicos que
incluyeron casos reales de implementacion y la exploracién de herramientas como Gaia-
X, FIWARE y Smart Cube.

5.4.2.6- Plataforma Inteligente de Destinos Turisticos (PID)

El Ayuntamiento de Benidorm y Turisme Comunitat Valenciana firmaron en 2025 un
convenio de colaboracién con el objetivo de reforzar la cooperacidn institucional en
materia de innovacidn turistica y transformacion digital del destino.

En este contexto, el convenio tiene como finalidad articular la colaboracion entre ambas
entidades para el impulso y la implantacién de la Plataforma Inteligente de Destinos
Turisticos (PID) en la Comunitat Valenciana. Para ello, se contempla la dotacién de un
espacio especifico en la cuarta planta del Edificio Torrejé, en Benidorm, destinado al
equipo técnico responsable del desarrollo del proyecto.

En cuanto a la necesidad y oportunidad de su suscripcion, Benidorm, reconocido como
un referente turistico tanto a nivel nacional como internacional, plantea la consolidacién
de su liderazgo en el ambito de las estrategias turisticas inteligentes y sostenibles. La
implantacion de la PID responde a la necesidad de avanzar en procesos de innovacion
mediante el aprovechamiento de nuevas tecnologias aplicadas a la promocidn turistica
diferenciada.
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A lo largo de 2025, se continué con la gestién, desde la responsabilidad de Ia
“Gobernanza”, del proyecto DTI, acometiéndose una serie de trabajos, que incluyen
reuniones con concejalias implicadas en el DTI, asambleas, reuniones periddicas con
EGDTI, juntas directivas, diagndstico de la RED, presentaciones de proyectos, grupos de
trabajo, etc

N2 de reuniones asistidas

17‘

5.5- ACCESIBILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

La concejalia de turismo forma parte del consejo de movilidad, accesibilidad universal y
energias sostenibles, con el fin de estar alineados con el plan de accesibilidad universal
y accesibilidad turistica.

En la primera edicién de los Premios Fitur4all se reconocié a Benidorm como el destino
nacional mas inclusivo, un galardén creado para reconocer los esfuerzos de destinos,
empresas e instituciones en el desarrollo y la promocién de la accesibilidad en el sector
turistico.

PREMIADO 2024

(Fitur) + mMpuLSA

%E\'\DASID 4all IGUALDAD

DESTINO NACIONAL
INCLUSIVO
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5.5.1- Plan de Accesibilidad Turistica de Benidorm

Lg:% Benidorm® (5 predif

Apostar por el turismo accesible representa una oportunidad fundamental para
consolidarse como destino de calidad. Benidorm tiene un Plan de Accesibilidad Turistica
cuyo objetivo general es posicionar a Benidorm como destino lider en turismo accesible
europeo.

El proyecto encuentra fundamento en el Convenio de colaboracién entre el
Ayuntamiento de Benidorm y PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Personas
con Discapacidad Fisica), en el que se manifiesta el interés en desarrollar de forma
conjunta el Plan de Accesibilidad Turistica de Benidorm. El objetivo principal de este
proyecto es el desarrollo de unas lineas estratégicas alrededor de los productos y
servicios turisticos unificados en torno a una marca, incidiendo en la puesta en valor de
factores diferenciadores que permitan mejorar el posicionamiento de Benidorm como
destino accesible.

Enlace al Plan de Accesibilidad Turistica de Benidorm:
https://contenidos.benidorm.org/sites/default/files/descargas/2023-
11/plan de accesibilidad turistica de benidorm.pdf

5.5.2- Mejora de las condiciones de accesibilidad de la oferta turistica

TRABAJANDO POR UN TURISMO ACCESIBLE

r‘? GENERALITAT
\ VALENCIANA TURISME

() predif

W ot s s st s

www.turdall.com
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El Ayuntamiento de Benidorm puso en marcha en 2022, con la colaboracion de PREDIF,
la elaboracién de una guia de alojamientos accesibles de Benidorm, “Hoteles4all”, que
recoge la informacion sobre los establecimientos turisticos accesibles de la ciudad, la
cual estd en constante actualizacion, al tiempo que se amplia con nuevas empresas y/o
recursos turisticos municipales.

Disponemos ademds de una aplicacién, Navilens, que esta orientada al turista para que,
sin necesidad de leer el cddigo de los diferentes puntos donde estén instalados, salte la
informacién que se quiera resaltar de manera geolocalizada. Ademads, se trata de una
herramienta que cumple con los requisitos de Accesibilidad Universal para diversas
tipologias de necesidades especiales y en mas de 100 idiomas.

Este afio 2025, en el marco de las XXIIl Jornadas de la red Tourist Info de la CV, las
representantes de las Tourist Info de Benidorm se alzaron con el accésit al Premio
Innovacion Tourist Info 2024, por su proyecto de aplicacion de dicho codigo Navilens en
folletos turisticos.

Enlace a la guia de hoteles accesibles de Benidorm:
https://contenidos.benidorm.org/sites/default/files/descargas/2024-

10/guia hoteles accesibles actualizada 0.pdf

Enlace a los recursos accesibles de Benidorm:
https://www.tur4all.com/destinations/benidorm

5.5.3- Servicio técnico de informacion en materia de accesibilidad, y asesoramiento a
ciudadanos y empresas.

El Ayuntamiento de Benidorm, en su compromiso firme con la accesibilidad universal y
la inclusidn, pone a disposicidon de la ciudadania y del tejido empresarial un servicio
técnico especializado de informacién, orientacion y asesoramiento en materia de
accesibilidad.

A través del portal web municipal (www.benidorm.org), dentro del area de Turismo y

en el apartado “Benidorm Accesible”, se ha habilitado una seccion especifica
denominada “Asesoria sobre accesibilidad turistica”. Este espacio actua como punto de
referencia para la consulta, difusidon y acompafiamiento en todo lo relativo a la mejora
de la accesibilidad en el entorno turistico y urbano.

El servicio ofrece atencidén tanto a la ciudadania como a empresas, profesionales y

entidades del sector turistico, proporcionando informacidn actualizada sobre normativa
vigente, criterios técnicos, buenas practicas y soluciones innovadoras en accesibilidad.
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Asimismo, se presta asesoramiento personalizado orientado a la adaptacion de
establecimientos, servicios y productos turisticos, favoreciendo la eliminacion de
barreras fisicas, sensoriales y cognitivas.

Enlace directo: https://benidorm.org/es/ayuntamiento/concejalias/turismo/benidorm-

accesible/asesoria-sobre-accesibilidad-turistica

5.5.4- Formacidn técnica en accesibilidad universal y turismo accesible.

Se participd en el IV Congreso Internacional de Turismo Accesible TUR4ALL, celebrado
en Valencia el 19 de febrero de 2025.

Se organizd y participd en una jornada formativa dirigida a técnicos DTI, que incluyé una
parte tedrica y sesiones de debate sobre buenas practicas, celebrada el 9 de abril de
2025.

Personal de la Concejalia participd en un curso de lectura facil, orientado a la
elaboracion de folletos mas accesibles, el 14 de abril de 2025.

5.5.5- Difusion entre el sector de los manuales de buenas practicas de turismo
accesible.

Con el objetivo de consolidar un modelo turistico inclusivo y de excelencia, el
Ayuntamiento de Benidorm impulsa activamente la difusidn de los Manuales de Buenas
Practicas de Turismo Accesible entre los distintos agentes del sector. Estos documentos
constituyen una herramienta clave para orientar a empresas y profesionales en la
implementacién de criterios de accesibilidad universal, contribuyendo a la mejora
continua de la calidad del destino.

Disponibles desde 2021 en el portal web municipal (www.benidorm.org), dentro del

apartado “Accesibilidad”, estos manuales recogen recomendaciones técnicas, pautas de
actuacion y ejemplos précticos adaptados a los diferentes ambitos de la actividad
turistica, facilitando su aplicacién real y efectiva. Su contenido abarca aspectos
relacionados con la accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva, promoviendo una atencién
inclusiva y adaptada a las necesidades de todas las personas.

La estrategia de difusion se apoya en la comunicacién directa con el tejido empresarial,
asi como en acciones de sensibilizacion y formacion, reforzando el compromiso del
destino con la accesibilidad como eje transversal. De este modo, se fomenta la adopcién
de estandares homogéneos de calidad accesible, alineados con las normativas vigentes
y las tendencias internacionales en turismo inclusivo.
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Enlace directo: https://benidorm.org/es/ayuntamiento/concejalias/turismo/benidorm-

accesible/manuales-de-buenas-practicas-turismo-accesible

5.5.6- Acciones de promocion de Benidorm como destino accesible para alcanzar
mercados nuevos y afianzar los existentes.

El 16 de octubre se impartié una charla sobre turismo accesible en Benidorm a varios
técnicos de destinos finalistas o ganadores de European Green Pioneer de varios paises
de Europa, para dar a conocer el trabajo que se ha realizado y se esta realizando en
materia de accesibilidad.

Se ha presentado candidatura al PREMIO CIUDAD ACCESIBLE 2026 DE LA UNION
EUROPEA, cuyos ganadores se dardn a conocer en una ceremonia de entrega de premios
durante la conferencia del Dia Europeo de las Personas con Discapacidad organizada por
la Comision Europea junto con el Foro Europeo de la Discapacidad.

En enero de 2025 el Ayuntamiento de Benidorm obtuvo el Certificado de Compromiso
con las personas mayores otorgado por AENOR, el cual certifica que el Ayuntamiento de
Benidorm dispone de compromisos de prestacidn de servicio conforme con el Modelo
AENOR de organizacién comprometida con las personas mayores.

Los departamentos que participaron y se auditaron en el compromiso para la atencién
de las personas mayores en el Ayuntamiento de Benidorm fueron: Turismo, Visit
Benidorm, Deportes, Comercio, Cultura, Patrimonio Historico, Playas TIC'S e innovacidn,
Bienestar Social, Parques y jardines (dreas biosaludables), Atencion ciudadana y
participacién ciudadana, RRHH.

AENOR ™

Certificado de Compromiso
con las personas mayores

AENOR

COMPRCHIS0 CON
LASPERSONAS
HAYORES

CMAY-0001/2025
AENDR certifica que | crganizacién
AYUNTAMIENTO DE BENIDORM

d fi 1

c0n a 2z

innter Turisme, | it orasomm, Daporte:
Hisbtrics, Pizyas TIC S& inn

iaaisn, RRHH

105 REVES DEESPARA, /N 03501 - EENINORM

/FP-/
P
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[ et v
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Génova, £ J0004 Madrid Esgafa
Tol 51 43250 00 www.3enar.com
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5.5.7- Promover la sostenibilidad del destino
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la

accién orientado a erradicar la pobreza, proteger el planeta y mejorar la calidad de vida
de las personas a nivel global. En 2015, los Estados Miembros de la Naciones Unidas
aprobaron 17 objetivos integrados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
estableciendo un marco de actuacién con un horizonte de 15 afos.

En este contexto, el sector turistico afronta diversos retos en relacién con su
contribucién a los ODS, entre los que destacan:

e Garantizar que las organizaciones del sector promuevan empleo digno, estable
e inclusivo, prestando especial atencion a colectivos como mujeres y personas
con discapacidad.

e Minimizar el impacto medioambiental de la actividad turistica sobre los
ecosistemas, fomentando una gestion eficiente de los recursos y la adopcidn de
medidas frente al cambio climatico.

e Impulsar patrones de consumo responsable entre los turistas, asi como modelos
de produccién sostenibles a lo largo de toda la cadena de valor.

e Fomentar alianzas y espacios de colaboracién entre los distintos agentes
implicados (administraciones publicas, empresas, sociedad civil y ambito
educativo), con el fin de facilitar el intercambio de conocimiento y amplificar el
impacto de las acciones.

e Incorporar criterios de transparencia en las organizaciones del sector,
promoviendo la elaboracidn de informes de sostenibilidad.

e Preservar los destinos turisticos mediante el desarrollo de modelos de ciudad
sostenible e inteligente, que generen beneficios tanto para la poblacion local
como para los visitantes.

El Ayuntamiento de Benidorm, a través de su Concejalia de Turismo, coordina a las
organizaciones que gestionan los recursos y usos turisticos del destino. Desde marzo de
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2016, dispone de un Ente Gestor encargado de coordinar la implantacion del Sistema de
Gestion de Destino Turistico Inteligente (SGDTI), garantizando su conformidad con la
norma UNE 178501:2016. Asimismo, dicho ente informa al Responsable del SGDTI sobre
el desempeiio del sistema mediante revisiones periddicas y auditorias, asegurando el
cumplimiento de los objetivos, la politica establecida y la mejora continua del sistema.

En este marco, el Comité de Sostenibilidad tiene asignadas las siguientes funciones:

e Definir los objetivos de sostenibilidad de la organizacién, en coherencia con los
ODs.

e Elaborar el Plan de Sostenibilidad, incluyendo la identificacion, definicién vy
evaluacidn de las acciones estratégicas orientadas a la consecucién de dichos
objetivos.

e Establecer los mecanismos de coordinacidn entre los distintos miembros del
Comité, garantizando una adecuada toma de decisiones.

e Celebrar, al menos, una reunién anual para la definicidn, planificacion,
implantacion, seguimiento y mejora del Plan de Sostenibilidad, evaluando su
eficacia y proponiendo, en su caso, las modificaciones oportunas.

La constitucion del Comité de Sostenibilidad fue aprobada por la Junta de Gobierno en
fecha 28 de agosto de 2023.

5.5.8- Adhesién a “Turismo que Suma”

Se considerd conveniente la adhesidn del municipio a la iniciativa “Turismo que Suma”,
promovida por Exceltur, al entenderse alineada con la estrategia local en materia de
sostenibilidad, gobernanza y mejora de la reputacion turistica. Esta iniciativa articula un
programa de trabajo basado en distintos ejes orientados a reforzar la imagen y el
reconocimiento del sector turistico, impulsando un modelo de desarrollo mas
responsable, sostenible e integrado socialmente. Asimismo, promueve un proceso de
reflexion y evolucion del turismo hacia nuevos criterios de planificacion y gestién,
implicando a los diferentes agentes del sector en la adopcién de practicas mas
respetuosas con el entorno y comprometidas con la sociedad. En este contexto, se prevé
el desarrollo de actuaciones en colaboracidon con Exceltur, cuyo alcance y naturaleza
guedaran definidos en un futuro convenio entre las partes.

Entrevista realizada a la Coordinadora de Turismo sobre accesibilidad:

https://iurban.es/el-retorno-de-invertir-en-accesibilidad-en-destinos-turisticos/
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https://iurban.es/el-retorno-de-invertir-en-accesibilidad-en-destinos-turisticos/

Publicacion de Andrés Martinez Vidal

Andrés Martinez Vidal iala
CEQ iUrban | Conectamos Areas de Turismo y personas | Rompemos las barreras del idi..

5h . Editado

;Eres un destino, estas trabajando en accesibilidad y no sabes muy cémo empezar? Hemos
reunido a expertos en accesibilidad turistica como los destinos premiados en #Fiturdall y a
consultoras especialistas, para darte consejos de por dénde empezar, qué areas y datos
trabajar y qué tecnologias son las mejores para ello.

https://Inkd.in/dm6p6jzQ

Gracias a #VirginiaPuchades Ayuntamiento de Benidorm Miguel Carrasco Hernandez
IMPULSA IGUALDAD Blanca Jiménez Cuadrillero Ayuntamiento de Valladolid Tatiana
Aleman Selva ILUNION y Daniel Martinez Junquera Visita Gijon Turismo Profesional por su
colaboracién.

#accesibilidad #pstd #pid #accesibilidadturistica #destinoturistico SEGITTUR-Sociedad
Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas Federacion
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5.6- CAPACITACION DEL PERSONAL

El objetivo es el de formar y capacitar a profesionales y gestores de destinos turisticos,
de manera que favorezcan la transformacion del modelo de planificacidon y gestién del
sector turistico valenciano, contribuyendo asi a convertir el territorio en un espacio
innovador y generador de inteligencia turistica, en el marco del modelo DTI CV.

Ambas Oficinas Tourist Info Benidorm, como oficinas adscritas a la Red Tourist Info de
la Agencia Valenciana de Turismo, participan en los Planes de formacién generales de la
Red y en las formaciones requeridas para el mantenimiento de la distincidn como
empresa SICTED. Asimismo, el personal de la Concejalia también asiste a diversos cursos.
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5.6.1- Formaciones que tuvieron lugar durante el 2025:

TIPO DE | HORAS FECHA CURSO ASISTENTES
FORMACION
Congreso 5 19/02 IV C.I. Turd4all Virginia Puchades
Curso 2 24/02 oDS Sofia Cabezas
Jornadas 16 26 y | XXl Jorn.OTCV Virginia Puchades, Sofia Cabezas y Marta
27/02 Franco
Grupo mejora 2 10/03 Mejora atencion | Sofia Cabezas , Carlos Sacanell, personal
senior OT Rincén
Curso 2 18/03 Gestdoc Virginia Puchades, Sofia Cabezas
Jornadas 16 25 y | Beneficiarios Virginia Puchades
26/03 ayudas PID
Curso 2 25/03 Compromiso att.a | Miguel A.Pérez
seniors
Curso 5 27/03 Ciberseguridad Miguel A.Pérez
Curso 2 09/04 Accesibilidad Virginia Puchades y Marta Franco
turistica
Curso 5 14/04 Lectura facil Virginia Puchades, Sofia Cabezas y Marta
Franco
Jornadas 3 dias 6,7,8/05 | Encuentro Virginia Puchades
gestores Red DTI
Curso 10 2y3/06 | Formacién Comité | Sofia Cabezas
Igualdad
Curso 40 Un mes | Italiano turistico Marta Franco y Conrado Jimena
Curso 15 31/07 Recursos Miguel A.Pérez
multimedia
Curso 20 27/08 Aplicaciones  on | David Bonet, Francisco Tomds, Nuria
line tiempo libre Quesada
Curso 20 27/08 Tecnologia y | David Bonet, Nuria Quesada, Francisco
comunicacion Tomas
Jornadas 5 23/10 Sostenibilidad Sofia Cabezas y Conrado Jimena
turistica Hosteltur
Curso 3 28/10 Formacion Ciclops | Virginia Puchades, Eva Segarra y Sofia
Cabezas
Curso 60 29/09 a | Curso delegados | Virginia Agulld
24/10 sindicales
Curso 1 1 05/11 Formacion Ciclops | Eva Segarra
Curso 9 3,4 y | IA Virginia Puchades
5/11
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Curso 50 20/10 a | Habilidades para | Eva Segarra
23/11 tratar con
pers.toxicas
Curso 5 01/12 Procesador de | Miguel A.Pérez
textos
Curso 25 10 y | Canva Carlos Sacanell
11/12
Curso 15 10 y | Creacion Carlos Sacanell
11/25 multimedia
Jornada 5 10/12 Jornada  talento | Virginia Puchades
Pyme
Curso 30 11 y | Redaccidn bilinglie | Eva Segarra
14/12 valenciano-cast.
Curso 5 30/12 Procesador de | Sofia Cabezas
textos
Curso 2 19/12 Modelo de | Sofia Cabezas
implantacion
acelerado
N2 de cursos, etc., impartidos 29
N2 de asistentes 13

5.6.2- Cursos y formacion de estudiantes en periodos de practicas

La Concejalia, desde el afio 2013, viene colaborando de manera habitual con el Instituto
de Formacidon Profesional |IES Mediterrdnea de nuestra ciudad, la Universidad de
Alicante, la Univerdidad Politécnica de Valencia y la Agencia de Desarrollo de Empleo,
realizando periodos de formacion para los alumnos que asi lo soliciten, implicAndolos en

actividades propios de la Concejalia.

La colaboracion con IES Mediterrania implica a los alumnos que estén realizando el
programa del ciclo formativo TS Guia, Informacion y Asistencia Turistica, en virtud del
convenio firmado entre la Conselleria de Educacién, Cultura y deportes de la Generalitat
Valenciana. Este afio no se ha recibido ninguna solicitud de este centro docente.

De la Universidad de Alicante este afio 2025 no se recibié a ningin alumno

De la UPV este ano no se recibié a ningliin alumno.
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Ademas, el Ayuntamiento de Benidorm viene desarrollando actuaciones dirigidas a la
contratacién temporal de personas desempleadas a través de la Agencia de Desarrollo
Local, adhiriéndose a programas subvencionables como EMPUJUS, T'AVALEM vy otros.
En 2025 no se efectud ninguna actuacion de este tipo.

N2 de alumnos formados en | O
periodo de practicas

5.7- OFICINAS DE TURISMO

Las Oficinas Municipales de Informacion Turistica de Benidorm, tanto la situada en el
Rincon de Loix como la del edificio Torrejd, estan integradas desde 1996 en la Red de
Oficinas de Informacién Turistica de la Comunidad Valenciana denominada RED
TOURIST INFO, que cubre informativamente el conjunto espacial de la Comunidad
Valenciana.

5.7.1- Mantenimiento de certificaciones y sellos de calidad implantadas en las oficinas

Uno de los objetivos generales de la Red es fomentar la calidad en las oficinas de turismo
y del destino. Persiguiendo este objetivo, las Oficinas de Turismo del Centro y Rincén de
Loix estan certificadas ambas con la “Q” de Calidad Turistica, la “S” de Sostenibilidad, la
distincion del “SICTED”, el certificado de AENOR como destino comprometido con las
personas mayoras Yy el distintivo de Turismo Accesible (PREDIF) y trabajan activamente
para mantener la certificacion DTI del municipio.

m @ 9 sicted

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

CALIDAD TURISTICA

EUROPEAN

OF SMART

B qrourism
. COMPROMISO CON
t‘l Benidorm LAS PERSONAS
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IFEMA
MADRID Aall
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INCLUSIVO
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5.7.2- Atencion no presencial

La Concejalia presta atencién no presencial a usuarios que demandan diferente
informacién, documentacidon o material a través de correo postal, correo electrénico o
via telefénica, directamente a la Concejalia o a través de la red Tourist Info ubicadas en
Benidorm, que lo derivan a la Concejalia.

La documentacién o material demandado se envia mediante correo postal a las
direcciones facilitadas, mientras que la informacidn es atendida a través del correo
electronico, con el fin de contribuir a la difusion del destino de manera eficiente,
mejorar la imagen que se tenga del destino, fomentar que el posible cliente nos elija
como destino y destacar la oferta complementaria,.

Informacidn solicitada habitualmente en la Concejalia por parte de los demandantes:

e C(Carteles
e Programas
e Fotos, videos

e Posters
e Folletos
e Planos

e Merchandising

Numero de envios postales ‘ 77 ‘

PROCEDENCIA INTERNACIONAL | Ne
AUSTRIA

BELGICA

COLOMBIA

FRANCIA

HOLANDA

PERU

PORTUGAL

REINO UNIDO

USA

TOTAL INTERNACIONAL
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N
o
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RESTO PAISES

[EEN
~N
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PROCEDENCIA NACIONAL
ANDALUCIA

ASTURIAS

ARAGON

CASTILLA LA MANCHA
CASTILLA LEON
COMUNITAT VALENCIANA
GALICIA

ISLAS BALEARES

ISLAS CANARIAS

MADRID

MURCIA

NAVARRA

PAIS VASCO

TOTAL NACIONAL 57

=2
10

00N N|IN|N

N

3

AIRPIRP|ININ|IN|P

INTERNACIONAL 20
NACIONAL 57
TOTAL 77

6. ACTUACIONES GENERALES

6.1- Actividades 52 planta Edificio Torrejo

La Concejalia gestiona y supervisa el buen estado y uso de la sala polivalente existente
en la 52 planta del edificio Torrejo. Esta sala dispone de un equipo técnico, adaptado a
las necesidades del usuario, y estd al servicio de los distintos departamentos del
Consistorio, empresas del sector, ceremonias nupciales, etc.. provenientes de otras
concejalias, Alcaldia, empresas del sector etc....

Objetivos

e Gestion de reservas

e Comprobacién del funcionamiento de la tecnologia precisada

e Confeccidn y consulta de la agenda comun, anotando y coordinando las
distintas solicitudes
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Medidas

e Evitar la coincidencia de actos, regulando el uso de la sala para las distintas
concejalias, empresas del sector, medios de comunicacidn etc..,a través de un
sistema informdatico adecuado y actualizado de continuo

MES N2 DE EVENTOS
Enero 4
Febrero 8
Marzo 31
Abril 7
Mayo 12
Junio 17
Julio 8
Agosto 3
Septiembre 15
Octubre 10
Noviembre 3
Diciembre 4
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6.2- Mantenimiento del edificio Torrejo y OT Rincon de Loix

A la Concejalia le corresponde la responsabilidad de comunicar las averias, desperfectos
e incidencias derivadas del uso continuado de las dependencias del edificio Torrejo, asi
como de las Oficinas de Turismo Centro y Rincdn. Esta gestidn se realiza mediante
comunicacion por correo electronico al responsable técnico designado por el
Ayuntamiento.

Durante el ejercicio 2025 se llevaron a cabo, entre otras, las siguientes actuaciones:

e Reparaciones en dependencias y servicios, incluyendo elementos como
iluminacidn, cisternas y sistemas de proteccién solar (stores).

e Intervenciones eléctricas en puertas exteriores.

e Gestidn de incidencias y reparaciones en sistemas informaticos, tales como red
wifi y conexidn a internet.

e Sustitucién de puertas de cristal exteriores tras un accidente con un vehiculo de
movilidad reducida, asi como la instalacidn de vinilos para mejorar su visibilidad.

e Alumbrado del techo de cabina de ascensor con luces LED

« Confeccion de nueva sefialética para las cinco plantas del edificio Torrejo,

Asimismo, se han llevado a cabo las inspecciones reglamentarias de ascensores,
extintores e instalaciones eléctricas de baja tensién en el edificio Torrejé y en las
dependencias de las Oficinas de Turismo del Rincon.

Por otra parte, se han detectado incidencias por filtraciones y goteras en la 5.2 planta
del Centro Municipal Torrejé, asi como en las instalaciones de la Oficina de Turismo del
Rincén de Loix y del Servicio de Atencidn al Turista Extranjero (SATE), especialmente
durante episodios de lluvias intensas. Esta situacién ha sido debidamente comunicada,
dado que podria derivar en problemas de mayor entidad, con riesgo de dafios materiales
e incluso afeccidn a elementos estructurales.

7. COLABORACIONES Y VARIOS

7.1- Asistencias a Consejos y Comisiones:

COMISION DE MOVILIDAD, ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y ENERGIAS SOSTENIBLES
e Fecha: 07/01
e Asistentes: Virginia Puchades
e Lugar: Saléon de Plenos
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COMISION DE MOVILIDAD, ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y ENERGIAS SOSTENIBLES
e Fecha: 07/03
e Asistentes: Virginia Puchades
e Lugar: Salén de Plenos

COMISION DE INNOVACION
e Fecha: 13/03
e Asistentes: Virginia Puchades
e Lugar: Sala de Prensa, Ayuntamiento de Benidorm

CONSEJO ASESOR CDT PRIMER SEMESTRE
e Fecha: 12/05
e Asistentes: Marta Franco, Sofia Cabezas
e Lugar: CDT Benidorm

COMITE DE CALIDAD E INNOVACION DE LA RED TOURIST INFO
e Fecha: 18/06
e Asistentes: Virginia Puchades
e Lugar: Online

CONSEJO RECTOR DEL EGDTI
e Fecha: 23/12
e Asistentes: Virginia Puchades
e Lugar: 52 planta Torrejo

7.2- Atencion a visitantes

CHARLA SOBRE GREEN PIONEER. Benidorm muestra su transformacidon como destino
urbano sostenible e innovador a otras ciudades lideres de la UE. En el marco de esta
cumbre, la coordinadora de Turismo, Virginia Puchades, dio una charla sobre turismo
accesible en Benidorm.

e Fecha: 27/10
e Atendidos por: Virginia Puchades
e Lugar: 52 planta edificio Torrejé

https://benidorm.org/es/comunicacion/noticias/benidorm-muestra-su-

transformacion-como-destino-urbano-sostenible-e-innovador-otras-ciudades-lideres-
de-la-ue
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