MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
ENTRE EL MINISTRO DE INDUSTRIA Y TURISMO DEL REINO DE ESPANA,

LOS EXCMOS. AYUNTAMIENTOS DE
BENIDORM, CALVIA, LLORET DE MAR Y SEVILLA

Y ABTA - THE TRAVEL ASSOCIATION,

PARA IMPULSAR UN NUEVO MODELO DE GESTION TURISTICA BASADO EN
LA SOSTENIBILIDAD Y LA DIGITALIZACION

REUNIDOS

Por una parte, en nombre de la Administracion General del Estado, el Ministro de Industria y
ismo, Don Jordi Hereu Boher, nombrado Ministro de Industria y Turismo por Real Decreto
835/2023, de 20 de noviembre, por el que se nombran Ministros del Gobierno.

Por otra parte, en representacion del Excmo. Ayuntamiento de Benidorm, don Antonio Pérez Pérez,
alcalde de Benidorm; del Excmo. Ayuntamiento de Calvia, don Juan Antonio Amengual Guasp,
alcalde de Calvia; del Excmo. Ayuntamiento de Lloret de Mar, don Adria Lamelas Martinez, alcalde
de Lloret de Mar; del Exmo. Ayuntamiento Sevilla, dofia Angie Moreno, teniente de alcalde y
delegada de turismo y cultura.

Y, por ultimo, en representacion de ABTA — The Travel Association (en adelante ABTA), don Mark
Tanzer, Chief Executive.

Los firmantes, en representacion de las entidades que intervienen, se reconocen mutuamente la
competencia y la capacidad de obrary

EXPONEN

El Reino Unido constituye el principal mercado emisor de turismo hacia Espafia, con una relacién
histdrica, econdmica y cultural de especial relevancia para los destinos espafioles. Durante décadas,
ambos paises disefiaron un modelo turistico extensivo basado en el sol y playa y muy popular, tanto
para la poblacién britdnica, como para la del resto de paises del dmbito geografico europeo.

El pasado 3 de septiembre de 2025, el Reino de Espafia y el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte firmaron un Marco Bilateral Estratégico en cuyo apartado 20 se dispone lo siguiente:
“Conocemos los sdlidos vinculos entre nuestras sociedades en el ambito del turismo, asi como los
beneficios econdmicos que ello conlleva, y nos comprometemos a cooperar en el desarrollo de un
nuevo modelo de turismo basado en la innovacion y la digitalizacién, asi como en una gestion
sostenible del turismo, manteniendo contactos periddicos con el fin de compartir y formular buenas
prdcticas en este campo”.
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La Secretaria de Estado de Turismo del Ministerio de Industria y Turismo del Reino de Espafia
impulsa una estrategia nacional orientada a la transformacién del modelo turistico hacia parametros
de sostenibilidad medioambiental, econémica y social, habiendo aprobado el Gobierno del Reino
de Espafia, el pasado mes de noviembre de 2025, la Estrategia Espafia Turismo 2030.

ABTA representa una parte sustancial de los operadores turisticos, agencias de viajes y otras
empresas del sector turistico britanico, desempefando un papel clave en asesoramiento legal, en
buenas précticas de politica turistica y estandares de calidad, sostenibilidad y seguridad para los
consumidores. Es la principal asociacion de la industria turistica britanica.

Los Ayuntamientos de Benidorm, Calvia, Lloret de Mar y Sevilla son grandes destinos turisticos
consolidados, comprometidos con la innovacion, la gestion responsable de los flujos turisticos vy el
bienestar de la ciudadania. Estos destinos se enfrentan al reto de gestionar flujos turisticos de un
gran volumen, mientras tienen que garantizar la convivencia equilibrada con la poblacién residente
en los destinos, objetivo que comparte la estrategia Espaiia Turismo 2030 del Gobierno de Espaiia.

Todas las entidades participantes entienden que la colaboracién publico privada en turismo es una
herramienta esencial para la gestidon holistica de los destinos y buscan establecer alianzas con todos
los actores y grupos de interés en relacion con los destinos turisticos.

EMmyconsecuencia, los firmantes comparten la necesidad de avanzar hacia un nuevo modelo de

stidn turistica, fundamentado en la triple sostenibilidad -social, ambiental y econédmica-, que
garantice la competitividad del sector a largo plazo, minimizando impactos negativos y maximizando
beneficios para los territorios y sus comunidades, aprovechando todo el potencial y las
oportunidades que el turismo brinda para el desarrollo econdmico y sostenible de ambas naciones.

Los firmantes manifiestan su voluntad de establecer un marco de colaboracion, a través del
presente Memorando de Entendimiento, de conformidad a los siguientes

APARTADOS
Apartado 1
Objeto

El propdsito de este Memorando de Entendimiento es describir las bases generales de colaboracidon
entre el Gobierno de Espaiia, a través de la Secretaria de Estado de Turismo, los Excmos.
Ayuntamientos de Benidorm, Calvia, Lloret de Mar y Sevilla y ABTA para favorecer el intercambio
de recomendaciones, practicas, informacion, experiencias y buenas practicas, que puedan
contribuir a abordar los desafios que afrontan los destinos que acogen a los turistas del Reino Unido.

Estas recomendaciones podran tomar en consideracion métricas e indicadores ya existentes, con la
finalidad de favorecer la reflexion conjunta de modelos de gestion sostenible del turismo que
atiendan necesidades sociales, econdémicas y medioambientales, incluyendo la situacion de
adaptacion a la emergencia climatica, con el objetivo comun de contribuir al fortalecimiento del
turismo entre el Reino Unido y Espafia.
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Apartad

Alcance

02

El proyecto podra tomar en consideracion indicadores y herramientas en cuatro dreas tematicas:

1.

|
L5
4,

aladisp

1.

Medicion de la evolucion del movimiento de los turistas britdnicos hacia Espafia (nimero
de llegadas, gasto por visita, duracion de la estancia, grado de satisfaccion) y de la
aceptacion de los residentes en los destinos.

Identificacién de las oportunidades para desestacionalizar la temporada turistica y
desconcentrar territorialmente las llegadas para una mejor distribucion de la riqueza y de
los beneficios sociales y de empleo que genera la actividad turistica.

Identificacion de buenas practicas y testeo de nuevos modelos de gestion en los destinos
espafioles (por ejemplo: iniciativas para la gestion de flujos de turistas; impulso de
herramientas de gestién de espacios y recursos turisticos, inversiones en beneficio de la
comunidad local financiadas por ingresos y/o impuestos turisticos, descarbonizacion de la
movilidad intra destino, adaptacidn de la actividad turistica al cambio climético, mejoras en
el bienestar laboral de las personas trabajadoras, acciones de sensibilizacién hacia los
turistas o la poblacion local, etc.).

Medicion para evaluar el progreso de las industrias turisticas britanica y espafiola hacia una
oferta sostenible y de bajas emisiones de COs.

Estas métricas y herramientas podran elaborarse utilizando, en la medida de lo posible, y conforme

onibilidad de datos, la plataforma inteligente de destinos (PID) que proporcionarén los datos

para comunicar la solidez con la que se aborda el reto de la sostenibilidad y el progreso hacia una
industria del turismo mas sostenible. También se podran proporcionar ejemplos de buenas practicas
en ambos paises.

Apartado 3
Acciones
En consonancia con el objeto y alcance establecidos en este Memorando de Entendimiento, los

firmantes manifiestan su intencion de colaborar, en el marco de sus respectivas competencias y
disponibilidades, en las siguientes lineas:

Consultoria y colaboracion estratégicas. Los firmantes podran mantener reuniones
periddicas con el fin de intercambiar puntos de vista sobre formulas que favorezcan un
turismo mas equilibrado y de mayor valor afadido para las comunidades locales de los
destinos firmantes, siendo dos destinos de playa de la Espafia peninsular como son
Benidorm y Lloret de Mar; un destino insular, Calvia; y un destino urbano, Sevilla.

En este marco, los firmantes podran compartir informacién sobre métricas, datos
disponibles, iniciativas y buenas practicas existentes en materia de sostenibilidad social,
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ambiental y econdémica. Asimismo, podran valorar la oportunidad de celebrar encuentros o
foros de intercambio, asi como de elaborar documentos de sintesis o conclusiones de
caracter no vinculante sobre el estado del mercado turistico del Reino Unido hacia Espafia
y su contribucién al bienestar econédmico y social de los destinos espafioles.

2. Participacién: los firmantes podrdan promover el intercambio de conocimientos y
problemdticas en relacidn con las comunidades locales y los territorios, tanto por los actores
britédnicos de la oferta turistica hacia Espafia como por los destinos y actores espafioles.

3. Mejores practicas: los firmantes podran intercambiar las mejores précticas y desarrollar
propuestas de gestidn turistica que adopten un modelo de turismo sostenible socialmente,
buscando la desconcentracidn, la desestacionalizacion, la diversificacion y la extension de la
estancia del turista, alineadas con el documento Espafia Turismo 2030.

4. Los firmantes podran identificar las fuentes de datos existentes. Cualquier eventual trabajo

adicional de analisis o investigacion que pudiera considerarse oportuno requerird, en su

) caso, la tramitacion del instrumento juridico que corresponda conforme a la normativa

aplicable. Esto podria incluir una investigacidn externa para analizar los flujos turisticos del

Reino Unido a Espafia, en términos de volumen, estacionalidad, duracion de la estancia y

gasto, grado de satisfaccion de los turistas britédnicos y de los residentes en los destinos,
desglosando los mercados de diferentes tipologias de alojamiento.

5. Losfirmantes podran explorar vias de cooperacion con instituciones lideres en las industrias
turisticas espafiola y britanica, con el fin de favorecer el intercambio de informacién y
experiencias en relacion con los objetivos generales de este Memorando. Cualquier acuerdo
especifico que pudiera derivarse de dichas relaciones se formalizara, en su caso, mediante
el instrumento juridico que corresponda.

Estas lineas de colaboracién tienen como finalidad establecer el marco general de didlogo e
intercambio de conocimientos entre los firmantes sin que comporten la asuncién de compromisos
juridicos concretos ni exigibles, con el objeto de que puedan beneficiarse de la vision compartida de
avanzar en la posiciéon conjunta de Espaiia y el mercado emisor del Reino Unido como una fuerza
pionera en la gestion sostenible y digitalizada del turismo, respaldada por pautas éticas y el
cumplimiento de la normativa europea. Como resultado de la colaboracion se evaluara la idoneidad
e elaborar una base de datos compartida para la comunicacién futura y se fomentara un didlogo
continuo entre las partes interesadas para identificar oportunidades y obstéculos. La eventual
elaboracion de estos instrumentos requerird, cuando proceda, la previa definicion de su alcance,
régimen juridico y financiacion mediante el instrumento que resulte aplicable.

Apartado 4
Principios rectores

La colaboracion se regira por los siguientes principios:
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e Sostenibilidad medioambiental, fomentando la reducciéon de la huella de carbono,
facilitando la adaptacion al cambio climatico, promoviendo la circularidad y el uso eficiente
de los recursos, asi como la conservacion y protecciéon del patrimonio natural.

e Sostenibilidad econdmica, impulsando un turismo de mayor valor afadido,
desestacionalizado, con una mejor distribucidn de la riqueza que genera esta actividad vy
creando empleo estable y de calidad.

e Sostenibilidad social, promoviendo la convivencia entre residentes y turistas, la cohesion
social, la promocién de mejores condiciones laborales, el respeto, la conservacion vy
proteccion del patrimonio y la identidad cultural de los destinos, la igualdad, la accesibilidad,
la inclusién y la tolerancia.

e Cooperacién publico-privada, como elemento clave para la transformacion del modelo
turistico.

Innovacion y conocimiento, apoyados en datos, buenas practicas y soluciones tecnologicas.

Legislacidn aplicable y difusién

En todo caso, los firmantes respetaran el ordenamiento juridico vigente en el desarrollo de sus
propias actuaciones. El presente Memorando es la expresion de la voluntad de los firmantes y no es
juridicamente vinculante ni implica la formalizacién de compromisos juridicos concretos y exigibles
entre ellos.

Este Memorando de Entendimiento no tiene la intenciéon ni impone ninguna obligacién a ninguno
de los firmantes de llevar a cabo alguna actividad en particular o de celebrar algin acuerdo o
contrato con respecto a las mismas.

Los actos que, en su caso, pudieran desarrollarse en relacién con este Memorando estaran
condicionadas a las disponibilidades presupuestarias de los firmantes, a sus respectivas
competenciasy a la tramitacion de los instrumentos juridicos que resulten procedentes conforme a
la normativa aplicable.

Ninguno de los firmantes tendra derecho a compensacion del otro por actividades, esfuerzos o
gastos que surjan directamente de este Memorando, tampoco constituye una oferta de ninguno de
los firmantes.

Los firmantes acuerdan que se otorgara el consentimiento del otro firmante antes de que se
publique cualquier comunicado de prensa, declaracién o informacién sobre la colaboracidn prevista.
Los firmantes acuerdan que dicho consentimiento requerira que el consentimiento expreso de los
otros firmantes asi como que puedan revisar el contenido del Comunicado de Prensa, y que dicho
consentimiento no se denegara ni retrasara injustificadamente.
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Apartado 6
Modificacion

Este Memorando de Entendimiento solo puede ser modificado por escrito y firmado por
representantes autorizados de ambos firmantes.

Apartado 7

Duracién

El presente Memorando de Entendimiento establece una colaboracién entre los firmantes por un
periodo de 2 afios, a contar desde la fecha de su firma, prorrogable por otro periodo de igual

duracién, previa evaluacion de los firmantes, salvo que cualquiera de ellos decida ponerle fin
mediante comunicacion escrita dirigida a los otros firmantes.

ACEPTADAS Y ACORDADAS:

Ministerio de Industria y Turismo Ayuntamiento/de Benidorm

Ministro de Industria y Turismo Alcalde de enido}‘m

/

to de Calvia Ayuntamiento de Lloret de Mar

calde de Lloret de Mar

ABTA —The Travel Association

Teniente de Alcalde de Sevilla Chief Executive
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